Banco de Bogota C

Direccidn general
Bogota D.C. Calle 36 # 7- 47
www.bancodebogota.com

22 de junio de 2023

iHola!

Estimados Proveedores
Cambio de Buzdn de Recepcion de Facturas Electrénicas.

Con el fin de mejorar nuestro proceso de recepcion de facturas, queremos informar que a partir del 1 de julio nuestro
nuevo y Unico buzdn para la recepcidn de facturas electrdnicas de proveedores logisticos, tramitadas por la Direccion
de Abastecimiento y Logistica es:

bancobogota@titanio.com.co

El envio a un buzdn diferente o al anterior implicara la no recepcidn ni la aceptacion de la factura, ni tendra efectos al
interior del Banco para su causacién y pago. No olviden que este buzdn es automatico exclusivamente para recepcién
de facturas, no para solicitudes diferentes, ni informativos.

Importante: El buzdn: fraelectbb@bancodebogota.com.co serd bloqueado a partir del 1 de Julio.

Recuerda que es obligatorio que la factura electrénica incluya en cualquiera de los campos editables: el numero de
orden de compra o del contrato correspondiente y correo electréonico de la persona solicitante del servicio.

Adicional, con el fin de cumplir con la nueva Resolucion 085 de 2022 de la DIAN, agradecemos se cumpla con la
normativa en los envios de la facturacion electrénica, donde se debe remitir de forma obligatoria un archivo
comprimido en formato zip (.ZIP) en el cual este incluido el XML y documento validado por la DIAN segun el estandar
con el fin de poder realizar los mensajes electronicos segln la norma y los tiempos establecidos. Si cumplen con el
proceso podran ver el estado de radicacion de sus facturas en el portal de la DIAN.

Agradecemos su atencion y difusién de la informacion al interior de sus equipos.

Cordialmente,

Direccién de Abastecimiento y Logistica
Banco de Bogota
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Estamos para usted
Pyme: 60 1364 7400
Empresas: 60 1607 9006

Financiero ingresando a www.bancodehogota.com/defensordelconsumidor

Queremos brindarle el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrd contactar
de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electronico

defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccion Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de
Bogotd D.C. Consulte el procedimiento para presentar una quejay las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/atencion-al-cliente/proteccion-al-consumidor/defensor-del-consumidor
mailto:bancobogota@titanio.com.co

