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Antes de comenzar

]

e Autogestion de PQRS persona juridica es una
herramienta que te permite realizar consultas

(',De que se de tus Peticiones, Quejas, Reclamos o
Solicitudes radicados en los ultimos 6 meses a
trata Ia partir de la fecha de consulta y solicitar
documentos como Soportes de créditos
herramienta de moneda legal, Certificados de saldos, firmas vy

condiciones y Otros soportes.

Autogestion /
PORS?
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Antes de comenzar

¢, QUIEnes

pueden
acceder?

¢ Quiénes pueden acceder?

v’ Clientes Persona Juridica con tarjeta débito.

v Clientes Persona Juridica sin tarjeta débito

(ingreso exclusivo del representante legal).
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¢, COmo Ingresar?
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Pagina principal del Banco de Bogota

Accede con un solo clic, si cuentas con Tarjeta Débito realiza los siguientes pasos:

Ingresa a traves de www.bancodebogota.com
Selecciona la opcion “Banca Empresas”.
Una vez selecciones la opcidon “Banca Empresas” ingresa a “Autogestion/PQRS”.

€« ( C https://www.bancodebogota.com vV ® &

BanCOdeBogotd ( Cambiando Contioo pRODUCTOS - BANCAS . < ATENC'ON AL CLIENTE g ( Banca Persona ) BancaEmpresas

Ingrese al Portal
Empresarial y Corporativo

Mas servicios digitales
en moneda extranjera
para tu empresa.

Facil y seguro desde el portal
transaccional: diligencia, autoriza y envia
tus operaciones sin documentos fisicos.

Ingrese la informacion para realizar
transacciones por Internet y conocer los
movimientos de sus productos.

NIT Persona Juridica v

Digite su numero de identificacion

v Giros Directos v/ Carta de Credito
de Importacion 4 INGRESA SEGURO

v/ Giros Financiados
W Contravalor

v/ Reintegros

m Autogestién / PQRS >

Portal de Libranzas ?

Soluciones digitales para empresas >

~— NUESTROS CANALES = SEGURIDAD BANCARIA ©) PUNTOS DE ATENCION

| \( Conoce como usarlos L:G] Un banco en el que puedes confiar [d)?;iEncuéntranos!
-

Tips de uso Portal Negocios

NI IECS ) A PRl Wy R3O =1y i =~ d
QEHAGHOMOOM FL A AAEDCIOMNGTA - A AL EG M AGEMOIAG. A NS bR SOSTENIBILIDAD CONTACTENOS PN o
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/empresas# CanC e kel e ST i SERVICIOS
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Pagina de inicio

Diligencia los datos solicitados en cada uno de los campos.
Da clic en “Ingresar ahora”.

Bancode Bogota #

Autogestion / PQRS

Validemos tu identidad

Aqui podras: Tipo de documento
 Consultar el estado de tus PQRS y gestionar tus

solicitudes. Selecciona

Recuerda que este espacio es para Clientes Persona Juridica:
« Que tengan Tarjeta Débito. Mumero de documento

» Encaso de no tener, ser el representante legal de la
empresa. E] 123456789

Si cuentas con Portal Conexion en Linea, ingresa aqui y

dirigete a la opcidn otros servicios.
Ingresar ahora
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Servicios y solicitudes

Diligencia los datos solicitados en cada uno de los campos y da clic en “Ingresar ahora”.

Bancode Bogota s

Autogestion / PQRS

Ingresa con tu Tarjeta Débito

4 altimos digitos de tu Tarjeta Débito

Aqui podras:
« Consultar el estado de tus PQRS y gestionar tus
solicitudes.

Recuerda que este espacio es para Clientes Persona Juridica:
* Que tengan Tarjeta Débito.
» En caso de no tener, ser el representante legal de la [

Clave de tu Tarjeta Débito

empresa.

Si cuentas con Portal Conexion en Linea, ingresa aqui y
dirigete a la opcion otros servicios.

4
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Pagina principal del Banco de Bogota

Accede con un solo clic, si no cuentas con Tarjeta Débito, el Representante legal debe realizar los siguientes pasos:

Ingresa a traves de www.bancodebogota.com
Selecciona la opcion “Banca Empresas”.
Una vez selecciones la opcion “Banca Empresas” ingresa a “Autogestion/PQRS”.

&« ( C https://www.bancodebogota.com V ® a

Ingrese al Portal
Empresarial y Corporativo

Mas servicios digitales
en moneda extranjera
para tu empresa.

Facil y seguro desde el portal
transaccional: diligencia, autoriza y envia
tus operaciones sin documentos fisicos.

v Giros Directos v/ Carta de Credito
de Importacion

Ingrese la informacion para realizar
transacciones por Internet y conocer los
movimientos de sus productos.

NIT Persona Juridica v

Digite su numero de identificacion

A INGRESA SEGURO
v Giros Financiados

W Contravalor
v/ Reintegros

m Autogestién / PQRS >
Portal de Libranzas ?
I | and r 150+
N C
O00O0 Soluciones digitales para empresas >

5

©
~— NUESTROS CANALES == SEGURIDAD BANCARIA O, PUNTOS DE ATENCION Tips de uso Portal Negocios

| ]/ Conoce como usarlos C@ Un banco en el que puedes confiar LY\ iEncuéntranos!
V"

NI IESTDA BENEEICIOS Y
SruE AT T CHOANCT THAAL TOA ACTAMCIAC o e SOSTENIBILIDAD CONTACTENOS e ireord
.- ) ' p: ' , ’ % RLAN SUION LIRINLAS
https:/fwww.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/empresas®
g P/ Y
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Pagina de inicio

Diligencia los datos solicitados en cada uno de los campos.
Da clic en “Ingresar ahora”.

Bancode Bogota #

Autogestion / PQRS

Validemos tu identidad

Aqui podras: Tipo de documento
 Consultar el estado de tus PQRS y gestionar tus

solicitudes. Selecciona

Recuerda que este espacio es para Clientes Persona Juridica:
« Que tengan Tarjeta Débito. Mumero de documento

» Encaso de no tener, ser el representante legal de la
empresa. E] 123456789

Si cuentas con Portal Conexion en Linea, ingresa aqui y

dirigete a la opcidn otros servicios.
Ingresar ahora
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Autenticacion Facial

Da clic en “Siguiente”.

¢ Como ingresar?

Apareceran 3 tips para realizar la autenticacion facial, da clic en el boton @ (siguiente) de cada uno.
En el ultimo tip da clic en el boton “Entendido, tomar fotos”.

POR TU SEGURIDAD
Verifica tu identidad como el representante
legal

4

Vamos a realizar una validacion de identidad en sélo dos pasos:

selfie v movimiento facial.

Buena iluminacion

Busca un sitio con buena luz donde se vea que eres

tu, Evita que la luz venga detrds de ti,

TIPS PARA TOMAR LA SELFIE

Usa la guia de la camara

Ubica tu rostro en la guia y tdmate la fotografia

Recuasdg Bgaaasrio sobre tu rostg

Entendido, tomar fotos

TIPS PARA TOMAR LA SELFIE

Rostro frente al dispositivo

Ubicate frente al dispositivo y alineada a la camara

sin ningun tipo de inclinacién
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Autenticacion Facial

Coloca tu rostro de tal forma que quede en |la guia de centrar.
Da clic en el botdn (tomar foto).
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Autenticacion Facial

Al momento en que hayas tomado la foto, valida si deseas tomar otra foto o usar la tomada, en caso de que hayas
seleccionado “Usar esta foto”, se iniciara con la validacion de autenticidad.

PASO 1 DE 2

;Quieres usar esta foto?

Ten en cuenta que debe estar bien iluminada, nitida y
alineada totalmente a la camara.

2\
Tomar otra foto » \ Usar esta foto »
R vy
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Autenticacion Facial

Posteriormente, se realizara autenticacion con movimiento facial, por lo cual se habilitara nuevamente la camara,
donde deberas parpadear suavemente mientras el punto indicador se mantenga en color verde.

f \ Q luego parpadea
suayemente mientras el punto este verde.

.
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Autenticacion Facial

13. Al finalizar te mostrara el mensaje “Te has autenticado exitosamente”, da clic en el boton “Salir”.

iTe has autenticado exitosamente!
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Consulta de
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¢, Como consultas tus PQRS?
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Consultar PQRS

Selecciona la opcion de “Consultar PQRS”.

Autogestion / PQRS | BancodeBogota $ 5=3 URBE CAPITAL S.A.S. NIT PJ 8600440135 [ Ramon PérezLépez | [> Cerrar

. Qué desea realizar?

Seleccione el servicio al cual desea acceder

S &

Consultar PQRS Solicitud de documentos
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Bandeja de PQRS

Encontraras 4 pestanas en las que puedes ver el
estado de tus PQRS de los ultimos 6 meses:

El Banco se encuentra gestionando tu solicitud

en el tiempo establecido.

Tramite extendido: El Banco se encuentra gestionando tu
solicitud pero no ha podido emitir respuesta en el tiempo

estimado.

LI 4

Resuelta: El Banco remitio |la respuesta a tu solicitud.

“onsulta de PQRS | BancodeBogota <4

URBE CAPITAL S.A.S.

¢ Como consultas tus PQRS?

2 Ramon Pérez Lobez

< Estado de sus PQRS /Aqui encontrara informacion de las solicitudes y quejas radicadas en los ultimos 6 meses.

Q

Tipo de solicitud
Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisorla fiscal, este
@5 un ejem para ver texto largo

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisorla fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisorla fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

En tramite (6) \( Tramite Extendido (6) \( Resuelta (6) \

Namero de radicacion

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

5877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

Fecha de radicacién

10 junio 2020

10 diciembre 2020

10 diciernbre 2020

10 julio 2020

10 julio 2020

10 julio 2020

10 diciemnbee 2020

10 julle 2020

10 julio 2020

10 julio 2020

10 julic 2020

10 diciernbre 2020

10 julle 2020

10 julio 2020

10 julic 2020

10 julio 2020

10julle 2020

10 julio 2020

Fecha de compromiso

10 agosto 2020

10 enero 2021

10 enerc 2021

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 enero 2021

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agoste 2020

10 enerc 2021

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agosto 2020

Fecha de cierre

12 enero 2021

12 enero 2021

12 agosto 2020

12 agosto 2020

12 enero 2021

Estado

s 74

Teamite Extendido

Resuelta

Teamie Extendido

Resislta

Resuelta

Tramite Extendido

Resuelta

Resuaita

Resuelta

Tramne Extendido

Teimite Extendido

Teamite Extendido

W | N8 | W | N | N | N | B || | S| N || N | | S| R

[= Cerrar
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Detalle de las PQRS “En Tramite”

Al hacer clic en cualquiera de las PQRS que se encuentren en estado “En Tramite”, accedesa la informacion

detallada de la misma como sé muestra en la imagen.

Consulta de PQRS | BancodeBogota ‘ [#3 Autogestion PQRS SAS... NITPJ 8900191026 2 Jefferson Parra Ariz... | [> Cerrar

< Estado de sus pQRS / Aqui encontrara informacion de las solicitudes y quejas radicadas en los Ultimos 6 meses.

W Tramite Extendido (2) \( Resuelta (2) \

Tipo de solicitud Numero de radicacidn Fecha de radicacion Fecha de compromiso Estado
Quejas y Reclamos-INT Garantias-Error en Operacion- 2018461 11 octubre 2021 1 noviembre 2021 E it >

Consultade PQRS | BancodeBogota % [ URBE CAPITAL S.A.S. NIT PJ 8600440135 & Ramén Pérez Lépez | [ Cerrar

{ Detalle de su PQRS / Revise la informacién completa de su PQRS

Tipo de solicitud Numero de radicacion Fecha de radicacion Estado
Certificados de revisoria fiscal, ejemplo hasta donde llega la pg 9877656454343243 10 de noviembre 2020 n tramit
Descripcion Producto Numero de producto
SALDOS/ FIRMAS Y CONDICIONES Tarjetade ahorros ~ ekkkeoe 2345

Radicado En tramite

@ (2]

La fecha de compromiso para resolver su PQRS, es el 15 de noviembre de 2020.
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Detalle de las PQRS en “Tramite Extendido”

Al hacer clic en cualquiera de las PQRS que se encuentren en estado “Tramite Extendido”, accedes a hinformacion

detallada de la misma como sé muestra en la imagen.

Consulta de PQRS | BancodeBogota % [ URBE CAPITAL S.A.S. NIT PJ 8600440135 & Ramon Pérez Lopez | [ Cerrar

< Estado de sus PQRS /Aquiencontraré informacion de las solicitudes y quejas radicadas en los tGltimos 6 meses.

{ Todas (18) \( En tramite (6) Tramite Extendido (6) Resuelta (6) \

Q

Tipo de solicitud Numero de radicacion Fecha de radicacion Fecha de compromiso Estado

Certificados de revisoria fiscal, ejemplo hasta ejemplodjjkkk 9877656454343243 10 diciembre 2020 15 diciembre 2020 Tramite Extendido >
Certificados de revisoria fiscal 9877656454343243 10 diciembre 2020 15 diciembre 2020 Tramite Extendido >
Certificados de revisoria fiscal 9877656454343243 10 diciembre 2020 15 diciembre 2020 Tramite Extendido >
Certificados de revisoria fiscal 9877656454343243 10 diciembre 2020 15 diciembre 2020 Tramite Extendido >
Certificados de revisoria fiscal 9877656454343243 10 diciembre 2020 15 diciembre 2020 Tramite Extendido >
Certificados de revisoria fiscal 9877656454343243 10 diciembre 2020 15 diciembre 2020 Tramite Extendido >

Consulta de PQRS | BancodeBogota 4) 53 URBE CAPITAL S.A.S. NIT PJ 8600440135 2 Ramoén PérezLépez | [ Cerrar

{ Detalle de su PQRS / Revise la informacién completa de su PQRS

Tipo de solicitud Numero de radicacion Fecha de radicacion Estado

Certificados de revisoria fiscal, ejemplo hasta donde llega la 9877656454343243 10 de noviembre 2020 Tramite Extendido
pg, ejemplo de texto largo

Descripcion Producto Numero de producto

TARJETA AFINIDAD COMPRA NO EXITOSA DEBITADA, ejemplo Tarjeta de ahorros sxax xaxx 2345
de un texto largo

No nos hemos olvidado de su PQRS, estamos trabajando en ella,
proximamente le enviaremos un correo con la respuesta a su solicitud.
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Detalle de las PQRS “Resueltas”

¢ Como consultas tus PQRS?

Al hacer clic en cualquiera de las PQRS que se encuentren en estado “Resuelta”, accedes a la informacion detallada

de la misma como sé muestra en la imagen.

Al hacer clic en la informacion detallada de |a solicitud tendras disponible la opcion de “Descargar” la respuesta

enviada porel banco como se muestra en la imagen.

Consultade PQRS | BancodeBogota s

[**5 URBE CAPITAL S.A.S.

NIT PJ 8600440135

& Ramon Pérez Lopez | [ Cerrar

< Estado de sus PQRS /Aqui encontrara informacion de las solicitudes y quejas radicadas en los ultimos 6 meses.

( Todas (18) \( En tramite (6) \( Tramite Extendido (6)

Q

Tipo de solicitud

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal , este
es un ejem para ver texto largo

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Certificados de revisoria fiscal

Numero de radicacion

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

9877656454343243

Fecha de radicacion

10 junio 2020

10 diciembre 2020

10 diciembre 2020

10 julio 2020

10 julio 2020

10 julio 2020

Fecha de compromiso

10 agosto 2020

10 enero 2021

10 enero 2021

10 agosto 2020

10 agosto 2020

10 agosto 2020

Fecha de cierre

12 agosto 2020

12 enero 2021

12 enero 2021

12 agosto 2020

12 agosto 2020

12 agosto 2020

Estado

Resuelta >

Resuelta
Resuelta

Resuelta

VN | Y| N

Resuelta

Consultade PQRS | BancodeBogota 4,

{ Detalle de su PQRS / Revise la informacién completa de su PQRS

Tipo de solicitud

Certificados de revisoria fiscal

Descripcion

TARJETA AFINIDAD COMPRA NO EXITOSA
DEBITADA

Numero de radicacion Fecha de radicacion

5877656454343243 10 de noviembre 2020

Numero de producto

Tarjeta de ahorros

53 URBE CAPITAL S.A.S. NIT PJ 8600440135 2 Ramon PérezLoépez | [> Cerrar

Fecha de cierre Estado

15 de noviembre 2020 Resuelta
Respuesta

L:l_’J Descargar
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Solicitud de
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Antes de comenzar

¢, Qué tramites
puedes realizar

en solicitud de
documentos?

¢ Qué tramites puedes realizar en solicitud de documentos?

En Solicitud de documentos puedes gestionar:

Soportes de créditos moneda legal.

Certificado de saldos, firmas y condiciones.

Otros Soportes.
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Antes de comenzar

]

¢, Qué puedes
solicitar en

En Soporte de créditos moneda legal puedes
solicitar:

- Copia de soportes de pagos realizados a tus
créditos.

SO pOrteS de - Historico de pagos de tus créditos.
creditos
moneda legal?
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Antes de comenzar

]

¢, Qué puedes
solicitar en

certificados de
saldos, firmas y
condiciones?

¢ Qué puedes solicitar en certificados de saldos, firmas y condiciones?

En Certificados de saldos, firmas y condiciones
puedes solicitar:

Certificado de saldos de tus cuentas de
ahorro, corriente, CDT y créditos moneda
legal.

Certificado de firmas y condiciones de tus
cuentas de ahorro y corriente.
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Antes de comenzar

]

¢, Qué puedes
solicitar en

otros soportes?

¢ Qué puedes solicitar en otros soportes?

En Otros soportes puedes solicitar:

- Copias de extractos de tus cuentas de

ahorro, corriente, tarjetas de crédito vy
créditos moneda legal.

- Carta informativa de productos activos.
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¢, Como solicitas documentos?
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Solicitud de documentos

Selecciona la opcion de “Solicitud de documentos”.

Autogestion / PQRS | BancodeBogota ﬁ =5 URBE CAPITAL S.A.S.  NIT PJ 8600440135 & Ramoén Pérez Lépez | [ Cerrar

. Qué desea realizar?

Seleccione el servicio al cual desea acceder

oA &

Consultar PQRS Solicitud de documentos
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Soportes de créditos de moneda legal

Tienes 3 opciones en donde podras solicitar documentos de acuerdo a tu necesidad: “Soportes de créditos de moneda
legal”, “Certificados de saldos, firmas y condiciones” y “Otros soportes”.

|”

Da clic en la opcion “Soportes de crédito de moneda lega

| de BocLamenios Banco de Bogoti ‘f|.

UBRBE CAPITAL SAS L famdn Pérez Lépezr | [ Carm

{ Solicitud de documentos

solicitar bos decumentos de sus productos ahara es mas facil y répido

e

Soportes de creditos de
maneda lega

Fakain noud

» Capine-de acporiee depagca reakicedsn 6T

» Firsnica de pegse makcsdar §man) criding

e el W

Certificados de saldos,
firnas v condiciones.

Faloie ol

# Coarvbcadca oo enlcica de s coenins ok

a0, Dl Tl AT 8w Ol e O F ]
l=3a

Fpbipdig o hEver p paf e e e
CLETEET e kT y SaTHT L

=]

oiros
coportes.

TFalkie ol

& Caris rformmains de FHCEIDd FOTEL
ik PE Comtrl e o B

coaTEnTan, il iae de rmoreds bosl § iseina
k|
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Historico de pagos

I”

Después de seleccionar la opcion “Soportes de creditos de moneda legal” eliges el tipo de soporte a solicitar: “Historico

de pagos” o “Copia soporte de pago efectuado”.

Da clic en la opcion “Historico de pagos”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota % =3 CORPORATEO002 NIT PJ 9897452328 & Prueba AutoGGGG | [~ Cerrar

{ Soportes de créditos de moneda legal.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el producto del que requiere documentos.

Tipo de soporte

Historico de pagos
Copia soporte de pago efectuado
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Historico de pagos

|II I”

Al escoger esta opcion “Historico de pagos”, selecciona la “Fecha inicial” y “Fecha final” en las que realizaste los
Pagos que quieres consultar.
En la parte inferior seleccionas el crédito que deseas consultar.

Da clic en “Descargar documentos”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota % 3 CORPORATE002 NIT PJ 9897452328 & Prueba AutoGGGG | [> Cerrar

{ Soportes de créditos de moneda legal.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el producto del que requiere documentos.

Tipo de soporte Fecha inicial Fecha final
Histdrico de pagos Vv 01 may. 2021 17 jun. 2021

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Créditos moneda legal Ve Y

Q 1 lito para

M/L Cartera Ordinaria
“ No. 00559510605
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Historico de pagos

Obtendras el documento solicitado, al hacer clic sobre este puedes visualizar la informacion.

Solicitud de documentos | BancodeBogota § 3 CORPORATE002 NIT PJ 9897452328 & Prueba AutoGGGG | [> Cerrar

{ Soportes de créditos de moneda legal.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el producto del que requiere documentos.

Tipo de soporte Fecha inicial Fecha final
Histdrico de pagos v 01 may. 2021 17 jun. 2021

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Créditos moneda legal /\

Q

M/L Cartera Ordinaria
No. 00559510605

00558510605 Hist....pdf ~ Mostrar todo b4
Explorador de archivos
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Historico de pagos
27. Documento que genera la herramienta de “Historico de Pagos”.

Inicio  Herramientas 00559510605_His... X

B w ® 8 Q ® ©

e

r MO ®

1 = Saldo Inicial 2 = Abono Normal 3 = Abono Extraordinario

S o) (1Y
s - B P B L & W
-
BancodeBogota HISTORICO DE PAGOS Fecha: 2010612021
NIT 860.002.964-4 Pagina 1 de 1
Numero: 00000559510605 Tipo de Identificacién: N Numero de Identificacién: 9897452328 Tasa del Crédito: 15.1864200 Plazo: 48
Nombre: CORPORATE 002 Producto: BO007 - M/L Cartera Ordinaria Plazo Restante: 45
: Vir traslado Valor
;\rn' g‘? l:g:\l::a F';gl‘;a M‘é?lli?tll'igzlo Seguros Honorarios Otros Gastos  aseguradora Valﬁ:)(ri: la Intereses Valor Capital Saldo
’ ) ) 0% de interés Corrientes
2 11/05/2021  11/05/2021 2,975,173.00 0.00 0.00 238.00 0.00 0.00 1,308,267.53 1,666,667.47 73,974,774.93
2 11/06/2021  11/06/2021 2,603,082.00 0.00 0.00 238.00 0.00 0.00 936,176.67 1,666,667.33 72,308,107.60

4 = Saldo Final

¢ Como solicitas documentos?

34
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Copia soporte de pago efectuado

I”

Después de seleccionar la opcion “Soportes de creditos de moneda legal” eliges el tipo de soporte a solicitar: “Historico

de pagos” o “Copia soporte de pago efectuado”.

Da clic en la opcidon “Copia soporte de pago efectuado”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota % =3 CORPORATEO002 NIT PJ 9897452328 & Prueba AutoGGGG | [~ Cerrar

{ Soportes de créditos de moneda legal.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el producto del que requiere documentos.

Tipo de soporte

Histodrico de paagc

Copia soporte de pago efectuado
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Copia soporte de pago efectuado

Al escoger esta opcion “Copia de soporte de pago efectuado”, selecciona la “Fecha de pago” en la que realizaste el

pago que quieres consultar.
En la parte inferior seleccionas el crédito que deseas consultar.

Da clic en “Descargar documentos”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota 4, [ CORPORATE002 NIT PJ 9897452328 & Prueba AutoGGGG | [ Cerrar

{ Soportes de créditos de moneda legal.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el producto del que requiere documentos.

Tipo de soporte Fecha de pago
Copia soporte de pago efectuado \/ 16 jun. 2021 Descargar documentos

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Créditos moneda legal P ¥

Q Ingrese el nimero del crédito para filtrar sus resultados

M/L Cartera Ordinaria
“ No. 00559510605
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Copia soporte de pago efectuado

Obtendras el documento solicitado, al hacer clic sobre este puedes visualizar la informacion.

Solicitud de documentos | BancodeBogota 4} CORPORATE 002 NIT PJ 9897452328 2 Prueba AutoGGGG | [> Cerrar

{ Soportes de créditos de moneda legal.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el producto del que requiere documentos.

Tipo de soporte Fecha de pago
Copia soporte de pago efectuado 16 jun. 2021 Descargar documentos

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Créditos moneda legal /\

Q Ingrese el nimero del crédito para filtrar sus resultados

=, M/L Cartera Ordinaria
" No. 00559510605

o | 00559510605 Sop...pdf A Mostrar todo X
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Copia soporte de pago efectuado

33. Documento que genera la herramienta de “Copia soporte de pago efectuado”.

‘ Inicio Herramientas ’ 00559510605_His... ’ 00559510605_So... X

B % ® 8 Q DO 11 AMO @ wm - BP B2 L&D

Fecha: 28/06/2021 10:10 AM
Banco de Bogota 3

Nit: 860.002.964 - 4

SISTEMA DE CREDITO Y CARTERA

Oficina : 0859
SOPORTE DE PAGO

Numero de Crédito 00559510605

Fecha Credito
Monto Aprobado
Linea de Creédito
Cliente

Identificacion

11/03/2021
80,000,000

BO07
CORPORATE 002
N 9897452328

Cuenta

# Interno

0

Fecha Pago

Valor Pago

11/05/2021
2,975,173.00

En la fecha su pago se aplico asi :

Capital
Interés Cte

Interés Mora

Genero6 :

1,666,667.47
1,308,267.53
0.00

Saldo Capital (después del pago)

Seguro
Otros Gastos

Cobro Prepago

Total Abono

73,974,774.93

0.00
238.00
0.00

2,975,173.00

Datos ultima cuota pagada
Periodo de Pago Capital

Periodo de Pago Interés

Tasa Int Corriente

Tasa Dinamica

Modalidad Pago Int

M
15.1864200

Vencido

Fecha Cuota
Tipo Tasa
Puntos

Valor Tasa DTF (T.A)

Entre el BANCO DE BOGOTAYy CORPORATE 002 identificado con N 9897452328 , se ha convenido expresamente que en caso de existir

o0 presentarse algan error en cuenta en el presente documento en los términos de los Art. 15y 16 del Codigo Civil, autorizamos expresa e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA para que corrija dicho
error en cuenta en concordancia con lo establecido en el Art. 880 del Cédigo de Comercio haciendo los ajustes, cargos, abonos o reliquidaciones que correspondan, de tal suerte que una vez efectuada

la correcion de la cuenta y como consecuencia de ello la liquidacion, estado de cuenta, soporte de pago de la obligacién que da origen al presente, arroje un saldo a mi(nuestro) cargo y a favor del Banco,
me(nos) obligo(amos) a pagar dicho saldo en el BANCO DE BOGOTA a mas tardar el dia habil siguiente de haber sido informado por escrito por parte del Banco, con los comprobantes contables del caso,
de dicho error en cuenta. 2. Los abonos o pagos a la presente deuda se abonan o imputan de acuerdo con lo pactado en los respectivos pagarés o titulos de deuda (ver Art. 782 del Cédigo de Comercio

y 1627 del Cédigo Civil en concordancia con el articulo 822 del Codigo de Comercio)."
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Certificados de saldos, firmas y condiciones

Tienes 3 opciones en donde podras solicitar documentos de acuerdo a tu necesidad: “Soportes de créditos de moneda
legal”, “Certificados de saldos, firmas y condiciones” y “Otros soportes”.

Da clic en la opcion “Certificados de saldos, firmas y condiciones”.

| de BocLamenios Banco de Bogoti ‘f|.

UBRBE CAPITAL SAS L famdn Pérez Lépezr | [ Carm

{ Solicitud de documentos

solicitar bos decumentos de sus productos ahara es mas facil y répido

e

Soportes de creditos de
maneda lega

Fakain noud

» Capine-de acporiee depagca reakicedsn 6T

» Firsnica de pegse makcsdar §man) criding

e el W

Certificados de saldos,
firnas v condiciones.

Faloie ol

# Coarvbcadca oo enlcica de s coenins ok

a0, Dl Tl AT 8w Ol e O F ]
l=3a

Fpbipdig o hEver p paf e e e
CLETEET e kT y SaTHT L

=]

oiros
coportes.

TFalkie ol

& Caris rformmains de FHCEIDd FOTEL
ik PE Comtrl e o B

coaTEnTan, il iae de rmoreds bosl § iseina
k|
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Saldos

Después de seleccionar la opcion “Certificados de saldos, firmas y condiciones” eliges el tipo de soporte a solicitar:

“saldos” o “Firmas y condiciones”.

Da clic en la opcién “Saldos”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota % = CORPORATEO002 NIT PJ 9897452328  Prueba AutoGGGG | [> Cerrar

{ Certificados de saldos, firmas y condiciones.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de certificado del que requiere documentos.

Tipo de certificado

_ o electrénico revisoria fiscal (opcional) ©)
Firmas y condiciones rese el correo electrénico

Confirme el correo electrénico empresarial * Confirme el correo electronico revisoria fiscal

Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electronicos registrados anteriormente.
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Saldos

Al escoger esta opcion “Saldos”, selecciona la “fecha de corte” en la que deseas el certificado.

Se debe diligenciar el correo electronico donde recibira el certificado.

Tienes la opcion de incluir el correo electronico del revisor fiscal para que reciba el documento directamente del
Banco.

Luego deberas seleccionar la opcion de “Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electronicos
registrados anteriormente”.

Te mostrara los tipos de producto que tienes en el Banco.

Solicitud de documentos | BancodeBogota 4) =3 CORPORATE 002 NIT PJ 9897452328 2 Prueba AutoGGGG | [~ Cerrar

{ Certificados de saldos, firmas y condiciones.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de certificado del que requiere documentos.

Tipo de certificado Fecha de corte *
Saldos N Dic. 2020

Correo electronico empresarial * @ Correo electronico revisoria fiscal (opcional) @
abc@vivir.com.co X revisor@hotmail.com X

Confirme el correo electronico empresarial * Confirme el correo electronico revisoria fiscal
abc@vivir.com.co X revisor@hotmail.com X

A Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electrénicos registrados anteriormenta

Seleccione los productos de los cuales requiere documentos Seleccionar todos fe'productos
Cuentas de ahorro N
Cuentas corrientes N/

Créditos moneda legal NV
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Saldos

¢ Como solicitas documentos?

Al hacer clic en el tipo de producto que requieres, se desplegaran los numeros de los mismos. Puedes seleccionar el

gue desees o la opcion de “Seleccionar todos”.

Da clic en “Solicitar documentos”.

{ Certificados de saldos, firmas y condiciones.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de certificado del que requiere documentos.

Tipo de certificado
Saldos v
Correo electrénico empresarial * @
abc@vivir.com.co X

Confirme el correo electronico empresarial *

abc@vivir.com.co X

Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electronicos registrados anteriormente.

Fecha de corte *

Dic. 2020

Correo electrdnico revisoria fiscal (opcional) @

revisor@hotmail.com

Confirme el correo electronico revisoria fiscal

revisor@hotmail.com

Seleccione los productos de los cuales requiere documentos

Cuentas de ahorro

AH Superdia Juridica
No. 0019883180

AH AhorroSuperdia Especial (...
No. 0000266973

AH Superdia Juridica
No. 0000267047

AH Superdia Juridica
No. 0019883123

Solicitar documentos

Seleccionar todos mis productos

N\

Seleccionar todos

» AH AhorroSuperdia Especial (...
* No. 0000267021

» AH Superdia Juridica

No. 0005257225
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Saldos

Veras el siguiente mensaje, que te indicara que tu solicitud se registro con éxito.

43. Da clic en “Aceptar”.

9

Solicitud exitosa

En el siguiente dia habil a su solicitud, le enviaremos los

certificados requeridos.

Aceptar

¢ Como solicitas documentos?

43
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Firmas y condiciones

¢ Como solicitas documentos?

Después de seleccionar la opcion “Certificados de saldos, firmas y condiciones” eliges el tipo de soporte a solicitar:

“saldos” o “Firmas y condiciones”.

Da clic en la opciéon “Firmas y condiciones”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota f

>4 CORPORATE002 NIT PJ 9897452328 & Prueba AutoGGGG | [> Cerrar

{ Certificados de saldos, firmas y condiciones.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de certificado del que requiere documentos.

Tipo de certificado

(sados |

Firmas y condiciones

—

o electrénico revisoria fiscal (opcional) @

gPcse el correo electronico

Confirme el correo electrénico empresarial * Confirme el correo electronico revisoria fiscal

Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electronicos registrados anteriormente.
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Firmas y condiciones

Se debe diligenciar el correo electronico que recibira el certificado.

¢ Como solicitas documentos?

Tienes la opcion de incluir el correo electronico del revisor fiscal para que reciba el documento directamente del

Banco.

Luego deberas seleccionar la opcion de “Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electronicos

registrados anteriormente”.

Te mostrara los tipos de

Solicitud de documentos | BancodeBogota %

producto que tienes en el Banco.

CORPORATE 002 NIT PJ 9897452328 2 Prueba AutoGGGG | [ Cerrar

{ Certificados de saldos, firmas y condiciones.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de certificado del que requiere documentos.

Tipo de certificado
Firmas y condiciones N

Correo electrénico empresarial * @ Correo electronico revisoria fiscal (opcional) @
abc@vivir.com.co X revisor@hotmail.com X

Confirme el correo electronico empresarial * Confirme el correo electronico revisoria fiscal
abc@vivir.com.co X revisor@hotmail.com X

"2 Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electrénicos registrados anteriormenigs

Seleccione los productos de los cuales requiere documentos

Cuentas de ahorro

Cuentas corrientes

Seleccionar toa

luctos

N

N
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Firmas y condiciones

Al hacer clic en el tipo de producto que requieres se desplegaran los numeros de los mismos. Puedes seleccionar el

gue desees o la opcion de “Seleccionar todos”.

Da clic en “Solicitar documentos”.

Solicitud de documentos | BancodeBogotd ﬁ CORPORATE 002 NIT PJ 9897452328  Prueba AutoGGGG | [- Cerrar

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de certificado del que requiere documentos.

Tipo de certificado
Firmas y condiciones v Solicitar documentos

Correo electrénico empresarial * @ Correo electronico revisoria fiscal (opcional) @
abc@vivir.com.co X revisor@hotmail.com X

Confirme el correo electronico empresarial * Confirme el correo electrénico revisoria fiscal
abc@vivir.com.co X revisor@hotmail.com X

4 Autorizo el envio de los documentos solicitados a los correos electrénicos registrados anteriormente.

Seleccione los productos de los cuales requiere documentos | Seleccionar todos mis productos
Cuentas de ahorro /\
O\ Inarece ol niimera camnleta del nradiieta nara filtrar etie ractiltadac 4 Seleccionar todos
» AH Superdia Juridica AH Superdia Juridica » AH AhorroSuperdia Especial (...

" No. 0019883180 No. 0000267047 " No. 0000267021
. AH AhorroSuperdia Especial (... » AH Superdia Juridica . AH Superdia Juridica

“* No. 0000266973 “ No.0019883123 % No. 0005257225
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Firmas y condiciones

Veras el siguiente mensaje, que te indicara que tu solicitud se registro con éxito.

51. Da clic en “Aceptar”.

9

Solicitud exitosa

En el siguiente dia habil a su solicitud, le enviaremos los

certificados requeridos.

Aceptar

¢ Como solicitas documentos?

47
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Otros soportes

Tienes 3 opciones en donde podras solicitar documentos de acuerdo a tu necesidad: “Soportes de créditos de moneda
legal”, “Certificados de saldos, firmas y condiciones” y “Otros soportes”.

Da clic en la opcion “Otros soportes”.

UBBE CAPITAL S.A% L famdn Pérez Lépezr | [ Carm

| de BOCLImenios Banco de Bogoti ‘f|.
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Copias de extractos

Después de seleccionar la opcion “Otros Soportes” eliges el tipo de soporte a solicitar: “Copias de extractos” o “Carta

informativa de productos activos”.

Da clic en la opciéon “Copias de extractos”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota " .~ Autogestion PQRS SAS... NITFJ 8900191026 = Jessica Isaziga I [~ Cerrar

{ Otros soportes.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de soporte del que requiere documentos.

Tipo de soporte
{ N

Copias de extractos

Carta informativa de productos activos
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Copias de extractos

Te mostrara los tipos de producto que puedes seleccionar para solicitar la copia de tu extracto.

Solicitud de documentos | BancodeBogota 4 /I Autogestion PQRS SAS... NITPJ 8900191026 2 Jessicalsaziga | [~ Cerrar

{ Otros soportes.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de soporte del que requiere documentos.

Tipo de soporte

Copias de extractos V4

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Cuentas de ahorro NS
Cuentas corrientes N
Créditos moneda legal N
Tarjetas de crédito N
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Copias de extractos

¢ Como solicitas documentos?

Al hacer clic en el tipo de producto seleccionado se desplegaran los numeros de los mismos, da clic sobre el producto

que quieres descargar.

Solicitud de documentos | BancodeBogotd

[~ Autogestion PORS SAS...

NIT PJ 8300191026 = Jessica lsaziga | [= Cerrar

{ Otros soportes.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de soporte del que requiere documentos.

Tipe de soporte

Copias de extractos

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Cuentas de ahorro

Q.

AH Cuentas Privadas
Mo DDA0ETATI0

AH Cuentas Privadas
Mo. DOT8131045

AH Cuentas Privadas
Mo 01R530RR55

AH AhorroSuperdia Especial (...

Mo 0100002534

AH Superdia Juridica
Ho. 0217041201

Cuentas corrientes

Créditos moneda legal

Tarjetas de crédito

AH AhorroSuperdia Especial (...

Nao. 0130059181

AH Cuentas Privadas
Mo. 0407200022

AH Aventura
Nao. 0000945113

AH Superdia Juridica
No. 0121087324

AH Aventura
M. Q000245881

AH Cuentas Privadas
Wi, 0056353006

AH Cuentas Privadas
No. 0000925065

AH Cuentas Privadas
No. 0056353030
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Copias de extractos

Luego de que seleccionaste el producto, te mostrara los periodos disponibles para descargar tu extracto.

Solicitud de documentos | BancodeBogota 1~ Autogestion PQRS SAS... NIT PJ 8900191026 * Jessicalsaziga | [= Cerrar

{ Copias de extractos.

AH Cuentas Privadas
Mo, 0040873710

Seleccione el periodo del que requiere documentos para descargarlos

2021

Mayo Abril Marzo

Febrero Enero

Sirequiere extractos de periodos diferentes a los publicados, comuniguese con la servilinea de su ciudad. Ver servilineas »
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Copias de extractos

Da clic en el periodo que requieres y obtendras la descarga de tu extracto.

Solicitud de documentos | BancodeBogota < (% Autogestion PQRS SAS... NIT PJ 8900191026 < Jessicalsaziga | [~ Cerrar

{ Copias de extractos.

AH Cuentas Privadas
Mo. O0A0BTITI0

Seleccione el periodo del que requiere documentos para descargarlos

2021

Mayo Abril Marzo

Febrero Enero

Si requiere extractos de periodos diferentes a los publicados, comuniquese con la servilinea de su ciudad. Ver servilineas »

@ Descarga exitosa, consulte su carpeta de descargas.

Extracto_Mayo_20....pdf A Mostrar todo g
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Copias de extractos

Documento que genera la herramienta de “Copias de extracto”.

Extracto_Mayo_2021_CTA_AH_0040879710 (2).pdf

|

63%|
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¢ Como solicitas documentos?



Banco de Bogota C“‘? | Cambiando Contigo ¢ Como solicitas documentos?

Carta informativa de productos activos

Después de seleccionar la opcion “Otros Soportes” eliges el tipo de soporte a solicitar: “Copias de extractos” o “Carta

informativa de productos activos”.

Da clic en la opcién “Carta informativa de productos activos”.

Solicitud de documentos | BancodeBogota " - Autogestion PQRS SAS... NITPJ 8900191026 2 Jessicalsaziga | [- Cerrar

{ Otros soportes.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de soporte del que requiere documentos.

Tipo de soporte

Carta informativa de productos activos




Banco de Bogota C‘T» | Cambiando Contigo ¢ Como solicitas documentos?

Carta informativa de productos activos

Te mostrara los tipos de producto que puedes seleccionar para solicitar la carta informativa.

Solicitud de documentos | BancodeBogota 4, -] Autogestion PQRS SAS... NIT PJ 8900191026 2 Jessicalsaziga | [ Cerrar

{ Otros soportes.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de soporte del que requiere documentos.

Tipo de soporte

Carta informativa de productos ac... \/

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Cuentas de ahorro \/
Cuentas corrientes N
Créditos moneda legal N,

Tarjetas de crédito \/
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Carta informativa de productos activos

¢ Como solicitas documentos?

Al hacer clic en el tipo de producto seleccionado se desplegaran los numeros de los mismos, da clic sobre el producto

que quieres descargar.

Solicitud de documentos | BancodeBogota ﬁ

=] Autogestion PQRS SAS...

NIT PJ 8900191026

2 Jessica Isaziga | [~ Cerrar

{ Otros soportes.

Ingrese la informacion solicitada en cada campo, segun el tipo de soporte del que requiere documentos.

Tipo de soporte

Carta informativa de productos ac... \v/

Seleccione el producto del cual requiere documentos

Cuentas de ahorro

Q

AH Cuentas Privadas
Mo. 0040879710

AH Cuentas Privadas
Mo. D01B131045

AH Cuentas Privadas
Mo. 0165306655

AH AhorroSuperdia Especial (...
MNo. 0100002534

AH Superdia Juridica
Mo. 02170412010

Cuentas corrientes

Créditos moneda legal

Tarjetas de crédito

AH AhorroSuperdia Especial (...

MNio. 0730059181

AH Cuentas Privadas
Mo, 0407200022

AH Aventura
Mo. 0000345113

AH Superdia Juridica
Mo, 0121087324

AH Aventura
M. 00009455881

AH Cuentas Privadas
Mo, 0056353006

AH Cuentas Privadas
Mo, 0000925065

AH Cuentas Privadas
Mo, 0056353030




Banco de Bogota C“? | Cambiando Contigo ¢ Como solicitas documentos?

Carta informativa de productos activos

Luego de que seleccionaste el producto, te mostrara la informacion del mismo.
Diligencia el nombre del destinatario al cual va dirigida la carta informativa.

Podras seleccionar si requieres la carta informativa con o sin saldo.

Solicitud de documentos | Bancode Bogotd 1= Autogestion PQRS SAS... NIT PJ 8900191026 * Jessicalsaziga | [= Cemrar

{ Carta informativa de productos aativos.

AH AhorroSuperdia Especial (...
Mo. 0130055181
Galdo: 5 3.425.147 690,15

Mombre del destinatario *

Incluir saldo en la referencia
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Carta informativa de productos activos

Una vez registrada la informacion previa, da clic en el boton “Descargar”.

Obtendras la descarga de tu carta informativa.

Solicitud de documentos | BancodeBogotd = Autogestion PQRS SAS... NIT PJ 8900191026 ~ Jessicalsaziga | [= Cerrar

{ Carta informativa de productos activos.

AH AhorroSuperdia Especial {...
Mo. 07130055181
Salgo: 5 3.425.147.690,15

Mombre del destinatario *

Juan

Incluir saldo en la referencia

Descargar

@ Descarga exitosa, consulte su carpeta de descargas. 3

Carta_informativa_...pdf A Mostrar todo X
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Carta informativa de productos activos

Documento que genera la herramienta de “Carta informativa de productos activos” con saldo.

Documento que genera la herramienta de “Carta informativa de productos activos” sin saldo.

Bancode Bogotd ($
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Bancode Bogota G

El BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que Autogestion PORS SAS, El BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que Autogestion PORS SAS,
identificado(a) con Nit Persona Juridica nimero 8.800.191.026 esta vinculado{a) con el identificado{a) con Nit Persona Juridica nimero 8.900.191.0268 esta vinculado(a) con el
BANCO DE BOGOTA a través de los siguientes productos financieros: BANCO DE BOGOTA a través da los siguientes productos financieros:

Guantas dn Aomos No. 130059181, abisrta/o dasde l 22:3/2016, con saldoa la facha Cuentas de Ahorros No. 130059181, abiertalo desde el 22/3/2016.

Se expide an el dia 19 del mes de Noviembre del afio 2021 con destino a: Juan
e axpide en &l dia 19 del mes de Noviembre del afo 2021 con destinoe a: Juan

Firma Autorizada

ESTA MFORMACION ES CONFIDENCIAL ¥ SE SUMNISTRA SIN RESFOMSASILIDAD ALGUMSA POR PARTE DEL BANCD Firma Autorizada

EETA BIFORMACION ES CONFIDENCIAL % EE SUMNIETRA B RESFONEAEN IDAD &l OLMS PFOR FARTE DEL BARMCO
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Cierre de sesion

¢ Como solicitas documentos?

Al finalizar tu tramite, da clic en “Cerrar”, se cerrara la sesion en Autogestion/PQRS y por consiguiente aparecerd una

pantalla indicandote que tu sesion fue cerrada con éxito.

Fu] de e LareEn g o Baneo e Baoagndi "'|.
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Soportes de créditos de
moneda lega

{ Solicitud de documentos

Solicitar ks documentos de sus productes ahora es mas facil y répido
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Sesidn en Autogestion/PQRS
cerrada con éxito

La sesion en Autogestion/PQRS se ha
cerrado de forma exitosa.




Manual de usuario

Conoce la nueva herramienta de
Autogestion / PQRS

BqncodeBogotf[ % ‘ Cambiando Contigo



