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Nuestra Historia

El Banco de Bogota inicié labores el 15 de noviembre de 1870 como primera institucidn financiera
creada en el pais. Su primer Director - Gerente fue el sefior Salomon Koppel.

En 1938, el Banco de Bogota funda los Almacenes Generales de Depdsito S.A., ALMAVIVA, compafiia
precursora en este tipo de negacios en el pais. Para 1947 la institucion posefa 105 sucursales.

En 1967, contando con 214 oficinas en el pais, establecié una oficina en Panamé, siendo asf el primer
Banco Colombiano en tener operaciones en el exterior. Esta oficina en 1970 fue convertida en filial.

En 1969 el Banco organiza en Colombia el sistema de Tarjeta de Crédito CREDIBANCO, como concesion
del Bank of America.

El 15 de noviembre de 1970 cumple 100 afios de existencia

En 1871, en asocio con otros bancos crea ASOCREDIBANCO, organismo que agrupa las entidades
adscritas al sistema Credibanco de Tarjetas de Crédito.

En 1974 el Banco de Bogotd establecid una oficina en Nueva York y en 1977 crea el Banco de Bogotd
Trust Company, el cual mas adelante fue llamado First Bank of the Americas.

En 1978 fue incorporado el Banco de Bogotd Nassau Limitecl de las islas Bahamas, como subsidiario del
Banco de Bogota Panamd S.A, y en 1980, se crea en Miami el Banco de Bogota International
Corporation.

En 1987 el Banco de Bogotd entra a formar parte del grupo de empresas de propiedad de la
Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo, consolidando su desarrollo y proyeccion dentro del sistema
financiero.

Ala luz de la reforma financiera (Ley 45 de 1990), el Banco c e Bogota establecié en 1992 nuevas filiales
en Colombia como son: Fiduciaria Bogota, Leasing Porverir (en su momento Leasing Bogotd S.A) v
Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir.

En 1991 adquirio el 76% del Banco del Comercio y en 19€2, se fusiond con el mismo, incorporando
nuevas filiales a su grupo: la Compafifa de Bolsa del Comercio (en su momento Valores Bogota S.A),
Fiducomercio y el Banco del Comercio Panama. Este ultimo mas adelante se convertiria en Leasing
Porvenir Panama (actualmente Leasing Bogota S.A. Panamé).

En 1997 el Banco de Bogota vendid el 100% de la inversién jue posefa en el First Bank of the Americas
al Comercial Bank of New York.
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A finales de 1998 el Banco de Bogota compré el 24.95% de las acciones en circulacién en la Corporacién
Financiera de los Andes (CORFIANDES) y la Corporacién Financiera Colombiana adquirié el 98.98% de
la Corporacion Financiera Santander (CORFISANTANDER); posteriormente en febrero la Corporacion
Financiera Colombiana se fusiond respectivamente con INDUFINANCIERA y en marzo con CORFIANDES
y CORFISANTANDER. A su vez, en 1998 adquirio el 27.87% de la Carporacién de Ahorro y Vivienda LAS
VILLAS, la cual se fusiono en el mes de enero del afio 2000 con la Corporacion de Ahorro y Vivienda
AHORRAMAS, cambiando su denominacion por AV VILLAS.

Con la creacion de Grupo AVAL S.A. ¢n 1998, el Banco de Bogotd entra a formar parte del Grupo
Financiero mds importante del pais.

En junio de 2001 el Federal Reserve aprabo la solicitud de conversion del Banco de Bogota International
Corporation en Agencia, establecida en el Estado de la Florida de los Estados Unidos. Esta conversion
se llevd a cabo en el segundo semestre de 2001.

En el 2003 el Banco vy sus filiales Fiduco mercio y Fiduciaria Bogota compraron el 11.67% de la Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. al grupo Provida Internacional S.A. El
12 de noviembre de 2004, el Banco de 3ogota escindid su patrimonio en el equivalente de la inversion
que tenia en AV Villas, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 546 de 1999 que dictaba que
los establecimientos bancarios que tuvizran inversian en bancos que originalmente eran corporaciones
de ahorro y vivienda dispusieran de dicha inversion en un plazo no mayor de 5 afios.

EI 30 de diciembre de 2005, la Corporac 6n Financiera del Valle (absorbente) y la Corporacion Financiera
Colombiana (absorbida) tuvieron un praceso de fusién y surgié Corficolombiana.

El 21 de junio de 2006, el Banco de Bozota adquirid el 94.99% de las acciones del Banco de Crédito y
Desarrollo Social Megabanco.

El 29 de junio de 2007, Fidubogota S.A. (absorbente) y Fiducomercio S.A. (absorbida), filiales del Banco
de Bogota, se fusionaran.

El 23 de octubre de 2009 Valores Bogo-a S.A. (absorbida), Valores Popular S.A. (absorbida), Valores de
Occidente S.A (absorbente) y Casa de Bolsa S.A. (absorbida) se fusionaron. La nueva razon de la entidad
resultante del proceso de fusion de estas entidades es Casa de Bolsa S.A.

Posteriormente, el 24 de mayo de 2010 el Banco de Bogotd completd exitosamente el proceso de
integracion con Leasing Bogota S.A.

EI 9 de diciembre de 2010, a través de <u filial Leasing Bogota Panama, adquirid a BAC Credomatic Inc.,
un conglomerado financiero con filiales en Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Guatemala,
Panama, México, Bahamas e Islas Caiman.

El Banco de Bogota continud con su posicionamiento en Centroamérica al cerrar la adquisicidn de BBVA
Panama y de Grupo Financiero Reformador en Guatemala, en diciembre de 2013.
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El 22 de mayo de 2020, a través de su filial Leasing Bogota Panama, adquirié a Multi Financial Group,
Inc; sociedad panamefia matriz del Banco Multibank (Panarna).

El 25 de marzo de 2022 se perfeccioné la escision de la participacién accionaria que tenia Banco de

Bogotd en BAC Holding International Corp; operacién que habia sido comunicada al mercado el 15 de
septiembre de 2021.

En marzo del 2023, el Banco de Bogotd emitid el primer bcno sostenible subordinado colombiano en
el mercado internacional con la participacion de bancas multilaterales: Bid Invest, Findev Canada,
Finance in Motion e IFC. La emisidn, es por US$230 millones, y tiene un plazo de hasta 10 afios, busca
movilizar recursos para fondear la cartera sostenible del baco, fortalecera la cartera verde y social de
la entidad bancaria, por medio de la colocacién de recursos en proyectos verdes en las categorias de:
energias renovables, eficiencia energética, agricultura soste nible, eficiencia hidrica, economia circular,
transporte sostenible, construccidn verde, infraestructura sostenible, y resiliencia climatica. Desde la
cartera social, se financiard en las categorias: micro, pejuefias y medianas empresas (Mipymes),
Mipymes propiedades y lideradas por mujeres, ademds de 7ivienda de Interés Social prioritario.

Actualmente, el Banco de Bogota, tiene presencia en 3 paises: Colombia, Estados Unidos y Panama.

El Banco de Bogota, tiene a nivel nacional 561 oficinas, 1.708 Cajeros Automaticos, 4 filiales nacionales
(Almaviva, Fiduciaria Bogotd, Megelinea, Aval Soluciones Digitales), 2 agencias en Estados Unidos
(Banco de Bogota Miami Agency y Banco de Bogotd New York Agency) y 2 filiales extranjeras (Banco de
Bogota Panama y Multibank) y ofrece servicio 24 horas a través de las lineas de atencidn telefénica vy
de los canales virtuales.

El Banco de Bogota S.A. esta debidamente establecido en Colombia, con sede principal en Bogota, Calle
36 No. 7-47, Tel 3320032. Para el desarrollo de sus operaciones la Entidad se encuentra vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

ESTRUCTURA Y GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ESTRUCTURA DEL GRUPO

Grupo AVAL, como sociedad matriz da seguimiento consolidado a la gestién de riesgos de la
Organizacion, propendiendo porque la misma cuente ccn una estructura funcional y de gestion
transparente, que sea consistente con su estrategia y perfil de riesgo.

Dentro de sus Entidades Subordinadas, Grupo AVAL tiene Bancos, que se caracterizan por:

e Ser totalmente auténomos en sus operaciones, y contar con estructuras administrativas
independientes.

* Que las decisiones de asignacion de recursos son tomadas por los presidentes y juntas
directivas de cada entidad.
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e Que la contabilidad se maneje de forma independiente y se reporta informacién publica al
mercado de valores por separado.

e Contar con filiales que trabajan en sub - segmentos especificos, tanto del sector financiero
como del sector real; dichas filiales dependen totalmente de las decisiones de la entidad que
las controla en cuanto a la revisidn de su informacion financiera y a las decisiones de inversion
que se toman.

LINEAS DE DEFENSA FRENTE AL RIESGO)

Las Entidades Subordinas de Grupo AVAL tienen estructuradas las funciones y responsabilidades frente
a sus riesgos, siguiendo el esquema de las tres lineas de defensa, esto es, considerando (i) la gestion
por la linea de negacio, (ii) una funcidn de gestion del riesgo independiente, v (iii) una revision
independiente.

Primera Linea de Defensa

La primera linea de defensa la constituyen cada una de las areas y colaboradores al interior de
Entidades Subordinadas, que gestionar el negocio (p.e. las actividades de cara al publico y en contacto
directo con los clientes). Esto significa que tales areas y colaboradores son responsables en primera
medida de identificar, evaluar, gestionar, monitorear y reportar los riesgos inherentes a los productos,
actividades, procesos y sistemas de los ijue son responsables. Quienes conforman esta linea de defensa
conocen sus actividades y procesos, y disponen de los recursos suficientes para realizar eficazmente
sus tareas.

Segunda Linea de Defensa

Esta linea de defensa asigna responsabilidades a las areas de riesgo de cada entidad o drea equivalente
a cargo de tales funciones, la cual hace un seguimiento continuo del cumplimiento de todas las
obligaciones en materia de Riesgo po- parte de su entidad. Esto implica hacer una verificacién del
cumplimiento de la normatividad y de las politicas de la entidad, y un examen de los informes de
anomalias de manera que pueda comuriicarlas a la Alta Gerencia de la entidad. Para el efecto, cuestiona
a las unidades de negocio utilizandc adecuadas herramientas de gestién del riesgo, realizando
actividades de medicion del riesgo y ut lizando los sistemas de informacian de riesgo.

Tercera Linea de Defensa

La tercera linea de defensa juega un papel importante al evaluar de forma independiente la gestién y
los controles del riesgo, asi como los procesos y sistemas de las entidades que conforman la
Organizacion, rindiendo cuentas al Comité de Auditoria. Las personas encargadas de las auditorias
internas que realizan estas revisiones son competentes y estan debidamente capacitadas y no
participan en el desarrollo, implementacidn y operacién de la estructura de riesgo/control. Esta revision
puede es realizada por el personal de Auditoria o por personal independiente del proceso o sistema
que se examina, pero también involucra actores externos debidamente calificados.
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Responsabilidades de Grupo AVAL como sociedad matriz

* Gestionar sus riesgos bajo su entera responsabilidad, conforme a las directrices generales, las
politicas internas definidas y la normatividad vigente arlicable.
* Velar por la Gestion eficiente del Riesgo por parte de st s Entidades Subordinadas.

Responsabilidades de las Entidades Subordinadas

* Gestionar sus riesgos bajo su entera responsabilidad, conforme a la presente Politica, las Politicas
Corporativas, las directrices y lineamientos generales de Grupo AVAL, asi como sus propias politicas
internas y la normatividad vigente aplicable del pais dode operen.

* Asegurarse de que disponen de sistemas integrados de gestion de la informacion, proporcionales
a su tamafio, estructura organizativa y complejidad, basados en criterios de importancia relativa y
en los riesgos, que den ciertas garantias de seguridad ¢ las unidades de negocio (por ejemplo, los
gerentes de relacion) y a los responsables de riesgos y cumplimiento (incluido el personal de
investigacion).

* Comunicar a la Junta Directiva y/o Comité de Auditori3 de forma puntual y oportuna, completa,
comprensible y precisa, la informacién sobre la evaliacién del riesgo, a fin de ilustrarlos para
adoptar decisiones informadas.

* En el caso de las Entidades Subordinadas que a su vez ostenten la calidad de sociedad matriz de
otras entidades que conforman la Organizacidn, las mismas deberan propender porgue sus filiales
adopten e implementen las Politicas Corporativas, las directrices y lineamientos generales de
Grupo AVAL y armonicen sus propias politicas conforme a estos preceptos organizacionales

ARQUITECTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE ADMINIS"RACION DE RIESGOS
Los lineamientos dirigidos a orientar el Sistema de Adm nistracion de Riesgos (SAR) a nivel de la
Organizacion, se clasifican en los siguientes niveles:

Politica Marco para la Administracién Integral de Riesgos: Se establecen los lineamientos generales
para los sistemas de administracion de riesgos a nivel corpc rativo.

Politicas Corporativas para la Gestion de Riesgos: Se establecen lineamientos especificos para cada

sistema de administracién de riesgos a nivel corporativo. (SARO, SARLAFT, SARC, SARM, SARL, SOX,
FCPA)

Politicas individuales para la gestidn del riesgo: Se establecen los lineamientos para cada sistema de
administracion de riesgo a nivel de cada entidad.

Riesgos Emergentes

Uno de los elementos clave del modelo de gestion es el marco de informacién de riesgos que establece
estdndares que aseguran una vision consolidada de todos los riesgos y permiten la toma de decisiones
por la alta direccion. En este sentido, el Banco considera qusz existen unos riesgos globales que afectan
al desarrollo propio de su negocio y consecuentemente a Ics riesgos derivados del mismo.
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Estos riesgos globales o “emergentes” tienen una naturaleza propia y van mas alld de la capacidad de
control del mismo Banco. Aunque s. probabilidad pueda parecer baja, su impacto si puede ser
trascendente, ya sea por efectos de pérdida o de generacion de oportunidades. Muchos de estos
riesgos han adquirido una mayor amplitud y se han vuelto, cada vez mas, parte de un escenario de
riesgo sistémico, sobre todo en riesgos como: medio ambiente por la constante amenaza de cambio
climatico, racionamiento eléctrico, riesgos ambientales, riesgos cibernéticos, ciberfraude, riesgos
regulatorios y normativos, riesgos saoc ales como el posconflicto, crisis humanitaria, desplazamiento
forzado, inestabilidad social (disturbios, manifestaciones, rechazo social) riesgos financieros vy
econdémicos como la crisis petrolera, la volatilidad en tasa, riesgos reputacionales, riesgos de
corresponsalia internacional, entre otros.

Riesgos
Emergentes
Riesgo Econdmico

Riesgo Financiero
Riesgo de Conducta

Riesgo de Ciberseguridad
Riesgo Regulatorio

Riesgo Reputacional
Riesgo Social

De ahi la importancia de contar con prccesos para identificar, evaluar, gestionar y actualizar en tiempo
real y de modo sistematico esos riesgos para que segun las condiciones del momento, permitan al
Banco adaptarse rapidamente a los cambios. Es por esto, que el Banco a través de su Sistema de
Continuidad de Negocio y con el apayo de todos los funcionarios tanto en la primera como en la
segunda linea de defensa, esta comprometido a desarrollar las habilidades y competencias necesarias
para enfrentar los eventos que puedar causar la interrupcion o modificacién fortuita de los procesos
que soportan su operacion, garantizanclo a sus accionistas, clientes, empleados y entes de control, que
el Banco es resiliente y puede afrontar de manera satisfactoria incidentes de interrupcién, emergencia
y desastre que pongan en riesgo su estabilidad.

De esta forma, el Banco ha identificadc los siguientes riesgos emergentes:

e POST-CONFLICTO
Con la firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Colombiano y las FARC-EP, se abre la
posibilidad del fin al conflicto armadao, que lleva consigo la desmovilizacién y reintegracion
social de los integrantes de es:e grupo guerrillero, para lo cual el Sector Financiero juega un
papel muy importante en este proceso. En tal sentido, las entidades deben estar preparadas

fy
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para la atencion de esta poblacién, para la atencién de los organismos multilaterales que
vienen a dar apoyo al proceso y en la adaptacion del contenido de los acuerdos con el marco
regulatorio existente, ajustando sus modelos de gastion de riesgo a este nuevo reto que se
presenta. Esto, implica un cambio de las politicas internas del Banco de acuerdo con la
legislacion en la materia.

Es asi como el Banco de Bogoté se ha venido prepzsrando en el disefio de politicas, procesos y
procedimientos, que le permitan gestionar adecuadamente el riesgo derivado del post-

conflicto y su adaptacion a las normas que puedan surgir por parte del Gobierno Nacional y el
Regulador Colombiano.

o DE-RISKING
Dadas las presiones de los reguladores y las multes impuestas a grandes bancos en Estados
Unidos y Europa, ha surgido en el ambiente de la Banca Corresponsal el temor de mantener
cuentas de bancos extranjeros que tengan debilidades en la aplicacion de controles para
mitigar los riesgos de contagio y reputacionales por la realizacion de operaciones con personas
0 paises sujetos a sanciones por parte de OFAC, ONU, GAFI, entre otros.

El Banco de Bogota siempre ha promulgado una cultura de cumplimiento y adecuada atencién
a los principios y recomendaciones emanadas por Organismos Internacionales, aplicando una
debida diligencia ampliada que le ha permitidc mantener sus relaciones con la Banca
Corresponsal, brindando la informacion pertinente para que |as autoridades extranjeras y los
banco corresponsales entiendan las normas legales vigentes en Colombia sobre la materia y la
forma como el Banco de Bogota las ha implementaio.

Elimpacto de establecer o mantener relaciones con bancos extranjeros que tengan debilidades
en la aplicacion de controles por la realizacién de operaciones con personas o paises sujetos a
sanciones por parte de OFAC, ONU, GAFI, es alto ya que puede desencadenar en riesgos
reputacionales y de contagio, pérdida de confianza, imposicion de multas, afectacién de la
imagen, entre otros aspectos; adicionalmente, que los Bancos Corresponsales quieran terminar
la relacion e inclusive cerrar la cuenta. Es por esto, que el Banco de Bogoté para la mitigacion
de los riesgos desde siempre ha promulgado una cu tura de cumplimiento y adecuada atencién
a los principios y recomendaciones emanadas por Drganismos Internacionales, aplicando una
debida diligencia ampliada para establecer y mantener relaciones con la Banca Corresponsal.

e CRIPTOMONEDAS

Las criptomonedas se han establecido a nivel mundial como una oportunidad gue aunque
riesgosa, supone atractiva en el mundo de hoy. Sin embargo, implican una excesiva volatilidad
en su valor, se puede ganar mucho pero de la misma manera perder. No hay ningtn respaldo
detras de las denominadas criptomonedas, ni por parte de un banco central ni de un fondo de
garantias, asi como tampoco hay alguna autoridad fiscal que pueda en alglin momento salvar
los recursos de los involucrados en este negocio. Las monedas virtuales deben ser consideradas
como un activo volatil de comportamiento impredecible.
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Si bien en Colombia atin no se ha emitido ninguna regulacion, el Banco de la Republica y la
Superintendencia Financiera han expresado que las criptomonedas no se constituyen como
una unidad monetaria en Colornbia y por lo tanto no puede considerarse como medio de pago
de curso legal ni un activo con »oder liberatorio. Habida cuenta de ello, el Banco de Bogoté no
contempla dentro de su nicho de mercado, transacciones que involucren este tipo de
“monedas” o relacionadas con ellas.

e ENTIDADES FINANCIERAS NO BANCARIAS
Las entidades financieras no bancarias vienen prestando servicios que incorporan riesgos de
delitos financieros; a pesar de i2s0, con apoyo tecnolégico compiten efectiva y eficientemente
con los Banco Locales, logranco captar segmentos del mercado para actividades de crédito,
giros y medios de pago con los cuales se adquieren bienes y servicios.

Para prevenir los riesgos que se generan en los negocios de estas entidades, el Banco de Bogota
ha venido tomando las medidas pertinentes para impedir que puedan afectar las bases de
datos de clientes y el publico en general.

Gobierno Corporativo

Una de nuestras mayores fortalezas es la estructura de Gobierno Corparativo, con directivas orientadas
al cumplimiento del objeto social, brindando altos estandares de calidad y seguridad en nuestros
servicios, con acciones enmarcadas en principios éticos y en una excelente gestion. Las decisiones de
nuestra Junta Directiva estan dirigidas a administrar el riesgo a través del desarrollo de un sistema de
control gue toma en cuenta mecanismos internos y externos cada vez mas estructurados y funcionales
para el Banco,

Las politicas generales en materia de Gobierno Corporativo del Banco se encuentran compiladas en el
documento “Prdcticas de Gobierno Ccrporativo del Banco de Bogotd”, el cual esta compuesto por:
Estatutos, Codigo de Buen Gobierno, C¢digo de Eticay Conducta y Reglamento del Comité de Auditoria.
Estas politicas son trazadas por la Junta Directiva para generar un entorno organizacional con
directrices claramente definidas.

El Banco de Bogotd cuenta con los siguientes mecanismos de control y organos de Gobierno
Corporativo:

e Organos de Direccién: Asamblea General de Accionistas.

e Organos de Administracién: Junta Directiva, Comités de Apoyo de la Junta Directiva (Comité de
Auditoria, Comité de Crédito, Comité de Riesgo de Crédito y Tesoreria, Comité Técnico de
Activos y Pasivos), Presidente, '/icepresidente Ejecutivo y Vicepresidentes.

e Mecanismos de Control: Sisterra de Control Interno, Organos de Control Interno, y Sistema de
Administracion del Riesgo (Riesgo Crediticio, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado, Riesgo
Operacional y Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo).

e Organos de Control Interno: Ju1ta Directiva y Contraloria.
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e Organos de Control Externo: Revisoria Fiscal, Superintendencia Financiera de Colombia,
Autorregulador del Mercado de Valores y autoridacles americanas para las Agencias del Banco
en Estados Unidos, asi como las diferentes entidade s de supervision en los demas paises en los
que operamas.

e QOrganos de Cumplimiento de Buen Gobierno: Asamslea General de Accionistas, Junta Directiva
y Presidente.

Ante el registro de Grupo AVAL en la SEC en marzo de 2011, el Banco ha implementado los estiandares
de la Ley Sarbanes — Oxley (SOX), para certificar que se dé cumplimiento a los Sistemas de Control
Interno sobre reportes financieros que rigen a Grupo AVAL y asegurar que los controles bajo
responsabilidad de cada uno de los funcionarios operen sin excepciones y con la evidencia suficiente.

Compromiso Etico
La ética y la transparencia pilares fundamentales que nos iclentifican, se construyen con elementos de

nuestra cultura organizacional, en los cuales fomentamos principios, valores y conductas en nuestros
colaboradores, orientadas hacia este gran ideal.

Las iniciativas en este sentido parten de la base de un buen gobierno y tienen por objeto asegurar el
manejo eficiente y adecuado de los recursos que administriimos.

Estas iniciativas se ponen en practica a través de:

* Una mision, vision, valores corporativos y objetivos estratégicos definidos, que son la guia para
definir el rumbo que deseamos seguir conservar y proyectar.

e EI Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia que recoge los valores y principios, orientando la
accion diaria de todos los colaboradaores de la Entidad.

* Determinacién formal por parte de la alta direcc on sobre los principios bésicos que rigen
nuestro Banco, contemplados en el Cédigo de Gobizrno Corporativo y en los distintos cédigos,
manuales y reglamentos internos y documentacion de procesos publicados en su totalidad y a
disposicion de todos los colaboradores en la intranet del Banco.

¢ Procedimientos que propician que los colaboradoies en todos los niveles de la organizacion
cuenten con los conocimientos, habilidades, actituc esy valores necesarios para el desempefio
de sus funciones, dentro de un marco de control inerno efectivo.

Etapas del desarrollo de las politicas del banco en la prevencién del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo

El Banco de Bogotd, ha clasificado su evolucién en materia LA/FT en cinco grandes etapas, que
condensan el trabajo, compromiso y cumplimiento del Banco con la normatividad vigente en cada una
de las etapas, incluso actuando de manera proactiva y por iniciativa propia.
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PRIMERA ETAPA

Esta etapa data desde mayo de 1977, cuando el Banco de Bogota, expidid la circular interna 013, donde
divulgaba parametros basicos en la reglamentacion de la compra de moneda extranjera, cuidado y
conacimiento de los clientes y negocios para ellas.

Durante esta etapa, el Banco se car:cterizd por ser proactivo y adoptar, sin regulacién nacional
existente aun, politicas y medidas preventivas para que la Institucion no fuera utilizada para fines

delictivos, ni para dar apariencia legal ¢ recursos obtenidos de actividades ilicitas.

Dentro de las circulares que se emitieron en esta etapa se destacan:

E."[RCULAR FECHA
INT 013 Mavyo 6/77
ﬂd‘l‘ 126 Diciembre 5/77
INT 587 Noviembre 1/84 |
INT 592 Diciembre 4/84
g-IT 695 Julio 15/88

INT 704 Noviembre 18/88
INT 715 Junio 9/89
yq_‘l;?&? Diciembre 10/91

En estas circulares se impartieron re:omendaciones particulares sobre la reglamentacion para la
compra de moneda extranjera, establzciendo lineamientos en donde se hace énfasis en el tramite
obligatorio a que estan sujetos los establecimientos bancarios en el recibo y reintegro de divisas, se
condiciona la negociacion de cheques zon mds de un endoso, se instruye a las oficinas para registrar
los datos del beneficiario para que en cz so de requerirlo, permita localizarlo, se recuerda el hoy llamado
principio de "Conozca a su cliente": su identidad y demas datos personales, sus negocios, actividad y
volumen de sus transacciones, etc, dejando claro que no se admitiran como clientes, ni se realizaran
operaciones con personas naturales o juridicas sobre las cuales existan indicios de vinculacién con
actividades ilicitas, se reglamenta la compra y venta de divisas en efectivo, se orienta a los funcionarios
en el sentido de realizar operaciones en moneda extranjera de manera preferente sélo con clientes de
reconocida trayectoria en el Banco.

SEGUNDA ETAPA

Decreto 1872 de 1992

Con la expedicion del Decreto 1872 de 1992, incorporado al Estatuto Orgénico del Sistema Financiero
(articulos 102 a 107), se consagro el principio de “Conozca a su Cliente” en la legislacidon colombiana,
asi como la obligacion de reportar a la Fiscalia General de la Nacién las operaciones que a juicio de |a
entidad fueran sospechosas. Igualmente, cada entidad financiera debia elaborar un Cédigo de

Conducta para la Prevencion y Deteccic n de Transacciones relacionadas con actividades ilicitas, que en
10
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el caso del Banco fue oportunamente enviado a la Superintendencia Bancaria en Diciembre de 1992.
En dicho Cédigo se fijaron los procedimientos y medidas adoptados por el Banco para ejercer el control
de las transacciones, en especial aquellas que excedieran los topes que alli mismo se establecieron para
las operaciones realizadas en efectivo y las transacciones mdltiples.

Como consecuencia de lo anterior, para las transacciones en efectivo en cuantia superiores a
$10.000.000.00 de pesos o US$10.000.00 délares o su equivalente en otras monedas, se debe
diligenciar un formulario en el que se identifica a las personas involucradas en la transaccién vy se
describe la transaccién misma.

Estatuto anticorrupcion

Con la expedicion de la Ley 190 de 1995 o Estatuto Anticorrupcion, se modifican algunas normas del
Codigo Penal; el Banco de Bogotd actualizé su Manual ce Conducta incluyendo en él las normas
correspondientes del Codigo Penal, explicando su alcance y gravedad.

Expedicién de la orden ejecutiva no 12978 del presidente 33ill Clinton

Con la expedicion de la Orden Ejecutiva No.12978 del Presidente Bill Clinton, el Banco redobld sus
controles e inmediatamente expidid la Circular VR-3864 el 31 de octubre de 1995, en la cual se
comunica a todas las Oficinas la Orden Ejecutiva junto con la lista anexa a la misma, con el fin de impedir
la realizacién de transacciones con cualquiera de las persanas indicadas en la mencionada Orden y
advertir sobre las drasticas consecuencias que su incumplimiento podria conllevar para el Banco.

Por iniciativa del Banco, en la Circular VR-4553 del 15 de Agusto 15 de 1997 se efectud una compilacion
de todas las listas emitidas.

TERCERA ETAPA

Expedicion circular 061 de 1996 de la Superintendencia Bancaria
Esta Circular reglamenta las normas establecidas en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del

Sistema Financiero y ordena a las entidades financiera; establecer un Sistema Integral para la
Prevencion del Lavado de Activos (SIPLA).

Ley 365 del 21 de febrero de 1997

Esta Ley corrige algunas fallas técnicas que adolecia el Estatuto Anticorrupcién y crea en el Titulo VI
del Libro Il del Cédigo Penal, Capitulo 3, denominado "Del Lavado de Activos”. Esta nueva legislacién
consagra el delito de lavado de activos de manera indep2ndiente, separdndolo del de receptacion
(Articulo 247A). Igualmente, esta ley consagra el delito de omisién de controles (Articulo 247B),
establece la posibilidad de sancién penal para las persones juridicas y faculta a la Superintendencia
Bancaria para imponer sanciones de cardcter econdmicc (hasta por US$2°000.000), en el &mbito

personal e institucional, por incumplimiento de las normas establecidas para la prevencion del lavado
de activos.
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El 24 de Julio de 2000 se expidié la Ley 599, méas conocida como Nuevo Cddigo Penal que modifica la
Ley 365 de 1997 con respecto al tipo pznal del lavado de activos, adicionando como delitos fuente: el
trafico de armas, los delitos contra el s stema financiero, los delitos contra la administracion publica y
los vinculados con el producto de los dzlitos objeto de un concierto para delinquir. El delito de lavado
de activos quedd consagrado en el nuevo articulo 323 del Cédigo Penal.

Decreto 1964 del 22 de septiembre de 1998 y expedicion de la circular 012 de 1999 de Ia
Superintendencia Bancaria

Este Decreto creo la Unidad Especial de Infarmacién y Analisis para el Control del Lavado Activos del
Ministerio de Hacienda, la cual se encaiga de centralizar, sistematizar y analizar la informacién a la que
se refieren los articulos 102 a 107 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, asi como comunicar a
las autoridades competentes los resultedos del analisis. Respecto de estos articulos es importante tener
en cuenta que esta reglamentacion no elimino el Reporte de Operacién Sospechosa a la Fiscalia General
de la Nacion, razon por la cual debia remitirse a dicha Institucion y a la Unidad de Andlisis Financiero
en mencion.

Asimismo, el Decreto establece que el Incomex y la Superintendencia Nacional de Salud deben adecuar
las obligaciones previstas en los articulc s mencionados anteriormente, a las actividades de las personas
que se dedican profesionalmente al comercic exterior, casinos y juegos de azar.

Por otra parte, mediante la Circular 012 la Superintendencia Bancaria instruye a las entidades
financieras con el propodsito de dar curriplimiento a lo establecido en el decreto en mencidn.

Ley 526 de agosto 12 de 1999

Por virtud de la Ley 526 del 12 de agosto de 1999 se instituyd la Unidad Especial de Informacién y
Analisis Financiero como una Unidad Administrativa Especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonio independierite, entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Ley 526 suprime el reporte a la Fis:alia General de la Nacidn; en su articulo 11 establece que se
madifica el literal d del articulo 102 del Decreto 663/96 “Estatuto Organico del Sistema Financiero”, el
cual quedara ast:

“d). Reportar de forma inmediata y sufiziente a la Unidad de Informacidn y Andlisis Financiero cualquier
informacion relevante sobre el manejo e fondos cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacion con
la actividad econdmica de sus clientes, o sobre transacciones de sus usuarios que por su numero, por
las cantidades transadas o por las aracteristicas particulares de las mismas, puedan conducir
razonablemente a sospechar que los mismos estdn usando a la entidad para transferir, manejar,
aprovechar, o invertir dineros o recurscs provenientes de actividades delictivas”



Bancode BOQOR:'L L Cambiandc Cantigo

CERTIFICACION SOBRE EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DE TERRORISMO Y FINANCIACION C'E LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA — SARLAFT/FPADM

Expedicion Orden Ejecutiva del 24 de septiembre de 20)1 del Presidente George Bush contra el
Terrorismo y Ley Patriota de octubre 26 de 2001

El Banco de Bogota, con ocasion de la carta circular 055 de la Superintendencia Bancaria sobre la
resolucion 1333 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y, adelantandose a los
acontecimientos conocidos, expidi¢ la Circular VR-0660 de mayo 18 de 2001, por medio de la cual se
ordena a todos sus funcionarios, abstenerse de efectuar cualquier clase de negocios con el grupo
Talibanes de Afganistan. Posteriormente, cuando el 24 de septiembre de 2001 el Presidente George
Bush expidid una lista en la que se relacionan los nombres del grupo terrorista Al-Qaeda, se realizé una
verificacion de las bases de datos del Banco sin resultados coincidentes.

Ley 795 del 14 de enero del 2002 y Circular Externa 046 de 2002 de la Superintendencia Bancaria
Mediante la ley 795 del 14 de enero de 2002, se modificaro1y ajustaron normas del Estatuto Orgénico
Financiero. En lo relacionado con el tema de prevencion al Lavado de Activos, se modificaron los
siguientes puntos: El Gobierno en desarrollo de su funcién interventora quedé facultado para
establecer normas tendientes a prevenir el lavado de actvos en las entidades y establecié que los
funcionarios responsables de la verificacién del cumplim ento de los procedimientos de control a
actividades delictivas, deberan tomar posesién ante la Superintendencia Bancaria.

El 29 de Octubre de 2002 la Superintendencia Bancaria emit ¢ la Circular Externa 046, la cual contempla
las reglas relativas al Sistema Integral para la Prevencién del Lavado de Activos. El alcance que tiene la
aplicacién de estas normas contempla los riesgos legales y reputacionales a los cuales se expone una
entidad financiera si permitiese ser utilizada con fines ilicitc s.

Circular Externa 025 de 2003 de la Superintendencia Bancaria

El 10 de Junio de 2003 la Superintendencia Bancaria expidié la Circular Externa 025, en la cual se
efecttan algunas modificaciones al Capitulo Undécimo, Ti:ulo | de la Circular Externa 007 de 1996 -
Circular Basica Juridica -, concernientes a las reglas de prevenciéon de lavado de activos.

Circular Externa 034 y 040 del 2004 de la Superintendencia Bancaria

El 27 de Agosto de 2004 la Superintendencia Bancaria expidié la Circular Externa 034, en la cual se
efectdan modificaciones al Capitulo Undécimo, Titulo | de la Circular Externa 007 de 1996 —Circular
Bésica Juridica-, concernientes a las reglas de prevencién de Lavado de Activos y la acogida de algunas
recomendaciones regulatorias sefialadas por el Grupo de A:cién Financiera Internacional (GAFI).

Carta Circular 062 del 18 de noviembre del 2005

El 18 de Noviembre de 2005 la Superintendencia Bancariz expidié la Carta Circular 62, en la cual se
reitera el cumplimiento del Articulo 102 del Estatuto Orgén co del Sistema Financiero, concernientes a
las obligaciones de las Entidades Financieras en relacién a la prevencién y control de Lavado de Activos.

Se reitera que los mecanismos de prevencidn y control de actividades delictivas que es cumplimiento
de la ley implementen las entidades vigiladas, deben estar en capacidad de detectar cualquier
operacion sospechosa que puede estar involucrada con la cenalizacién de recursos de origen ilicito para
la realizacién de delitos como el secuestro extorsivo y la extorsidn o que pretenda el ocultamiento de
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activos provenientes de dichas actividades, informando de manera oportuna a la Unidad de
informacién y Analisis Financiero.

Carta Circular 001 y 004 de la Superintendencia Financiera 2006 del 27 de enero de 2006

El 27 de Enero de 2006 la Superintendencia Financiera expidio la Carta Circular 001, en la cual da a
conocer mediante el Decreto 4327 de 2005 la fusién de la Superintendencia Bancaria de Colombia y la
Superintendencia de Valores, modificando su estructura y denomindndose la entidad resultante
Superintendencia Financiera de Colombia.

Adicionalmente ésta circular busca estzeblecer un régimen especial de control y vigilancia que garantice
la transparencia de los movimientos e las cuentas de las campafias presidenciales, por tanto las
entidades que manejen la cuentas a t-avés de las cuales se reciban y administren recursos para las
campafias presidenciales, deben acordar con las gerencias de las mismas el disefio y adopcion de
mecanismos especiales que permitan su adecuado seguimiento y control.

Carta Circular 37 del 9 de agosto de 2006

El 9 de Agosto de 2006 |a Superintendencia Financiera expidio Carta Circular 37, en la cual se reiteran
los requisitos exigidos por esta Autoridad para la vinculacién de clientes, hacen relacién a la
informacién minima necesaria que deben obtener las entidades vigiladas para prestar sus servicios,
informaciéon que todo ciudadano, independientemente del oficio que realice, de su capacidad
econdmica y de la zona geogréfica en que resida, esté en capacidad de suministrar. Es asl como dichos
datos de los potenciales clientes deban constar en el formulario de solicitud de vinculacién y su
diligenciamiento, se reitera es obligatorio y en el evento en que no se cuente con la informacién
solicitada como podria ser el caso del nimero de teléfono, el espacio debe diligenciarse con cero “0” y
controlar a estos clientes segun el nivel de riesgo que represente.

CUARTA ETAPA

Circular Externa 022 del 19 de abril 2007

El 22 de Abril de 2007 la Superintendencia Financiera expidié la Circular Externa 022, en donde busca
implementar un Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT) con el fin de prevenir que las entidades vigiladas sean utilizadas para dar
apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades terroristas. El SARLAFT se compone de
dos fases a saber:

e Prevencion del Riesgo: que tiene como fin prevenir que se introduzca al sistema financiero
recursos provenientes del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT).
e Control: busca detectar operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado.

Asi mismo, define las etapas relacionacas con el sistema de administracion de riesgo, asf:

1. lIdentificacién del Riesgo: permiite identificar los riesgos LA/FT inherentes al desarrollo de su
actividad.

2. Mediciony Evaluacion: El SARLAFT, debe permitir a las entidades vigiladas, medir la posibilidad
o probabilidad de ocurrencia del riesgo de LA/FT, frente a cada uno de los factores de riesgo,
asi como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados.
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3. Control: Las entidades vigiladas deben tomar madidas conducentes a controlar el riesgo
inherente al que se ven expuestas.

4. Monitoreo: esta etapa permite hacer seguimiento a los perfiles de riesgo, asi como detectar
operaciones inusuales y/o sospechosas.

También define los elementos relacionados con el sistema de administracién de riesgo, asi:

Politicas
Procedimientos

e Documentacion

e Estructura organizacional

e Organos de Control

e Infraestructura tecnoldgica

e Divulgacion de la informacién

Capacitacion
e Instrumentos del SARLAFT

Circular Externa 061 del 19 de diciembre de 2007

El 19 de diciembre de 2007 la Superintendencia Financiere expidié la Circular Externa 061, en donde
hace una serie de precisiones y modifica el plazo de entrada a vigencia del Sistema de Administracidn
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) para el 1 de julio de
2008. Las instrucciones expedidas mediante esta circular constituyen pardmetros minimos que las
entidades deben cumplir en el disefio e implementaciéon de sus propios sistemas de prevencion y
control del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.

Circular Externa 026 del 26 de junio 2008

El 26 de junio de 2008 la Superintendencia Financiera expidié la Circular Externa 026, en donde hace
unas modificaciones e incorpora formatos e instructivos re acionados con el reporte de informacién a
la Unidad Administrativa Especial de Informacién y Anélisis Financiero-UIAF- y precisiones al SARLAFT.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011
El 12 de julio de 2011 el Congreso de la Republica expidic la Ley 1474 por la cual se dictan normas

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidn y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidn publica.

Circular Externa 010 del 22 de marzo 2013

El 22 de marzo de 2013 la Superintendencia Financiera exp di6 la Circular Externa 010, en donde hace

algunas modificaciones respecto a “Informes a la UIAF” y al concepto de Operacidn Sospechosa,
incluyendo la definicion descrita en el art. 102 del E.O.S.F.

]
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Circular Externa 029 del 03 de octubre de 2014

El 03 de octubre de 2014 la Superintendencia Financiera expidiod la Circular Externa 029, en donde
considera necesario reexpedir la Circular Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996), actualizando
su contenido con la normatividad y ccn los pronunciamientos jurisprudenciales vigentes en materia
financiera, aseguradora y del mercado de valores.

Carta Circular 110 de 2015

El 30 de noviembre de 2015, la Superintendencia Financiera de Colombia suscribié un Convenio
Interadministrativo con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacidn, la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), el
cual reemplaza en todas sus partes, el Convenio 09 del 24 de septiembre de 2012, y cuyo propdsito
consiste en dar efectivo cumplimiento 3l articulo 20 de la Ley 1121 de 2006, vy a todas las obligaciones
internacionales sobre congelamiento y prohibicién de manejo de fondos u otros activos de personas y
entidades asociadas a actos o grupos tzrroristas asumidas por Colombia, en especial las Resoluciones
1267 de 1999, 1988 de 2011, 1718 y 17'37 de 2006 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y
las recomendaciones 6 y 7 del Grupo di2 Accidn Financiera Internacional (GAFI).

Ley 1778 del 2 de febrero de 2016

El 2 de febrero de 2016 el Congreso de la Republica expidid la Ley 1778 por la cual se dictan normas
sobre la responsabilidad de las persoras juridicas por actos de corrupcidn transnacional y se dictan
otras disposiciones en materia de luch: contra la corrupcién.

Circular Externa 055 del 22 de diciembre 2016

El 22 de diciembre de 2016 la Superinendencia Financiera expidié la Circular Externa 055, en donde
hace unas modificaciones a las instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos
y de la financiacién del terrarismo.

Ley 1849 de 2017

El 19 de julio de 2017 el Congresa de I¢ Republica expidic la Ley 1849, por medio de la cual modifica y
adiciona la Ley 1708 de 2014 que corre spondia al “Cdédigo de Extincidon de Dominio” y adicionalmente
dicta otras disposiciones en materia de negociacion patrimonial por colaboracion efectiva.

Carta Circular 011 de 2020

El 10 de febrero de 2020 la Superintendencia Financiera de Colombia expidio la Carta Circular 001, en
la cualinforma a sus vigiladas que el Consejo de Seguridad Nacional, en su condicién de méximo drgano
asesor del Presidente de la Republica para la toma de decisiones en materia de seguridad nacional, en
sesion del 17 de enero de 2020, con fundamento en los postulados contenidos en la Resolucidon 1373
del 12 de noviembre de 2001 vy sucescras, expedida por el CSNU, aprobd adoptar como obligatorias
para el pais, las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas come Terroristas;
recordando a sus supervisadas el deber que les asiste de dar cumplimiento a las obligaciones
relacionadas con listas internacionales; vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho
internacional y disponer lo necesario piira que se consulten las mismas, de manera previa y obligatoria
a la vinculacién de un potencial cliente y durante toda la relacion contractual.
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QUINTA ETAPA

Circular Externa 027 de 2020

El 2 de septiembre de 2020 la Superintendencia Financiera e Colombia expidio la Circular Externa 027
de 2020, dentro de la mejora continua de los sistemas de gestion de riesgos, la necesidad de converger
a los mejores estdndares y practicas internacionales y en el compromiso en la promocion de la
innovacion tecnolégica e inclusidn financiara, actualiza las instrucciones relativas a la administracién

del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en lo relacionado con el articulo 102 del
EQOSF,

Decreto 830 de 2021

El Gobierno Nacional el dia 26 de julio de 2021 expide el Decreto 830 por medio del cual se modifican
y adicionan algunos articulos al Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de
la Republica, en lo relacionado con el régimen de las Personas Expuestas Politicamente PEP, donde se
definen los PEP extranjeros asi como los PEP de Organizaciones Internacionales y se establece la
creacion de un listado de personas PEP y acceso al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico
(SIGEP) o en el aplicativo que se disponga para tales efectos..

Circular Externa 017 de 2021

El 1 de septiembre de 2021 la Superintendencia Financiera de Colombia expidid la Circular Externa 017
de 2021, en donde se hacen unas modificaciones a las instrucciones relacionadas con los
procedimientos de conocimiento del cliente previstas en la Circular Externa 027 de 2020.

Ley 2195 de 2022

El 18 de enero de 2022 el Congreso de la Repliblica expide la ley 2195 a través de la cual adopta medidas
tendientes a prevenir los actos de corrupcion, reforzar la articulacion y coordinacién de las entidades
del Estado y recuperar los dafios ocasionados por dichos actos a fin de asegurar y promover la cultura
de la legalidad e integridad y recuperar la confianza ciuiadana y el respeto por lo publico en Ia
poblacion colombiana; fortaleciendo las medidas de debida diligencia con relacién a la identificacion
de beneficiarios finales y el sistemas de intercambio de informacién articulacion y colaboracion parala
lucha contra la corrupcion

Circular Externa 011 de 2022

La Superintendencia Financiera de Colombia para el dia 20 ce mayo de 2022, expidié la Circular Externa
011 en la cual se recoge la definicion de Beneficiario Final que ha establecido el Estatuto Tributario en
sunumeral 631-5y modifica otras instrucciones relativas a |a gestion y administracion de los riesgos de
LA/FT establecidas en la Circular Bésica Juridica Parte | Titulo IV Capitulo IV.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y REVISION DEL SARLAFT
Los funcionarios del Banco aplican el Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia y el Manual de
Procedimientos SARLAFT. Los érganos de control encargados de la evaluacion del SARLAFT, son la

Revisoria Fiscal y la Contraloria (Auditoria Interna), cuyo fin es determinar algun incumplimiento de las

obligaciones y/o defectos en los elementos y etapas que componen el Sistema, e informarlas al Oficial
de Cumplimiento y a la Junta Directiva.
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La Revisoria Fiscal y la Contraloria no son responsables de la identificacidn, medicién o evaluacién,
control y monitoreo del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo.

En relacion con el control interno y revision del sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo, éste se encuentra inmerso en cada uno de los funcionarios de la
Entidad de acuerdo con las funciones e¢ pecificas de cada cargo, asi como por parte de la Junta Directiva
quien hace seguimiento y se pronuncia respecto del perfil de riesgo de LA/FT, conforme a los informes
presentados por el Oficial de Cumplimiento y los Organos de Control; el Representante Legal, quien
verifica que los procedimientos estab ecidos desarrollen todas las politicas adoptadas por la Junta
Directiva, y del Oficial de Cumplimiento, quien promueve la adopcion de correctivos del SARLAFT y
evalua los informes de los érganos de control, para adoptar las medidas necesarias, de acuerdo a lo
establecido en la Circular Basica Juricica Parte | del Titulo IV Capitulo IV de la Superintendencia
Financiera No.4.2.5.,4.2.5.1,, 4.2.5.2.

Estructura de Propiedad
Los principales accionistas del Banco se pueden consultar en el siguiente link:

https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-
inversionista/accionistas-asambleas/ccmposicion-accionaria

Junta Directiva

La Junta Directiva estd compuesta por miembros con amplia experiencia en el sector financiero, es el
médximo drgano administrativo del Banco, cuyas decisiones estén dirigidas a administrar el riesgo a
través del desarrollo de un sistema de control, que toma en cuenta mecanismos internos y externos
cada vez mas estructurados y funcionales para el Banco estableciendo las politicas del SARLAFT, que se
entenderdn cumplida mediante la adopcién del Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia, la
aprobacion del Manual de Procedimrientos SARLAFT y las actualizaciones a que hubiera lugar,
designando al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, que se entendera cumplida mediante
el acta de Junta Directiva correspondie ate.

Los miembros principales y los miemaros suplentes de la Junta Directiva del Banco, asi como los
Ejecutivos se pueden consultar en el siguiente link:

https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-
inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador

Oficial de Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento serd como minimo de segundo nivel jerdrquico y adicionalmente cumplird
con los siguientes requisitos establecid as en la Circular Basica Juridica:

a) Tendra capacidad decisoria.

b) Acreditara conocimientos en nateria de administracién del riesgo LA/FT de minimo ciento
cincuenta (150) horas, a través de especializacion, cursos, diplomados, seminarios, congresos
o similar.
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c) Acreditard un titulo profesional.

d) Demostrara experiencia minima de veinticuatro (24) meses en el desempefio de cargos
relacionados con la administracion de riesgos.

e) Se apoyara en un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el riesgo de LA/FT,
acorde al tamanio del Banco.

f) No pertenecera a érganos de control ni a las actividades comerciales del Banco.

g) Ser colaborador de la entidad, salvo el de los grupos financieros, en cuyo caso puede ser
empleado de la matriz. En este evento debe ser detignado ademas por las juntas directivas de
las entidades del grupo en las cuales se va desempefar en tal calidad.

h) Estar posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia

Actualmente, el sefior Luis Bernardo Quevedo Quintero es la persona que se desempefia como Oficial

de Cumplimiento y Director de la Unidad de Control de Cunplimiento del Banco de Bogota S.A. y sus
Filiales.

SINTESIS

En la continua labor de prevencién y cumplimiento del marco legal, el Banco de Bogotad ha mantenido
el proposito de evitar ser utilizado para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de
actividades delictivas o para la canalizacion de recursos con objetivos terroristas, por lo cual la Entidad
ha adoptado y tiene implementado un Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion de Terrorismo SARLAFT, que como parte de la cultura organizacional, comprende las
politicas para la administracion del riesgo de Lavado de Ac:tivos, Financiacién del Terrorismo y de la
Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva — LAFT/FPADM vy las medidas
necesarias para su cumplimiento, las metodologias para la segmentacion, identificacidon, medicién y
control de riesgo y causas de LAFT/FPADM, la estructura crganizacional del SARLAFT, las funciones y
responsabilidades de quienes participan en la administracion del riesgo de LAFT, los procedimientos
para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo y causas de LAFT/FPADM, los procedimientos
de control interno y revision del SARLAFT, los programas de capacitacién de SARLAFT vy los
procedimientos para la adecuada implementacién y funcionamiento de los elementos y las etapas del
SARLAFT adoptados por la Entidad, los cuales estdn orientados a gestionar el riesgo emanado de la
posible realizacion de operaciones dirigidas a utilizar al Banco como instrumento para el manejo de
dinero u otros bienes provenientes o destinados a actividac es delictivas.

Este sistema estd basado en Etapas, y Elementos difundidos a través de politicas y procedimientos
orientados a la prevencion, deteccidn y reporte de operaciones relacionadas con el lavado de activos,
la financiacion de terrorismo y de la financiacién a la proliferacion de armas de destruccién masiva que
contempla el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero
Colombiano “E.0.S.F.” (Decreto 663 de 1.993), y demds normas emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, lo mismo que las recomendaciones y mejores practicas en esta materia,
provenientes de organismos y autoridades a nivel mundial encargados de suministrar estandares y
lineamientos para gestionar el riesgo de LAFT/FPADM, tales como las recomendaciones del GAFI, los

Principios de Wolfsberg, la Convencion de Viena de las Naciones Unidas y la Comisién de Basilea, entre
otros.
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Se controla que las operaciones y negcios del Banco, se tramiten dentro de estandares éticos y de
control, anteponiendo las sanas practicas bancarias y de prevencion de Lavado de Activos, Financiacion
de Terrorismo y de la Financiacion a le Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva al logro de las
metas comerciales. Los procedimienios y reglas de conducta sobre la aplicacién de todos los
mecanismos e instrumentos de control del SARLAFT, estan contemplados en el Manual del SARLAFT y
en el Cédigo Etica, Conducta y Transparencia aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, los cuales
son de obligatorio cumplimiento por tcdos los funcionarios de la misma.

El Banco cuenta con filiales en el exterior, las cuales también aplican politicas de prevencién y control
al Lavado de Activos, Financiacion del “errorismo y de la Financiacion de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva, ajustadas a la legislacion de los paises en los cuales tiene sede. Adicionalmente,
todas las politicas de gestion y control de riesgos se encuentran debidamente alineados a casa matriz
y deben cumplir con metodologias encaminadas a la identificacién, medicidn, control y monitoreo de
los riesgos y causas de LAFT/FPADM.

Estrategias en relacion con las etapas el SARLAFT

1. ElBanco realiza la identificacidn de riesgos y causas de LAFT/FPAMD previamente al lanzamiento o
uso de cualquier producto, al uso de nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos canales de
prestacion de servicios, y el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos
nuevos o existentes; la modificacion e las caracteristicas del producto; la incursion en un nuevo
mercado; la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, y al lanzamiento o modificacién de los
canales de distribucion.

2. Para medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente frente a cada uno de los factores de
riesgo (clientes, usuarios, productos, ju-isdicciones y canales) y el impacto en caso de materializarse, el
Banco utiliza metodologias, procedimientos y mecanismos de medicion de causas y riesgos de
LAFT/FPAMD.

3. Con el fin de disminuir el impacto y/o probabilidad de ocurrencia del riesgo, cuando el Banco evalta
posibles controles, realiza un analisis costo beneficio de los mismas. Los controles disefiados son
preventivos, detectivos y carrectivas

4. Mediante el monitoreo se hacen ajustes al SARLAFT y se toman decisiones sobre los riesgos
relacionados para lo cual el Oficial ce Cumplimiento da a conocer esta informacién a las areas
interesadas.

Estrategias en relacién con los elementos del SARLAFT

Los controles del SARLAFT hacen par:e de los procedimientos de la entidad y son de obligatorio
cumplimiento. Las etapas y los elemertos del SARLAFT implementados por la entidad se encuentran
debidamente documentados para lograr la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de
la informacion alli contenida. La docum 2ntacidn cuenta con respaldo fisico, con requisitos de seguridad
de forma tal que permita la consulta solo por quienes estén autorizados y con criterios y procesos de
manejo y conservacién de la misma, as:
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1. Los procedimientos, metodologias e indicadoris relacionados con el SARLAFT estan
debidamente documentados.

2. Elbanco cuenta dentro de su estructura organizacicnal con el personal para el funcionamiento
del SARLAFT, para lo cual se asignan las funciones de acuerdo al cargo 6 drea donde se
desempeiie.

3. ElBanco cuenta con érganos de control encargados de efectuar evaluaciones del SARLAFT con
el fin de identificar las posibles fallas que pueda presentar el sistema. Esas evaluaciones se
realizan de forma trimestral, semestral y anual de a:uerdo a cada ente auditor. Respecto de las
revisiones efectuadas, los 6rganos de control prese 1tan un informe al Oficial de Cumplimiento
para la adopcion de los correctivos a los que haya lugar.

4. En cuanto a la infraestructura tecnologica, el Banco cuenta con la tecnologia adecuada frente
a la actividad que realiza, asi como a sus operac ones, riesgo y tamafio. Esto permite una
adecuada administracién del riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y de la
financiacion a la proliferacion de armas de destruccién masiva.

5. Elplan de capacitaciéon estd dirigido a los funcionarios del Banco, a fin de difundir la cultura del
SARLAFT.

Conocimiento del Cliente

Nuestra politica de canocimiento del cliente impone la ex gencia de informacién vy verificacion de la
misma a fin de que todos los potenciales cliente y clientes sean identificados e individualizados
adecuadamente y cumplan un proceso previo de vinculacién mediante el cual se pueda establecer su
perfil financiero. Algunos clientes por su elevado perfil de riesgo deben atender procesos de
conocimiento del cliente mds exigentes, entre estos, se encuentran los denominados PEPS. Las

transacciones relevantes son analizadas para establecer su coherencia en los términos del art. 102 del
EOSF.

Como parte de la adecuada administracion del riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo
y de la financiacion a la proliferacién de armas de destruczién masiva, se realiza la debida diligencia
para actualizar por lo menos una vez al afio la informacion de los clientes que se encuentran en riesgo

alto, cada dos afios a los clientes que se encuentren en riesgo medio y tres afios los clientes que se
encuentren en riesgo bajo.

Adicionalmente, nuestra Entidad ha desarrollado una politica respecto del suministro de servicios de
banca corresponsal que establece, por ejemplo, no ofrecer ;us servicios a los denominados “bancos de
fachada” tener cuentas anénimas, no presta servicios de corresponsalia y no realiza operaciones por
cuenta o a favor de terceros. Con Respecto de los paises o “erritorios que han sido identificados como
aquellos que no aplican las recomendaciones del GAFI (de forma adecuada o presenta deficiencias), asi
como aquellos paises que han sido designados como ro cooperantes en la lucha antidrogas o
cooperantes de grupos terroristas por parte de los Estados lJnidos, el Banco prestara especial atencion
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a los clientes que realicen operaciones -on personas de esos paises, con el objetivo de evaluar el riesgo
correspondiente.

En caso de que un pais sancionado sig: aplicando insuficientemente las recomendaciones del GAFI, el
Banco determinara la aplicacion de con:roles mas estrictos en los que podra incluir la solicitud adicional
de informacion, con el objeto de establecer la normalidad de la negociacion

Todo esto se complementa con el conocimiento de los segmentos de mercado y de los clientes que
atendemos, lo cual nos permite real zar comparaciones frente a los clientes que vinculamos. La
informacion es conservada por los términos sefialados en la ley y esta a disposicion de las autoridades
para efectos de sus investigaciones.

Principio de colaboracién y cumplimiento de las recomendaciones de Organismos Internacionales

El Banco tendra en cuenta, dentro d:| desarrollo de sus funciones los programas de OFAC (Lista
Clinton), ONU, Union Europea, directrices emitidas por el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia,
(Listas de terroristas de los Estados Uridos de América, Lista de la Unién Europea de Organizaciones
Terroristas y Lista de la Unidn Eurosea de Personas Catalogadas como Terroristas), programas
internacionales expedidos por el GAFI-3AFILAT y sus recomendaciones; las cuales seran incorporadas
dentro del SARLAFT.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, en virtud de la reaccion de los Gobiernos y organizaciones
internacionales a la amenaza del lavadc de activos, se han elaborado y suscrito varias recomendaciones
encaminadas a adoptar medidas tendientes a prevenir la utilizacion del sistema financiero en el
blanqueo del dinero ilegal, la financiac'dn al terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, entre éstas se encuentra:

e Laconvencion de Viena de las Naciones Unidas

e La comision de Basilea

e Lacomisién de la Comunidad Europea — C.E.

e Elgrupo de trabajo de la accidr financiera del G-7

s OEA (CICAD)

e Programas OFAC

e Directrices emitidas por el Con:i;ejo de Seguridad Nacional de Colombia

Principio de Colaboracién y Cumplimiento de las Obligaciones Internacionales asumidas por
Colombia sobre Congelamiento y Pronibicion de Manejo de Fondos u otros Activos de Personas y
Entidades Asociadas a Actos o Grupos Terroristas

El Banco atiende las instrucciones impertidas por la Superintendencia Financiera de Colombia a través
de las Cartas Circulares 85 de 2012, 110 de 2015 y 58 de 2016, v los procedimientos establecidos en el
Manual de Procedimientos SARLAFT, en relacién a las obligaciones internacionales asumidas por
Colombia sobre congelamiento y prohibicién de manejo de fondos u otros activos de personas y
entidades asociadas a financiamiento clel terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, en especial a lo dispuesto en las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718
y 1737 de 2006, 1988 de 2011 y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, las
Recomendaciones 6y 7 del GAFIl y el articulo 20 de la Ley 1121 de 2006.
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En el evento de encontrar cualquier producto a nombre de r:ualquier persona y/o entidad sefiala en las
mencionadas resoluciones, el Banco de manera inmediata pone tal informacién en conocimiento del
Vicefiscal General de la Nacion y la UAIF a través de los corre os electrdnicos que han sido determinados
para este fin, atendiendo las instrucciones impartidas por estos.

Sistema de monitoreo

Nuestra Entidad monitorea los comportamientos transaccionales de los clientes, productos, canales y
jurisdicciones, con el proposito de identificar operaciones inusuales a partir de las sefiales de alerta
establecidas, resaltando que para los clientes con un perfil de riesgo mayor, se ha establecido un
esquema de monitoreo mas minucioso.

Para lograr que los controles se apliquen efectivamente, el SARLAFT establecido por la Entidad cuenta
con Elementos e Instrumentos, como son las sefiales de ilerta, la segmentacién de los factores de
riesgo, el monitoreo de operaciones, la consolidacion electrénica de operaciones, la infraestructura
tecnoldgica para el andlisis de las operaciones, la capacitaciin a todos los funcionarios de la Entidad, la
conservacion de documentos, la divulgacion de la informacion, los drganos de control y las
responsabilidades de la estructura organizacional del Bancc.

En desarrollo de las politicas de conocimiento del cliente, una vez realizado el anilisis de las
operaciones inusuales, si se determina que son sospachosas, se reportan a las autoridades
competentes (UIAF), en la forma establecida por la regulacidn. Dentro de las politicas de la Entidad, se
ha establecido un apoyo y colaboracion con las autoridades a fin de suministrarles de acuerdo con las
formalidades legales, la informacién que requieran para el huen éxito de sus investigaciones.

Capacitacion de los funcionarios

Es principio del Banco impulsar la cultura del SARLAFT. Pari esto, se realizan actividades tendientes a
capacitar a los funcionarios en los programas de induccidén y entrenamiento del cargo, disefiando
programas especificos acordes al rol que va a desempefiar. Adicionalmente, aquellos empleados con
contacto directo con los clientes, asi como los que administran Ias relaciones con clientes definidos de
mayor riesgo, reciben capacitacion periddica en esta materia. Estas capacitaciones se realizan mediante
varios mecanismos, presenciales y virtuales o a distancic y mediante las diferentes publicaciones
internas.

La alta Direccidn de nuestra institucion reconoce la importancia de la capacitacién y entiende que los
empleados son personas fundamentales en la lucha contra el Lavado de Activos, la Financiacidn del
Terrorismo y la Financiacidon a la Proliferacién de Armas de Jestruccion Masiva.

Oficial de cumplimiento - Funciones

Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales y conscientes del compromiso
que tienen con el SARLAFT, la Junta Directiva de la Entidad y la Presidencia han designado un Oficial de
Cumplimiento y su Suplente, los cuales se encuentran debidamente posesionados ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, siendo el Oficial ¢e Cumplimiento un funcionario de segundo
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nivel jerarquico dentro de la Entidad, con autonomia y capacidad decisoria apoyado por un equipo de
trabajo humano y técnico que le permi:e cubrir las diferentes éreas de gestion.

El Oficial de Cumplimiento y su suplentz tienen entre otras las siguientes funciones:
e Velar por el eficiente y oporturo funcionamiento de las etapas que conforman el SARLAFT,

e Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes presenciales y escritos a la Junta
Directiva u 6rgano que haga sus veces.

e Promover la actualizacion y cotrectivos al SARLAFT.
e Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e Proponer a la administracion a actualizacion del manual de procedimientos y velar por su
divulgacion a los funcionarios.

e Colaborar en el disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones
inusuales.

e Evaluarlos informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares o
haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal y adoptar las medidas del caso
frente a las deficiencias informadas.

e Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del SARLAFT.

e Disefiar los procedimientos establecidos para la aplicacion proporcional basada en riesgos del
mecanismo de conocimiento d 2| cliente

e Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva los criterios objetivos para la
determinacion de las operaciornes sospechosas.

Auditoria y control

En cumplimiento a la Circular Basica Juridica Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Superintendencia
Financiera de Colombia No. 4.2.5,, 4.2.5.1. y 4.2.5.2, el Banco debe establecer c’:rganbs e instancias
responsables de efectuar una evaluacion del SARLAFT, a fin de que se puedan determinar sus fallas o
debilidades e informarlas a las instanciis pertinentes.

De otro lado, la revision del cumplimiento de los mecanismos de control disefiados e implementados
en la Direccion Unidad de Control de CL. mplimiento y demas areas de la Entidad, se han incluido dentro
de los procesos de auditoria interna co no un programa especifico de verificacion.
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lgualmente, en desarrollo de las instrucciones que sobre la materia ha impartido la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Revisoria Fiscal, ente de control externo de la Entidad, tiene instrumentados
los controles de validacién respectiva, que le permiten verificar el cumplimiento y brindar las
recomendaciones del caso, relacionadas con las normas legales e instrucciones que para el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo consagra el EOSF
(Estatuto Orgédnico del Sistema Financiero) y la Superintandencia Financiera de Colombia. Como
resultado de dichas evaluaciones se aplican correctivos qus permiten un mejoramiento continuo en
esta materia y le facilita a la institucion la mitigacion de los riesgos de lavado de activos, de la
financiacién del terrorismo y de la financiacidn a la proliferacion de armas de destruccién masiva.

/..
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LUIS BERNARDO QUEVEDO QUINTERO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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