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Informe de Gestién y Sostenibilidad BdB 2023

Acerca de este Informe’

ste informe presenta la gestion del Banco de

Bogotd?, lasiniciativas y los resultados financieros

y no financieros; describe nuestros logros mds

sobresalientes en Colombia, asi como los de las

siguientes subsidiarias en Colombia: Fiduciaria
Bogotd, Aimavivay subsidiarias, y los de Multibank y Banco de
Bogotd Panamd, entidades en el exterior. Dando cumplimiento
con la normatividad colombiana vigente, presentamos
la gestion de los asuntos ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza), para nuestras filiales Multibank, Fiduciaria
Bogotd y Almaviva.

En la descripcion del Banco en Colombia acogimos y
adaptamos los lineamientos del Estdndar GRI, “opcion
de conformidad”, en su version 2021 (Global Reporting
Initiative, por sus siglas eninglés) para el reporte de memorias
de sostenibilidad. Asi mismo, incorporamos estdndares
de reporte como los indicadores de la Junta de Normas
de Contabilidad de Sustentabilidad SASB (Sustainability
Accounting Standards Board, por sus siglas en inglés), a
través del estdndar de bancos comerciales en el caso de Banco
de Bogotd y Multibank, el de actividades de gestion y custodia
de activos para Fiduciaria Bogotd y el de gestion logistica para
Almaviva. También otros estdndares como el Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD, por sus siglas
en inglés) y mediciones ASG como Morgan Stanley Capital
International (MSCI, por sus siglas en inglés) y el Carbon
Disclosure Project (CDP, por sus siglas en inglés).

Asi mismo, integramos en este informe, la alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que orientan nuestra

1 Los Estados financieros Separados y Consolidados al cierre de diciembre de 2023
son parte integral del presente informe.

2 El Banco de Bogotd es una entidad privada, con domicilio principal en la ciudad
de Bogotd D.C. en la calle 36 No. 7 -47. Las URL de perfiles en redes sociales son:

Facebook: https://www.facebo 1/BancodeBogota, X: https://twittercom/
BancodeBogota, Youtube: https m/bancodebogota,  Linkedin:
https://v linkedin.com/company/banco-de-bogota/, Instagram: https://\ /.

instagram.com/bancodebogota/

gestion. De igual manera, atendemos y nos comprometemos
con los lineamientos de los Principios del Pacto Global y el
indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI, por sus siglas
en inglés), y adoptamos el marco de Principios de Banca
Responsable (PRB, por sus siglas en inglés), Net Zero Banking
Alliance (NZBA, por sus siglas en inglés) y Protocolo Verde y
Social de Asobancaria.

Con el fin de brindar mayor entendimiento sobre nuestro
aportey alineacidn con los estdndares mencionados, a lo largo
del informe se identificard nuestro cumplimiento a través de
referencias grdficas que permitirdn su identificacion, tales
como

o la iconografia de los , que facilitan la comprensién y
la evidencia del compromiso.

Finalmente, es importante resaltar que algunos de los
indicadores ASG mencionados han sido revisadosy verificados
por Ernst and Young —EVY-, firma que emitid el Informe de
Aseguramiento Independiente que corrobora la veracidad
de la informacidn que presentamos y cuyo reporte se incluye
para consulta, en la seccidon de Anexos. Esta informacion se
encuentra en la Tabla ASG al final de este documento.

Para mds informacion sobre esta memoria puede
comunicarse con:

Direccion de Finanzas  Sostenibles  sostenibilidad@
bancodebogota.com.co
Gerencia de Relacion con el Inversionista investor.relations@
bancodebogota.com.co.

Carta del Presidente

stimados accionistas, colaboradores y clientes
del Banco de Bogotd, es un gusto dirigirme a
ustedes para presentarles el Informe de Gestion
y Sostenibilidad correspondiente al gjercicio del
ano 2023.

Antes de empezar, quisiera agradecerle en nombre de toda
la institucién al Doctor Algjandro Figueroa Jaramillo, quien
se retiré del Banco después de ejercer durante 35 afios como
su Presidente. Mi objetivo como su sucesor es continuar
construyendo sobre su labor, generando un desempeiio
financiero y sostenible sobresaliente, que siga aportando
valor para los accionistas y para la sociedad.

El 2023 estuvo marcado por una clara desaceleracion
econdmica. Luego de un crecimiento del PIB en 2022 de 7.5%,
la cifra bajo a0.6% para el 2023, con una clara desaceleracion
de la inversion. Por otro lado, la inflacion comenzo a ceder:
después de cerrar 2022 en 13.1%, descendi6 hasta 9.3% a
finales de 2023, producto de una correccion en los precios de
alimentos y menores presiones de demanda.

Dada esta combinacion de actividad y precios, el Banco
de la Republica mantuvo su tasa de interés en el 13.25%
prdcticamente todo el afio, con un primer recorte de 25 puntos
bdsicos en el mes de diciembre. Se espera que en el aifo 2024
se produzca una correccion adicional a la baja en la tasa de
interés, en la medida que el descenso de la inflacién lo permita.

En Panamd, donde operan Multibank y Banco de Bogotd
Panamd, ocurrié algo similar: una desaceleracion en la
actividad econdmica y una moderacion de la inflacion. Las tasas
de interés, influenciadas por las decisiones de politica monetaria
de la Reserva Federal de los Estados Unidos, se mantuvieron altas,
con expectativa de una senda descendente en 2024.

El ano 2023 para Banco de
Bogotd

A continuacion, quisiera referirme a los logros alcanzados
por el Banco, de los que hicieron parte fundamental nuestros

mds de 16 mil colaboradores a nivel consolidado, que incluyen
no sdlo el negocio bancario, sino también otras actividades
financieras desarrolladas a través de nuestras filiales.

En materia de premios y reconocimientos, fuimos
reconocidos como Mejor Banco en Colombia por Global
Finance,que destacd nuestra amplia oferta de productosy la
confiabilidad de nuestros servicios. Por su parte, Euromoney
nos selecciond como el Mejor Banco en Soluciones Digitales
en Colombia, reconociendo los excelentes resultados de la
entidad en esta materia.

También es de destacar que, por cuarto ano consecutivo,
recibimos la certificacién como un Gran Lugar para Trabajar
por parte de Great Place to Work, confirmando que el
bienestar de nuestros colaboradores y sus familias es nuestra
prioridad. Estos resultados han sido validados también por
Merco, consoliddndonos en el sector financiero como lideres
en materia de gestion de personas.

En materia de negocio, en 2023 conseguimos un importante
aumento en nuestra participacion de mercado de cartera,
en un esfuerzo destacado de nuestros equipos comerciales,
consistente con nuestras metas de mediano y largo plazo.

De esta forma, ganamos 87 puntos bdsicos de participacion en
el Ultimo afo, llegando al 12.3% y consoliddndonos en el tercer
lugar en el sistema bancario colombiano. El incremento fue
ademds generalizado, evidencidndose en nuestras carteras
comercial (+80 puntos bdsicos), de consumo (+118 puntos
bdsicos) y de vivienda (+75 puntos bdsicos), acompaiando a
nuestros clientes y al pais en su crecimiento. De hecho, fuimos
el banco que mds ganancia de participacién de mercado
consiguio, en medio de una economia ralentizada.

En materia de utilidades, el afo 2023 fue complejo, no sélo
para el Banco, sino para prdcticamente todo el sistema
bancario, por presiones en 3 frentes: i) en el margen, por un
aumento en el costo del pasivo mds rdpido que en el activo;
i) en provisiones, por un deterioro en la calidad de cartera de
consumo, especificamente en préstamos libre destino y en
tarjeta de crédito; y iii) en el gasto, por cuenta de la elevada
inflacion de 2022y la existencia de mecanismos de indexacion.
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Pese a este entorno complejo, el Banco generd una utilidad de
mds de $1billon durante el afio 2023, ubicdndose en el segundo
lugar entre 29 bancos.

Una transformacion digital que
no se detiene

Somos conscientes del poder de las herramientas digitales
para ofrecer soluciones innovadoras para nuestros clientes,
incrementando la productividad y eficiencia de nuestra
operacion. En este sentido, en 2023 continuamos desarrollando
modelos de Machine Learning especializados en generacion
de oportunidades de negocio. De hecho, alcanzamos $2.5
billones de volumen marginal generado gracias al desarrollo
de estas herramientas. Asi mismo, creamos una célula
especializada en IA Generativa, con el objetivo de explorar
aplicaciones de valor de esta nueva rama de la Inteligencia
Artificial.

En materia de nuestro portafolio de productos digitales, en este
afo fortalecimos nuestra propuesta digital para las empresas,
logrando una rdpida transformacion en el negocio corporativo.
De esta forma, nos enfocamos en la transformacidn del proceso
de solicitud de préstamos, permitiendo a las empresas solicitarlo
de forma remota, lo que ha mejorado significativamente la
eficiencia en la colocacion de créditos comerciales.

Asi, el crédito comercial se suma a nuestra amplia oferta de
productos digitales que incluye cuentas de ahorros, tarjetas
de crédito, créditos de libre destino, créditos hipotecarios,
libranza, créditos de vehiculos, seguros, certificados de
depdsito, fondos de inversion colectiva, microcréditos,
servicios de compra de cartera y adelanto de némina.

Otro punto para subrayar es la continua evolucion de nuestros
canales digitales, en beneficio de nuestros clientes. En 2023,
llegamos a una adopcién de 67% en personas naturales, con
mds de 2.3 millones de clientes digitales activos y 76.4 millones
detransacciones monetarias.En este contexto, lastransacciones
en nuestro canal Banca Movil crecieron 44% en 2023. Por su
parte, la Banca Virtual incorporé 5 nuevas funcionalidades,
destacando las de Pago Minimo Alterno y Diferidos.

Asi mismo, es de resaltar el desempeio de Transfiya,
que registr6 mds de 18 millones de transacciones con un
crecimiento de 301% frente a 2022, evidenciando c6mo

nuestros usuarios se familiarizan con esta herramienta
gratuita para realizar transacciones interbancarias. A esto se
suman otras funcionalidades que fortalecen nuestra oferta de
valor, como Cel2Cel y Transferencias con Cédigo QR.

Por otro lado, quisiera destacar el lanzamiento de dos nuevos
productos como son la tarjeta de crédito Cero Rollo, que
sobresale por no tener cuota de manejo, y la cuenta de ahorros
Mi Trabajo, un producto pensado para personas que desean
recibir el pago periddico salarial sin la necesidad de tener
convenio de némina con el Banco.

César Prado Villegas
Presidente Banco de Bogotd

Logros en materia de ASG

Por cuarto ano consecutivo nos posicionamos como miembros
del Anuario de Sostenibilidad de S&P Global. Gracias al
desarrollo de nuestra estrategia de sostenibilidad, nos
ubicamos en el Top 4%, es decir, por encima del 96% de los
bancos evaluados, lo cual nos ubica como una de las entidades
mds sostenibles a nivel mundial; y con las mejores prdcticas
en la gestion de asuntos ASG (Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo).

Este reconocimiento es posible gracias al fortalecimiento de
nuestra gestion del cliente, la proteccion de la privacidad, la
estrategia de descarbonizacidn, las finanzas sostenibles, la
transparencia en la divulgacion, y la ética en los negocios,
alineados con nuestros asuntos materiales, las mejores
prdcticas ASG y nuestras prioridades estratégicas en materia
de accidn climdtica y nuestra accidn social.

En este contexto, nuestra cartera verde acumula un
crecimiento de 8.7 veces en los Ultimos 3 afios, llegando a
$2.6 billones al cierre de 2023, entre recursos propios y de
redescuento, cumpliendo al 150% la meta que nos planteamos.
Por su parte, la cartera social, compuesta por créditos de
Vivienda VIS, Comercial PYME, Mediana y Microcrédito, cerré el
ano en $10.8 billones, con un crecimiento de 23%.

Como parte de nuestro compromiso, emitimos el primer
bono subordinado sostenible colombiano en el mercado
internacional, con la participacion de cuatro bancas
multilaterales: Bid Invest, Findev Canada, Finance in Motion
y la IFC. Con esta emision movilizamos US$230 millones,
destinados a la financiacion de proyectos sostenibles, en
categoria verde: energia renovable, eficiencia energética,
transporte sostenible, produccidn certificada, infraestructura
sostenible, construccion verde, manejo de agua y residuos, uso
del suelo, economia circular, turismo sostenible; y en categoria
social: micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes),
MiPymes de propiedad y lideradas por mujeres, ademds de
Vivienda de Interés Social.

Promovimos el bienestar financiero de nuestros clientes
y no clientes mediante educacién e inclusion financiera,
beneficiando a mds de 3.2 millones de personas desde el inicio
del programa en 2012, llegando a mds de 354 mil personas en
2023. Asi mismo, desarrollamos un programa de educacion
financiera accesible, dirigido a personas con discapacidad
auditiva, con el objetivo de brindar formacién sobre el uso
del dinero a esta poblacién tradicionalmente desatendida,
impulsando su autonomia financiera y fortaleciendo su
inclusion en la sociedad.

k%%

Quiero extender un agradecimiento a nuestra Junta
Directiva por su dedicacion y andlisis a profundidad de los
temas presentados para su consideracion, aportando en el
direccionamiento estratégico de nuestro Banco. Asi mismo, al
equipo directivo que me acompaia; gracias por su trabajo y
apoyo, determinantes para la ejecucion de esta estrategia.

Finalmente, a cada uno de nuestros mds de 13 mil accionistas,
les expreso mi agradecimiento por su confianza. Nuestra tarea
enelBancoesratificarla,entregando resultados sobresalientes
que contribuyan a la construccion de la Colombia que todos
deseamos.

Atentamente,

César Prado Villegas
Presidente
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Nuestro impacto

En el Banco de Bogotd, buscamos generar impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente. Dirigimos nuestro negocio de manera
ética, transparente y responsable, con el objetivo de crear valor para nuestros grupos de inter€s y nos comprometemos a guiarlos en la
transicién hacia una economia baja en carbono, contribuyendo asi, al fortalecimiento de una sociedad prdspera y sostenible.

A continuacion, presentamos las principales cifras que marcaron nuestra gestion bajo criterios ASG:

16,450

colaboradores.

financiados en cartera MiPymes3: 28%
destinados a mujeres, 23% en municipios
bajo la linea de pobreza.

de clientes.

Gecionistas. & $1,113 mil millones

pagados en dividendos.
$1,186 mil millones @ 13,281 empleos directos
pagados a proveedores. e indirectos, generados
con mds de $18 mil

$969 mil millones en millones de beneficios

utilidad neta. pagados a empleados.
US$230 millones $2.6 billones colocados en cartera financiados en microfinanzas con mds
emitidos a través del verde con recursos propios y recursos de de 30 mil clientes beneficiados, 52%
Primer Bono Subordinado redescuento, creciendo 8.7 veces en los destinados a mujeres, 37% en
Sostenible. Gltimos tres afios. municipios bajo linea de pobreza.

106,000 drboles sembrados en
todo el territorio colombiano para
apoyar la reforestacion.

.

oW

Ingresamos por cuarto
ano consecutivo al

Anuario de

Sostenibilidad que 870 clientes participaron en
mide el desempeno a encuentros para

traves del Indice de acompafiarlos en su
Sostenibilidad Dow transicién energética y
Jones (DJSI), realizado proyectos sostenibles.

por S&P Global.

185 jovenes estudiantes beneficiados a
través del programa Talento Digital - Juan
Maria Robledo.

andlisis SARAS realizados entre
solicitudes y renovaciones, por un valor

de $31billones.

$4.1mil
$3.1billones financiados m I I I O n eS

en Vivienda Social (VIS)A.
invertidos en acciones sociales
y ambientales que aportan al
desarrolloy al bienestar.

Mds de 116 mil tarjetas

activas, 1,120 mujeres
apoyando mds de 98 mil beneficiadas con el
nifios, y mds de 62 mil programa de liderazgo
tarjetas débito Mujeres Cambiando La
activas. Moday Mujeres Rofé.

Mds de 3.3 millones de personas beneficiadas
dﬂ] = desde el 2012 con nuestro programa de
) educacion financiera.

Mencion de Honor en la Categoria Sustainable
Bond of the Year, otorgado por Global SME Finance
Awards 2023y el Programa de Asistencia Técnica
para Bonos Verdes de IFC.

3 MiPyme: hace referencia a las microempresas y a las Pymes con ventas que no superan [0s
§73,300 millones en ventas, siguiendo las definiciones regulatorias colombianas.

4 VIS (Vivienda de Interés Social): viviendas que cumplen con los criterios del programa de subsidio
de vivienda del gobierno colombiano Mi Casa Ya, que engloba dos programas especificos de
vivienda asequible:"Vivienda de Interés Prioritario”y "Vivienda de Interés Social".

Nuestro Impacto
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Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

lo largo de nuestra historia, la estructura de

Gobierno Corporativo del Banco ha provisto

una base sdlida para gestionar nuestro

negocio de una manera sostenible, en linea

con los objetivos estratégicos y apoyando el
desarrollo econémico del pais. Lo anterior, enmarcado en un
modelo de gestion transparente, sélido y ético.

En el 2023 continuamos implementando mejores prdcticas de
Gobierno Corporativo, mejorando el cumplimiento de las 148
recomendaciones establecidas por el “Cédigo Pais”, llegando
a un porcentaje de adopcion de 91.84%.

Durante el afo en mencidn se presentaron los siguientes
hechos a destacar:

La Asamblea General de Accionistas se reunio dos veces
durante el afio 2023. EI 29 de marzo de 2023 se realiz6
la asamblea ordinaria, en la cual se aprobaron los
documentos correspondientes al cierre del 2022, entre
otros temas.

En la reunion extraordinaria del 13 de marzo de 2023 se
revisaron temas relacionados con la administracion del
conflicto de interés revelado por algunos Directores para
la aprobacidn de la participacion del Banco en la oferta
de compra del 4.11% de las acciones de BAC Holding
International Corp (BHI) formulada por Endor Capital
Assets S.R.L.

Se designaron cuatro nuevos miembros de la Junta
Directiva como parte de la eleccion de este estamento,
en la Asamblea Ordinaria de Accionistas del 29 de
marzo de 2023.

La Asamblea de Accionistas aprobé una reforma de los
Estatutos del Banco, incluyendo un pardgrafo que aclara
la autoridad de la Junta Directiva para otorgar la calidad
de representante legal a los vicepresidentes y demds
funcionarios que considere pertinente, sefalando el
dmbito de su actuacion, competencias y facultades.

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo, que se incluye
como Anexo 2 de este Informe, proveemos mds informacion
sobre la gestion en esta materia durante el 2023.

1.10rganos de
Gobierno

Asamblea General de
Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el drgano supremo en
la estructura de Gobierno Corporativo del Banco de Bogotd. La
Asamblea permite que los accionistas ejerzan control sobre
el direccionamiento del Banco y que conozcan el desarrollo
de las estrategias, afirmando su rol de supervision sobre la
actuacion de la Junta Directiva. En el marco de preparacion de
las reuniones de la Asamblea, el Banco utiliza su pdgina web
(www.bancodebogota.com) como el principal mecanismo
para el suministro de informacion a los accionistas.

Al cierre de 2023, nuestro capital estaba representado en un
total de 355,251,068 acciones ordinarias en circulacion, de
propiedad de 13,355 accionistas®.

Los accionistas fueron convocados a la Asamblea Ordinaria
realizada el 29 de marzo de 2023. Esta Asamblea, que contd
con un quorum del 92.94%, atendio todos los puntos incluidos
en el Orden del Diq, el cual fue publicado en nuestra pdgina
web junto con toda la informacion necesaria para la toma de
decisiones, de acuerdo con nuestros lineamientos de Gobierno
Corporativo y conforme a la regulacion vigente.

Por su parte se realizé6 una reunién extraordinaria de
la Asamblea General de Accionistas el 13 de marzo con
un quorum final equivalente al 92.17% de las acciones
suscritas y pagadas.

5 Para mayor informacién, consultar la Nota 26 de los Estados Financieros
Separados y Consolidados.

La composicion accionaria del Banco de Bogotd al cierre del 2023 es la siguiente:

Grupo
AL Paz Bautista
68.9% 11.9%

otros Otras compafias
Accionist Grupo Sarmiento
cclonistas Angulo
0,
10.9% 8.3%

Mayor detalle sobre la composicion accionaria del Banco se encuentra publicado en nuestra pdgina web y también estd disponible
en el SIMEV, de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co

Junta Directiva

La Junta Directiva como mdximo 6rgano administrativo del
Banco,cumple sufuncidn principal de determinarlas politicas
para la gestion y desarrollo de nuestras operaciones. En este
sentido, la Junta Directiva:

Orienta la politica estratégica del Banco y supervisa su
gestion eficiente por parte de la administracion.

Guia y evalla el gobierno y rumbo de las operaciones y
procesos del Banco.

Asegura el correcto funcionamiento del sistema de control
interno, fijando la arquitectura de gobierno y control,
asi como las principales politicas de administracion de
riesgos y de desarrollo organizacional.

Actlia como un medio de enlace entre la Alta Gerencia y la
Asamblea General de Accionistas cuando asi se requiera.

Miembros Principales

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

Tomds Gonzdlez Estrada*
Junta Carlos Arcesio Paz Bautista
Directiva

Ana Maria Cuéllar Jaramillo
José Fernando Isaza Delgado*

*Miembros independientes.

Consejero Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

La Junta Directiva del Banco de Bogotd estd conformada
por importantes profesionales con amplia experiencia,
quienes cumplen a cabalidad con los criterios establecidos
por el Banco para su eleccion. La eleccidn se llevéd a cabo en
la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de
marzo de 2023.

La estructura de nuestra Junta Directiva incluye cinco
miembros principales y sus suplentes personales, con dos
renglones representados por miembros independientes, de
acuerdo con los criterios de independencia establecidos
en la regulacién local y algunas condiciones adicionales en
cuanto al relacionamiento de los Directores independientes
con el Banco y las demds entidades del grupo. El proceso de
evaluacion de los candidatos nominados a la Junta Directiva
no incluye criterios de discriminacion y nuestro modelo de
gobierno no contempla la presencia de ejecutivos como
miembros de la Junta.

Miembros Suplentes

Jorge Adridn Rincon Plata
Sergio Arboleda Casas*
Alvaro Veldsquez Cock
Claudia Tascon Durdn
David Salamanca Rojas*

Luis Carlos Sarmiento Angulo

Juanita Cubides Delgado

Revisor Fiscal KPMG S.A.S.
Representado por: Diana Alexandra Rozo Muiioz
(T.P.120741-T)

Defensor del Consumidor Financiero

Alvaro Julio Rodriguez Pérez

Gobierno Corporativo
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Junta Directiva - Miembros Principales

Presidente de Grupo Aval Acciones y Valores desde 2000. Presidente de la Junta Directiva
del Banco de Bogotd desde 2004 y Presidente de la Junta Directiva de Corficolombiana
desde 2006. Antes de Grupo Aval, fue Presidente de Cocelco y Vicepresidente Ejecutivo del
First Bank of the Americas, Analista y Gerente Financiero en Procter & Gamble, casa matriz.
Graduado con honores (Magna Cum Laude) en Ingenieria Civil de la Universidad de Miami.

Junta Directiva - Miembros Suplentes

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde 2023. Actualmente,
Vicepresidente Juridico de Grupo Aval Acciones y Valores. Anteriormente fue Gerente Juridico
en Grupo Aval y ocupd varios cargos en el Banco de Bogotd, entre ellos Asesor Juridico de la
Vicepresidencia Internacional & de Tesoreria y Abogado de la Gerencia Juridica. Abogado de
la Universidad Autdnoma de Bucaramanga; Maestria en Leyes (LL.M) de la Universidad de
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MBA con concentracion en Finanzas del Johnson Graduate School of Management en la Jorge Adridn Londres — Queen Mary & Westfield College.
Luis Carlos Universidad de Cornell. Rincon Plata
Sarmiento Gutiérrez

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde 1990. Miembro de
la Junta Directiva de Banco de Bogotd Panamd, Presidente de la Junta Directiva de la
Fundacion Gimnasio Campestre, miembro de la Junta Directiva de Casa Editorial EIl Tiempo.
Anteriormente ejercio como Gerente General de Fonade, Director del Departamento de
Planeacion Distrital, Gerente del Noticiero 24 Horas y Presidente de Asomedios. Graduado
en Ingenieria Civil de la Universidad de los Andes.

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde 2023. Miembro de las
Juntas Directivas de Primax y de Air-e. Director del Centro de Estudio de Energia — CREE y
Socio de EConcept. Anteriormente fue Director Ejecutivo Alterno en el Fondo Monetario
Internacional, Ministro y Viceministro de Minas y Energia, Gerente de Asuntos Externos de BP
Colombia & Venezuela, Asesor Econdmico de la Presidencia y Subdirector del Departamento
Nacional de Planeacion. Economista de la Universidad de los Andes; Maestrias en Economia
de la Universidad de los Andes y de la Universidad de Warwick; PhD en Economia de la
Universidad de Londres.

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd de 1983 a 1988 y desde 2001.
Miembro de la Junta Directiva de Corficolombiana, Grupo Aval Acciones y Valores, Banco
de Bogotd Panamd, BAC Credomatic, MultiFinancial Group Inc., MultiFinancial Holding y
Multibank Inc. Fue consejero del Grupo Ethuss desde 1994 hasta 2009. Ha sido Decano de
la Facultad de Economia de la Universidad de Antioquia, Jefe del DANE, Presidente de Pedro
Gomez & Cia. y miembro del Comité Consejero de la Superintendencia Financiera. Economista

AW?"O de la Universidad de Antioquia y candidato de MS del London School of Economics.
Velasquez Cock

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde 1990 y anteriormente
ejercid6 como miembro suplente desde 1989. Miembro de las Juntas Directivas de
Corficolombiana, de Promigas, de BAC Credomatic y de MultiFinancial Group Inc. Fue
Gerente General de Consultorias de Inversiones y de Harinera del Valle. Administrador
de Empresas de la Escuela de Administracion y Finanzas EAFIT — Medellin; Mdster en
Administracion de Mercado del Icesi — EAFIT - Cali.

Carlos Arcesio
Paz Bautista

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde 2023. Miembro de
la Junta Directiva de Hoteles Estelar. Actualmente, Presidente de Tallink. Anteriormente,
Presidente de RedAssist, Vicepresidente Comercial de Telefdnica, Vicepresidente
Comercial de Bellsouth Int., Vicepresidente de Operaciones de Cocelco, Asesora de la
Gobernacion del Valle del Cauca, Consultora en Consultores Andinos y Gerente Region
Suroccidente en Citibank Colombia. Economista de la Universidad San Buenaventura y
Contadora Plblica de la Universidad Javeriana; Especializacion en Mercadeo Avanzado
de la Universidad San Buenaventura.

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde 2023 y, anteriormente
ejerci6 como miembro suplente desde 2007. Miembro de la Junta Directiva de BAC
Credomatic, MultiFinancial Holding y Multibank Inc. Consultora independiente especializada
en sistemas y procedimientos para control financiero. Anteriormente trabajé como Directora
dela Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, y en diferentes cargos en Citibank.
Graduada en Contaduria de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Miembro suplente de la JJunta Directiva del Banco de Bogotd desde 2023. Miembro del Consejo
Directivo del AMV. Actualmente, Investigador en Fedesarrollo. Anteriormente, Consultor del
Banco Mundial y de la Corporacion Financiera Internacional, Director General de Fogafin y
de la Unidad de Regulacion Financiera, Asesor del Viceministro Técnico de Hacienda y del
Departamento de Investigacion y Desarrollo de la Superintendencia Financiera, y Profesional
del Departamento de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica. Economista, Magna
Cum Laude, de la Universidad de los Andes; Maestria en Economia de la Universidad de
los Andes, MBA de Wharton School of Business - Universidad de Pensilvania y Maestria en
Administracion Plblica en Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard.

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de Bogotd desde 1997. Ha sido
Presidente Ejecutivo de la Compania Colombiana Automotriz, Ministro de Transporte,
Presidente de Ecopetrol, Gerente General del Instituto de Fomento Industrial y Consultor
de la Universidad de las Naciones Unidas y del Banco Mundial. Ingeniero Eléctrico,
Summa Cum Laude, de la Universidad Nacional de Colombia; Mdster en Fisica, Summa
Cum Laude, de la misma universidad; Mdster en Matemdticas, Summa Cum Laude, de
la Universidad de Estrasburgo (Louis Pasteur Institute of Technology); y Doctor Honoris
Causa de la Universidad Nacional y de la Universidad de Caldas.

José Fernando

Isaza Delgado* Salamanca Rojas*

* Miembros independientes. * Miembros independientes.
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Con el fin de apoyar a la Junta Directiva en el desarrollo de sus
funciones, anualmente se establece un plan de trabajo, que
incluye la planeacion de las reuniones de la Junta Directiva
y de sus comités. Estos comités, que apoyan a la Junta en el
cumplimiento de sus responsabilidades y que actdan bajo su
direccion y dependencia, son:

Comité de Crédito.

Comité de Auditoria.

Comité de Gestion Integral de Riesgos.
Comité de Sostenibilidad.

Comité de Gobierno Corporativo.

Comité de Remuneracion & Compensacion.

Estos comités rinden informes periddicos a la Junta Directiva o
a la Asamblea sobre el desarrollo de sus actividades, cuando
dichos érganos lo consideran pertinente.

Adicionalmente, como segundo nivel de comités, la Junta
ha definido el funcionamiento, bajo responsabilidad
de la administracion, de otros comités que atienden los
lineamientos impartidos por la Junta y por la legislacion

vigente. Especificamente, en 2023 fortalecimos el Comité de
Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién, como mdximo
organismo ejecutivo decisorio para todos los aspectos
relacionados con este tema, en el cual se establecen
los lineamientos de la estrategia de ciberseguridad vy
seguridad de la informacidn, garantizando el cumplimiento
de las politicas corporativas. Este comité cuenta con el
acompanamiento permanente de un miembro principal de la
Junta Directiva del Banco.

Durante 2023 se pagaron honorarios a los Directores por $2.5
miles de millones por concepto de asistencia a las reuniones
de la Junta y de sus Comités. Las biografias que resumen
la trayectoria profesional de los Directores del Banco de
Bogotd, se encuentran disponibles en la pdgina web: www.
bancodebogota.com

Alta Gerencia

La Alta Gerencia representa el tercer nivel en la estructura
de Gobierno Corporativo de nuestro Banco. Estd a cargo del
giro ordinario de los negocios y de la concepcion, ejecucion
y seguimiento de los objetivos y estrategias, siguiendo los
lineamientos sefalados por la Junta Directiva.

En su sesidn del 23 de junio de 2023, la Junta Directiva del
Banco de Bogotd aceptd la renuncia del doctor Alejandro
Figueroa Jaramillo como Presidente del Banco y designd en su
reemplazo al doctor César Prado Villegas, quien asumio este
cargo a partir del 16 de agosto de 2023.

Asi mismo, el 21 de noviembre de 2023, la Junta Directiva
aprobd un cambio en la estructura organizacional con el fin
de optimizar el modelo de gobierno del Banco, incluyendo
la creacidn de la Vicepresidencia de Riesgo, la Financiera

y de Estrategia y agrupando en una sola Vicepresidencia
las funciones de Tecnologia y Operaciones. La estructura
de Gobierno Corporativo del Banco de Bogotd se ilustra a
continuacion:

Asamblea General de Accionistas

Defensoria del Consumidor Financiero

Contraloria General

Herbert Dulce Ospina | Comite de Auditoria |

| Comité de Crédito |

Comité de Gestion
Integral de Riesgos

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

| Comité de Sostenibilidad |

| Comité de Gobierno Corporativo |

Comité de Remuneracion
& Compensacion

Secretaria General
Juanita Cubides Delgado

Presidencia
César Prado Villegas

Vicepresidencia Ejecutiva
German Salazar Castro

Vicepresidencia de Internacional y Tesoreria
Alfredo Botta Espinosa

Vicepresidencia Banca de Personas
Mauricio Fonseca Saether

Vicepresidencia Banca de Empresas
Rafael Arango Calle

Direccion Producto y Estrategia Digital
Alejandro Esguerra Escobar

Areas de Negocio | Areas de Apoyo

Un resumen de la historia profesional de nuestra Alta
Gerencia se encuentra disponible en la pdgina web

https://www.bancodebogota.com

Vicepresidencia de Crédito
César Castellanos Pabon

Vicepresidencia de Riesgo
Marcela Villegas Conde

Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones
Oscar Bernal Quintero

Unidad de Control de Cumplimiento
Luis Bernardo Quevedo Quintero

Vicepresidencia Juridica
Gerardo Herndndez Correa

Vicepresidencia Financiera y Estrategia
Sergio . Sandoval Cadena

Vicepresidencia de Sostenibilidad y
Servicios Corporativos
Isabel Cristina Martinez Coral

Gobierno Corporativo
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Mauricio Fonseca Saether

Alfredo Botta Espinosa

Principales Ejecutivos

Presidente del Banco de Bogotd desde 2023. Anteriormente se desempeiié como
Presidente del Banco de Occidente, Vicepresidente Administrativo del Banco de
Bogotd, Presidente de Fiduciaria Bogotd, Superintendente Financiero de Colombida,
Director de Regulacion Financiera del Ministerio de Hacienda, Superintendente
Delegado de Emisores de la Superintendencia de Valores y Vicepresidente Juridico
de Citi Colfondos, entre otros. Miembro de la Junta Directiva de Grupo Aval Acciones
y Valores, Corficolombiana, Promigas y Proterra Colombia. Graduado en Derecho de
la Universidad del Rosario, con estudios de postgrado en Derecho Comercial de la
Universidad de los Andes y Maestria en Derecho del London School of Economics.

Vicepresidente Ejecutivo desde 2021. Ha ocupado diferentes cargos en el Banco de
Bogotd desde 1979, entre ellos Vicepresidente de Estrategia y Planeacion Financiera,
Vicepresidente de Internacional y Tesoreria, Vicepresidente del Banco de Bogotd Trust Co.
Nueva York y Presidente del First Bank of the Americas. Es miembro de la Junta Directiva
de Fidubogotd, Casa de Bolsa y de la Asociacién Nacional de Instituciones Financieras,
ANIF. Economista de la Universidad Javeriana con estudios de postgrado en Crédito
Bancario y Finanzas del Chemical Bank y de Finanzas de la Universidad de Nueva York.

Vicepresidente Comercial de Banca de Empresas desde 2012. Ha ocupado diferentes
cargos en el Banco de Bogotd desde 1999 en las divisiones de Crédito y en el drea
Comercial. Anteriormente ejercié como consultor de la oficina del Alcalde de Bogotd,
como Presidente de Colcorp, y en diferentes cargos en Bancolombia. Economista
de la Universidad Javeriana, con estudios en Gestion y Liderazgo Estratégico de la
Universidad de los Andes y Programa de Desarrollo Directivo del Inalde.

Vicepresidente Comercial de Banca de Personas desde 2019. Anteriormente
se desempeiid como Vicepresidente de Consumo y Manejo de Patrimonio en
Scotiabank Colombia y ocupd diferentes cargos en Citibank Colombia entre 2001y
2018, incluyendo Director Pais de Banca de Consumo, Vicepresidente de Productos,
Segmentos, Ventas & Distribucion y Vicepresidente de Tarjetas de Crédito & Crédito
Rotativo. Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes y MBA de Esade
Business School, Espaia.

Vicepresidente de Internacional y Tesoreria desde 2021. Anteriormente se
desempeié como Vicepresidente Financiero del Banco Popular, Vicepresidente de
Filiales en Banco Corpbanca — Helm, Presidente de Helm Fiduciaria, Vicepresidente
Ejecutivo Financiero en Helm Bank, Vicepresidente de Mercadeo de Tesoreria &
Derivados en Citibank Colombia, Gerente de Tesoreria en el Banco Unidn Colombiano
y Gerente Financiero Internacional en el Banco de Colombia. Administrador
de Empresas de la Universidad de los Andes, con estudios en Administracion
de Negocios del London Guildhall University, de Gerencia en Kellogg School of
Managementy de Direccidn Gerencial en el Inalde.

César Castellanos Pabon

Gerardo Herndndez Correa

Sergio Sandoval Cadena

Isabel Cristina Martinez

Vicepresidente de Crédito desde 2012. Ha ocupado diferentes cargos en el Banco
de Bogotd desde 2002 como Oficial de Crédito y Director Comercial para diferentes
segmentos de negocio. Anteriormente ejercié como Gerente de Banca Corporativa en
el Banco Standard Chartered Colombia, como Gerente de Negocios en la Corporacion
Financiera del Pacifico y como Director Comercial en Multileasing. Economista de la
Universidad Santo Tomds y Administrador de Empresas de la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano.

Vicepresidente Juridico desde 2021. Anteriormente se desempeiié como Codirector
del Banco de la Republica, Superintendente Financiero de Colombia, Secretario de la
Junta Directivay Gerente Ejecutivo del Banco de la Republica, Viceministro de Trabajo
y Seguridad Social, Jefe de la Unidad de Desarrollo Empresarial del Departamento
Nacional de Planeacion, Asesor del Director Representante de Colombiay PerGante el
Banco Interamericano de Desarrollo y la Corporacidn Interamericana de Inversiones,
asi como diferentes cargos en el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico y en el
Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables. Abogado de la Universidad
de los Andes, con especializacion en Derecho Administrativo de la Universidad del
Rosario y participacion en programas sobre Banca Central del FMI.

Vicepresidente Financiero y de Estrategia desde 2023. Ha ocupado diferentes
cargos en el Banco de Bogotd desde 2017, incluyendo la Direccidn de Estrategia y
Rentabilidad. Anteriormente se desempeid como Gerente de Desarrollo Estratégico e
Inteligencia de Negocio en la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd y Profesional
Senior en Tesoreria y Finanzas en la Empresa de Energia de Cundinamarca (Enel).
Graduado en Economia de la Universidad Javeriana, con Maestria en Economia de la
misma universidad y Maestria en Administracion y Estrategia del London School of
Economics and Political Science.

Vicepresidente de Riesgo desde 2023. Anteriormente se desempend como Lider
en la Prdctica de Riesgos de Boston Consulting Group, Subgerente de Riesgos en el
Banco de la Republica, Head de Riesgo Corporativo en Grupo Aval y Vicepresidente de
Riesgos y Producto en Fiduciaria Bogotd, entre otros cargos. Graduada en Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado de Colombia,
con estudios en el Programa Ejecutivo de Liderazgo y Administracion de Negocios
Globales de la Universidad de Berkeley y Maestria en Banca y Finanzas de la Escuela
de Finanzas Aplicadas, Espana.

Vicepresidente de Sostenibilidad y Servicios Corporativos desde 2018. Se vinculé al
Banco en 2017 como Directora de Transformacion. Se desempeiié como Vicepresidente
Comercial, Gerente de Servicios Mdviles y Gerente de Desarrollo de Negocios y
Transformacion en la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd. Previamente ocup6
diferentes cargos en Movistar, Telecom y Cintel. Ingeniera Electrénica de la Universidad
del Cauca, Mdster en Administracion de Empresas de la Universidad de los Andes y
Mdster en Economia de las Telecomunicaciones. Certificada como Chief Sustainability
Officer del MIT. Cursé los Programas de Negociacion en Harvard Law School, Diversity
and Inclusion en Stanford University y Liderazgo para la innovacién en MIT.

Gobierno Corporativo
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Oscar Bernal Quintero

A

Juanita Cubides Delgado

Herbert Francisco Dulce Ospina

Luis Bernardo Quevedo

Quintero

Alejandro Esguerra Escobar

Vicepresidente de Tecnologia desde 2019. Desde 2006 ocupd otros cargos en el Banco
de Bogotd, incluyendo Director Nacional de Sistemas y Director de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica, entre otros. Anteriormente ejercié como Gerente Nacional
de Informdtica en Megabanco y como Coordinador de Desarrollo en Coopdesarrollo.
Ingeniero de Sistemas de la Universidad Distrital y MBA de la Universidad de los Andes.

Secretaria General desde 2019. Ha ocupado diferentes cargos en el Banco de Bogotd
desde 1989, entre ellos Asesora Juridica de la Vicepresidencia de Banca de Empresas.
Entre 1992 y 2007 fue Vicepresidente Juridica y Administrativa de Fiduciaria del
Comercio, hoy Fidubogotd. Actualmente es miembro de Junta Directiva de Almaviva.
Abogada de la Universidad Javeriana con estudios de postgrado en Derecho de
Mercado de Capitales de la misma universidad.

Contralor General del Banco de Bogotd desde 2018. Anteriormente se desempeiid
como Gerente de Auditoria Interna de Porvenir, Gerente de Contraloria Corporativa
en Grupo Aval Acciones y Valores y en diferentes cargos en el Banco Santander
Colombia. Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana con estudios de postgrado
en Finanzas Corporativas en el CESA y de Riesgos Financieros Avanzados en IFF —
International Faculty of Finance.

Oficial de Cumplimiento y Director de la Unidad Control de Cumplimiento del Banco
desde 1996. Ha ocupado diferentes cargos en el Banco de Bogotd desde 1981 entre
ellos, Contralor Regional y Administrativo y Jefe del Departamento de Seguridad.
Experto en la administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, Riesgos Operativos, Riesgos SOX y Riesgos de Fraude. Abogado de la
Universidad de los Andes y Fildsofo de la Universidad Nacional de Colombia.

Director de Producto y Estrategia Digital desde 2022. Ha ocupado diferentes
cargos en el Banco de Bogotd desde 2019, cuando se unié a la institucion para
liderar el Laboratorio Digital y el Area de Datos. Anteriormente trabajé en
DeliveryHero Colombia (Domicilios.com) como Vicepresidente de Nuevos Negocios
y Vicepresidente de Estrategia e Inteligencia de Negocios - Regidén Andina, entre
otros cargos. Graduado en Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad de los
Andes, con Maestria en Innovacién, Estrategia y Emprendimiento de Grenoble Ecole
de Management.

1. 2 Estructura del Grupo Banco de Bogotd

Subsidiarias en el Pais
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1.3 Etica y Transparencia

Nuestra Auditoria Interna

La funcion de auditoria interna del Banco y sus filiales
la ejerce el drea de Contraloria General, conforme a las
disposiciones legales vigentes y a los lineamientos de control
establecidos por la Contraloria Corporativa del Grupo Aval,
a través de la definicidn y ejecucién de un plan de auditoria
basado en riesgos. Este plan estd en linea con los estdndares
internacionales relacionados con la prdctica profesional de
la auditoria y es ejecutado por un equipo interdisciplinario
debidamente calificado y suficiente, que se soporta en el uso
de herramientas para el andlisis efectivo de los datos.

En este contexto, la auditoria interna a través de su rol continda
desarrollando un papel fundamental para asegurar que los
procesos y actividades del Banco de Bogotd y de sus filiales
se realicen de acuerdo con las normas internas y externas,
los principios éticos y las mejores prdcticas, mediante una
evaluacion independiente y objetiva de los controles clave
que se tienen establecidos para mitigar los principales riesgos
que pudiesen afectar el negocio. Esto incluye las principales
actividades entregadas en outsourcing, asi como la gestion
de los riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo
que se han establecido como parte del compromiso con el
desarrollo sostenible del pais y la region.

Lo anterior, considerando las oportunidades que se derivan
para el Banco en la etapa de transicidn hacia una economia
baja en carbono y resiliente al clima, asi como aquellas
derivadas del desarrollo de proyectos con impacto social y
ambiental positivo.

Nuestra Gestion Anticorrupcion

Reconocemos la corrupcion como una conducta ilicita que
debilita la democracia, erosiona la confianza, facilita la
comision de actos delictivos y socava el desarrollo social y
econémico del pais.

En conjunto con Grupo AVAL, hemos establecido una serie de
procedimientos que ayudan a prevenir, detectar, investigar y
corregir eventos de alto impacto, por medio de un Programa
de Antisoborno y Anticorrupcion (ABAC - Antibribery and
AntiCorruption) definido para la Entidad y sus subsidiarias.

Desde sus inicios, el Banco ha contado con una norma de
“Cero Tolerancia” a la corrupcion y al soborno, expresado
en el principio rector segln el cual el cumplimiento a las
normas legales y los estdndares éticos, tiene prelacion sobre
el cumplimiento de las metas comerciales. Este principio es
de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores,
clientes, directivos y demds partes interesadas.

Durante 2023, la auditoria interna
verificd que los modelos de gestion de
riesgos y de control interno estuviesen
alineadosconlaestrategia,losumbrales
de apetito de riesgo y los principios y
estdndares internacionales en materia
de sostenibilidad, a través de politicas
y objetivos claros y coherentes que se
reflejan en la gestion de los productos
y servicios financieros que ofrece el
Banco, y que se comunican de manera
transparente a los grupos de interés.

La politica ABAC cuenta con una serie de pilares, haciendo
énfasis en la verificacion de las aprobaciones de operaciones
especiales, las cuales deben regirse por las politicas aceptadas
por la Junta Directiva. Algunas de estas transacciones son
donaciones, patrocinios, regalos o invitaciones, TPIs (Terceras
Partes Intermediarias), contribuciones politicas, adquisiciones de
negocios conjuntos, asociados y otras participaciones, asi como
transacciones relacionadas con el entorno (sociedad y ambiente).

Frente al seguimiento realizado en las cuentas contables
relevantes para ABAC, durante el 2023 se analizaron con
metodologias estadisticas 1,194,605 partidas del gasto en
donde, por medio de mineria de texto, se hizo la lectura de los
registros contables sin que se detectaran anomalias.

Igualmente, contamos con un monitoreo semanal de los
posibles conflictos de interés reportados por los colaboradores,
los cuales son revisados y analizados con el fin de tomar las
acciones que sean pertinentes.

Dentro de las actividades relevantes del programa ABAC,
se encuentra la capacitacion a los colaboradores. Durante
el 2023, se capacitaron 13,342 colaboradores a través de
diferentes estrategias, asi:

Expocapacitacion: modulos interactivos para capacitar
a los colaboradores en materia de riesgos, incluyendo el
programa antisoborno y anticorrupcion. En 2023, 12,016
colaboradores fueron capacitados.

Cartilla de Cumplimiento: material de consulta que se
comparte a todos los colaboradores para que accedan de
forma rdpida y prdctica a los conceptos mds importantes de
prevencion de riesgos no financieros, incluyendo un capitulo
especial de ABAC. Se capacitaron 8,681 colaboradores.

Induccion: destinada a los nuevos colaboradores del Banco,
previo al inicio de sus actividades, incluyendo capacitacion
en materia ABAC. 1,214 colaboradores fueron capacitados.

Capacitaciones presenciales o via Teams: sesiones
destinadas a grupos especificos que requieren
profundizacion sobre la politica ABAC por ser de la primera
linea. 1,607 colaboradores capacitados.

Para mds informacién consultar el siguiente enlace https://
www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/
bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/
programa-anticorrupcion-antisoborno.

Estrategias de capacitacion

=

Cartilla de
Cumplimiento

Capacitaciones
presenciales
o por Teams

6 Un colaborador puede ser capacitado a través de mds de una estrategia.

Gobierno Corporativo
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Mejor Banco en Colombia 2023

Mejor Laboratorio de Innovacion
Financiera 2023

Mejor Banco en Créditos de Consumo
Digital y Mejor Aplicacion de Banca
Mdvil en Latinoamérica

Mejor Banco en Créditos de Consumo
Digital, Mejor Aplicacion de Banca
M0ovil y Mejor Banco en Mercadeo

y Servicios en Redes Sociales en
Colombia

2.1 Reconocimientos

Por octavo afo consecutivo, recibimos el reconocimiento como Mejor
Banco del Ao en Colombia gracias ala amplia ofertay confiabilidad
de nuestros productos y servicios, asi como la estabilidad de nuestra
institucion.

La publicacién internacional indic6 que “los ganadores
de los premios fueron aquellos bancos que atendieron
cuidadosamente las necesidades de sus clientes en mercados
dificiles y lograron resultados sélidos al tiempo que sentaron
las bases para el éxito futuro. Las organizaciones ganadoras
administraron sus activos y pasivos de manera inteligente a la
luz de los cambiantes escenarios de tasas de interés’.

Obtuvimos este galarddn en el marco del programa The Innovators
2023, en la categoria "Laboratorio de servicios financieros
trabajando con startups y scaleups externas”.

Este reconocimiento global destaca a las instituciones que se
dedican a disefar productos y servicios financieros innovadores
con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes y liderar la
transformacion bancaria que requiere el sector.

Enelmarcodelos premiosalos Mejores Bancos Digitales de Consumo
2023, fuimos galardonados a nivel regional como el Mejor Banco
en Créditos Digitales y, nuestra App, como la Mejor Aplicacion de
Banca Movil.

Asi mismo, en Colombia obtuvimos un reconocimiento adicional
como Mejor Banco en Mercadeo y Servicios en Redes Sociales.

Estos logros reflejan la fortaleza de nuestra estrategia para brindar
servicios digitales adecuados a las necesidades de los clientes,
gracias al disefo y funcionalidad de nuestra Banca Virtual y nuestra
App Banca Mavil.

Mejor Banco en Soluciones Digitales
en Colombia

Lider del Mercado en Soluciones
Digitales y en Diversidad e Inclusion

Aso
Ban
Caria

Acercando la Banca a los
Colombianos, categoria de
Proteccion a los Usuarios

Acercando la Banca a los
Colombianos, categoria Bienestar
Financiero

¢

Daw Jones
Sustainability Indexes

Miembros del Anuario de
Sostenibilidad de DJSI S&P Global

INCDP

Carbon Disclosure Project - CDP

En 2023, la revista britdnica nos destacd como el Mejor Banco en
Soluciones Digitales en Colombia, reconociendo nuestro portafolio
de productos 100% digitales y el proceso de masificacion en el corto
plazo, asi como las alianzas y la novedosa oferta de atencion a
clientes y usuarios.

Adicionalmente, como parte del programa Market Leaders,
obtuvimos dosimportantes premios: Lider de Mercado en Soluciones
Digitales y Lider de Mercado en Diversidad e Inclusion. También, la
publicacidn nos distinguid en dos subcategorias relacionadas con
ASGy Banca Pyme.

Galardonados por uso de Reconocimiento Facial para la
Autenticacidn Digital.

Premio al Programa Educacion Financiera Accesible, disefiado
para personas sordas.

Por cuarto afo consecutivo nos posicionamos como miembro
del Anuario de Sostenibilidad de S&P Global, ubicdndonos
en el percentil 96%, gracias al fortalecimiento de nuestra
gestion del cliente, la proteccion de la privacidad, la estrategia
de descarbonizacion y finanzas sostenibles, la transparencia y
reporte, y la ética en los negocios.

Por primer aio nos medimos en el Carbon Disclosure Project — CDP
que evalla el desempeiio en materia de riesgos y oportunidades de
cambio climdtico, obteniendo una calificacion satisfactoria de B.
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,‘ SME FINANCE
Mencion de Honor en la Categoria
“Sustainable Bond of the Year”

LCBA

Compromiso con la sostenibilidad de
la economia colombiana

Buenas Prdcticas para el Desarrollo
Sostenible, ODS 4. Educacion de
Calidad

Ilnlh*mla.rrmn

Mejores prdcticas de restauracion en
Colombia. Premios Bdscares

Mencién otorgada en el marco de los Global SME Finance Awards
2023 y el Programa de Asistencia Técnica Para Bonos Verdes del IFC
por la emision del Primer Bono Subordinado Sostenible en el pais.

Reconocimiento otorgado por Low Carbon Business Action y la
Unién Europea por la labor del Banco en la descarbonizacion y el
direccionamiento hacia prdcticas productivas mds sostenibles.

Premio otorgado en la categoria Finanzas Contigo, con el Programa
de Educacion Financiera Accesible, disefiado para personas sordas.

Reconocimiento al trabajo desarrollado con la Tarjeta Débito Amazonia
que permite a los clientes apoyar la reforestacion de esta region.

2.2 Accionistas e
Inversionistas

El 2023 fue un ano que se podria entender en tres etapas
en lo que respecta a la comunicacién con accionistas e
inversionistas:

Enmarzo de 2023, el Banco vendid el 4.11% de las acciones
que aun poseia en BAC Holding International Corp (BHI),
a valor en libros. Esta operacion, junto con las realizadas
en 2022 respecto de esta misma entidad, requirieron un
esfuerzo para comunicar los cambios contables y sus
impactos en los estados financieros e indicadores.

En el segundo trimestre del ano, algunos bancos en
Estados Unidos y Europa presentaron dificultades
financieras debido a diversos fendmenos como situaciones
de liquidez, tasas de interés elevadas y el desempeiio de las
criptomonedas, entre otros. Si bien, el sistema bancario
colombiano en general se vio bien librado, en este
trimestre los analistas enfocaron su interés en el riesgo de
contagio internacional y en las relaciones comerciales del
Banco de Bogotd con otras instituciones.

La segunda mitad del afio se caracterizd por la
preocupacion generada por la desaceleracion econdmica,
la inflacién pronunciada vy las elevadas tasas de interés.
Estas circunstancias contribuyeron a que la cartera de
crédito de los bancos sufriera deterioros en su calidad,
particularmente en la cartera de consumo. La mayoria
de los analistas consideran que este es un fendémeno
sistémico, relacionado con el nivel de las tasas de
politica monetaria, y concuerdan que el 2024 tiene
mejor perspectiva macroecondémica y de rentabilidad
para los bancos.

Recibimos visitas de inversionistas internacionales,
organizadas por JP Morgan, en dos oportunidades, y
por Jefferies LLC. Estas visitas incluyeron analistas de
TWC, Loomis Sayles, Point Break Capital Managment,
PGGM, Wellington, Eaton Vance y M&G PLC. Igualmente,
atendimos mds de 80 solicitudes de informacién a través de
nuestras conferencias de resultados trimestrales, llamadas,
videollamadas, webcasts y correos electrénicos, logrando
divulgar y actualizar periédica y oportunamente al mercado
sobre los resultados de nuestra organizacion.

Comportamiento de la accion

La accidn del Banco de Bogotd cerrd el 2022 con un precio de
$37,000. Al cierre de 2023, el precio de la accion fue de $27,460,
representando un descenso de 25.8%. El mdximo precio de la
accion en el ano fue de $40,000, en enero, y el minimo fue de
$23,960, en noviembre.

La caida en el precio de la accion del Banco de Bogotd no es
un fendmeno aislado, y obedece a varios factores. En primera
instancia, la rentabilidad del Banco tuvo un descenso en 2023,
generado por aumentos en el gasto de provisiones como
consecuencia de los efectos de la desaceleracion econdmica,
la inflacidn y las altas tasas de interés.

Adicionalmente, las empresas colombianas listadas en bolsa
mostraron, en general, un descenso importante en los precios
de sus acciones. Entre el cierre de diciembre de 2022 y el cierre
de diciembre de 2023, el indice COLCAP retrocedid un 7%. La
caida en el precio de la accidn de otros bancos nacionales fue
relativamente similar a la del Banco de Bogotd, explicada mds
por la aversion de los inversionistas a invertir en renta variable
en Colombia en la coyuntura de 2023, que por el desempefio de
los bancos colombianos.

$50,000 -
4 1
$40,000 - - - -
$30,000 - :
$20,000 B
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2.3 Calificadoras

En 2023, pese al entorno econdémico retador, las agencias calificadoras de riesgo reafirmaron su opinion
crediticia y sus expectativas acerca del desempeiio del Banco, presentadas a continuacion:

Calificaciones Calificacion
Internacionales Local
Mooby’s FitchRatings S&P BRC Ra%
A tampary o TR Cautal
Emisor
Moneda Extranjera - LP Baa2 /Estable BB+ /Estable BB+ / Estable*
Moneda Extranjera - CP P-2 B B
Moneda Local - LP Baa2 /Estable BB+ /Estable BB+ /Estable* AAA
Moneda Local - CP p-2 B B BRC1+
Bonos
Bonos Ordinarios 2027 Baa2 /Estable BB+ / Estable BB+ / Estable*
Bonos Subordinarios 2026 Ba2 /Estable BB-/Estable

Datos a corte de diciembre de 2023.

*E119 de enero de 2024, S&P bajo su perspectiva de calificacion, de estable a negativa, debido al ajuste de perspectiva del soberano.

Dentro de los aspectos positivos que destacaron estas entidades,
se encuentran: la resiliencia del Banco en la generacién de
resultados, el consistente desempefio financiero, la buena
diversificacion del fondeo, el aumento en participacion de
mercado en diferentes segmentos de la cartera, asi como las
razonables politicas de riesgo crediticio que han mantenido
nuestra solida posicion de negocio. Si bien el Banco ha sufrido
deterioro de su cartera, las calificadoras entienden que es un
fendmeno general en el sistema financiero colombiano y ven de
forma positiva que el deterioro de nuestra cartera ha sido menor al
del sistema en general’, gracias alas prudentes politicas de crédito.

Frente a los niveles de capital, las calificadoras han
manifestado que la consistencia en solvencia ha sido suficiente
para apalancar el crecimiento del portafolio de crédito. Estos
indicadores se fortalecieron en los Ultimos meses de 2023
gracias a la suscripcion del acuerdo de accionistas entre
Grupo Aval, Banco de Bogotd, Banco de Occidente y Banco
Popular, en el cual el Banco Popular pasa a ser el controlante
de Corficolombiana, acuerdo que generd un efecto positivo en
el patrimonio técnico y, por ende, en la solvencia bdsica y total
del Banco de Bogotd.

7 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Agosto 2023.

2.4 Nuestra Cobertura

Al cierre del 2023, contamos con al menos un canal de servicios bancarios en 1,020 municipios, representando una cobertura
de 92.6% del total de municipios en Colombia. Esto refleja nuestro compromiso con la bancarizacion y la inclusion financiera,
permitiéndonos llegar con productosy servicios alas zonas mds apartadas del pais o con poca presencia de entidades financieras.
Nuestros servicios bancarios incluyen oficinas, corresponsales bancarios y cajeros automdticos.

Costa
Total 2,700

i 0 Gop
Colombia 2 T
CBs

ATMs1

Panamd
Oficinas
69 20

Oficinas

60 2,365 275

En Panamad, Multibank y 2539
Banco de Boggtd Panamd Oficinas !
fnonciros acientas 412
y usuarios. o
%o
/CE’/‘ 75 2,208 256
Bs
22,729
— 3,257
)
ATMs1
1,652
52 3,008 197
Central
4192 5,046 6,959
o 5o
Oficinas CBs ATMs1
30 3,987 175 96 4,692 258 99 6,469 391

1Noincluye cajeros moviles.
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2.9 Nuestro Entorno

Contexto internacional

En 2023 la economia global sorprendié con un desempeio de
la actividad mejor al previsto, al tiempo que se afianzé una
tendencia de moderacion de la inflacion, lo que en todo caso
no evitd que los bancos centrales fueran cautelosos y a lo
largo del aio mantuvieran y reforzaran su politica monetaria
contraccionista con tasas de interés altas.

Aunque en 2023 el crecimiento global se desacelerd a 3.0%,
segun el Fondo Monetario Internacional, frente al 3.5% de
2022, el resultado termind siendo mejor de lo anticipado, si
bien por debajo del promedio histdrico (3.5% sin pandemia).
La recuperacion de la economia de China en la primera parte
del aio tras su reapertura tardiay la resiliencia de la economia
de Estados Unidos, soportaron el crecimiento global, mientras
en la Eurozona las consecuencias de la guerra entre Rusia y
Ucrania afectaron la actividad.

En 2023 el crecimiento global fue algo
mejor del previsto, pero en todo caso
fue un afo de desaceleracion y menor
desempeno frente al historico

La solucidn de los problemas de oferta, con la normalizacion
de las cadenas de suministro global, y la reduccién en los
precios de los commodities, permitieron la moderacion de la
inflacién a lo largo del ano. Esto se reflej6 sobre todo en una
menor inflacion de bienes, mientras la inflacion de servicios
siguid evidenciando presiones. De esta forma, serd una menor
demanda la que en 2024 permita que la inflacién continde con
su senda de mejora.

El complejo balance macroecondmico en el que la actividad se
mantuvo en niveles aceptables, mientras la inflacién, aunque
moderando, continué elevada, llevd a los bancos centrales a
continuar con sus ciclos de aumento de tasas de interés, sobre
todo en las economias avanzadas. En este grupo, hasta el final
del afio se siguieron observando aumentos de tasa, aunque
las expectativas de prontos recortes también se hicieron
evidentes. Entre tanto, en las economias emergentes, unas
pocas pudieron reducir sus tasas de interés en la medida en
que sus riesgos inflacionarios se controlaron. En particular,
Latinoamérica liderd este proceso.

Los riesgos geopoliticos se profundizaron, con el conflicto
entre Israel y Hamas y sus posibles repercusiones mds
amplias en Medio Oriente, sumdndose al de Rusia y Ucrania.
Lo anterior se mantuvo relativamente contenido, pero errores
de cdlculo entre los involucrados podrian terminar por ampliar
los conflictos e impactar negativamente la economia global
en 2024. Ademds, las elecciones en Estados Unidos también
imprimirdn incertidumbre al contexto global.

Entorno Colombiano

La economia de Colombia registrd una desaceleracion
econdémica en 2023, con un crecimiento de 0.6% que
sorprendid a la baja y que se encuentra por debajo del
crecimiento potencial, el cual se estima cercano a 3.0% por
parte de nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas. La
debilidad de los sectores que tradicionalmente son el motor
de la economia colombiana explica la menor dindmica. Las
caidas en comercio (-2.8%), industria (-3.5%) y construccién
(-4.2%), fueron compensadas parcialmente por el desempeno
positivo de los servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, Investigaciones Econdmicas
estima una expansion del PIB de 1.0% del PIB para 2024, en
linea con las previsiones del consenso, y teniendo en cuenta
el efecto rezagado de la politica monetaria, la necesidad de
ajuste de los excesos de gasto del pasado y la incertidumbre
de la politica fiscal, principalmente.

Entre tanto, la inflacién sorprendié a la baja en la recta final
de 2023 vy finalizd en 9.3% por debajo de las expectativas.
Después de ser uno de los componentes que explicd la
tendencia alcista de los precios en 2021y 2022, el rubro de
alimentos impulsd a la baja la inflacion total al pasar de un
crecimiento anual en sus precios de 27.8% al cierre de 2022 a
5.0% en 2023. Dicha mejora fue explicada por el menor precio
de losinsumos, la apreciacion del peso colombiano y la mejora
de las condiciones climdticas en el segundo semestre. Por su
parte, el otro segmento que también contribuyd al resultado
fue el de bienes, que pasé de una variacion anual de 15.0%
a 7.1% entre 2022 y 2023, donde el menor costo de los bienes
importados por la mejora de la tasa de cambio, sumado a la
baja demanda de los hogares, explicaron el resultado.

Por el contrario, las tarifas de los regulados y los servicios
presionaron al alza los precios durante el afo, el primero
por cuenta del ascenso de los precios de la gasolina y el
segundo por la indexacion. Pese al retorno de la inflacién
a niveles de un solo digito, ésta sigue alejada de la meta del
Banco de la RepUblica (3% +/-1 punto porcentual). Para 2024,
Investigaciones Econdmicas anticipa una inflacion levemente
inferior a 6.0%, afectada por el efecto del fendmeno de El Nifio
sobre los precios de alimentos y tarifas de energia, el posible
incremento del precio del ACPM, un aumento en el impuesto
saludable, pero sobre todo la inercia de los precios por la
indexacién a la inflacion pasada y el salario minimo.

La desaceleracion econdmica y el inicio de la tendencia de
moderacion de la inflacién llevaron al Banco de la Republica
a iniciar la fase de recortes en la tasa de interés en su Ultima
reunién del afo. Luego de alcanzar un mdximo de 13.25% en abril
y mantenerse en este nivel la mayor parte del ano, en diciembre el
banco central recortd en 25 puntos bdsicos la tasa, para finalizar
el ano en 13.0%. Para 2024, el balance macroecondémico seguird
apoyando un ciclo de recortes que se prolongaria hasta 2025.
Nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas espera que la tasa
de referencia finalice el afo cerca del 8.0%.

Las mayores tasas de interés por
parte del Banco de la Republica, los
menores niveles de confianza tanto
de hogares como de empresas y
la elevada inflacién repercutieron
en las decisiones de consumo de
bienes durables y de inversion, lo que
limitd la dindmica de los sectores ya
mencionados.

Pasando a la tasa de cambio, 2023 fue un aio de apreciacion
del peso colombiano frente al délar, a tal punto que la moneda
local fue la de mayor revaluacién dentro de las principales
economias emergentes. En concreto, la tasa de cambio pasd
de $4,810 al cierre de 2022 a $3,822 el Ultimo dia de 2023, una
revaluacion de 20.5%. La dindmica estuvo explicada por el
debilitamiento del ddlar a nivel global, laimportante correccion
del desbalance externo del pais y la menor percepcién de
riesgo pais, donde el CDS a 5 afos se redujo de 274 puntos
bdsicos a 157 puntos bdsicos entre 2022 y 2023.

Precisamente, en el tercer trimestre de 2023 el déficit de cuenta
se ubico en -1.7% del PIB, el nivel trimestral mds bajo desde
2009 y con una correccién anual de -5.4 puntos porcentuales,
el mayor ajuste desde que se tiene informacién (2000). La
menor demanda interna y la resiliencia de los altos niveles de
produccion fueron la combinacion perfecta para que el pais
prolongara el ajuste de su desbalance externo al pasar de
-5.5% a -2.9% del PIB entre 2022 y 2023, segun la estimacion
de Investigaciones Econdémicas.

Por Ultimo, el Presupuesto General de la Nacidn (PGN) de 2024
fue aprobado por $503 billones, 19% mds que el de 2023, un
incremento relevante. Con esto, para el Gobierno Nacional
Central se prevé un superdvit primario de 0.2% del PIB y un
déficit fiscal de -4.4% del PIB en 2024, segUn el Marco Fiscal
de Mediano Plazo. Si bien se planea el cumplimiento de la Regla
Fiscal en 2024, existen desafios del lado de los ingresos, que
como haindicado el mismo Ministerio de Hacienda, podrian ser
enfrentados con ajustes de gasto. Y aunque la incertidumbre
fiscal es alta, hasta diciembre 2023 las calificadoras
mantuvieron sus calificaciones sin cambios. Sin embargo, en
enero de 2024 Standard and Poor’s ajustd su perspectiva
de estable a negativa debido a preocupaciones por los bajos
niveles de inversion que pueden afectar el crecimiento a largo
plazo; la calificacion para Colombia permanecio en BB+.
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Sistema Bancario Colombiano

Luego de un 2022 marcado por la recuperacion de la actividad crediticia en Colombia, 2023 fue un aio de ralentizacion debido
a condiciones macroeconémicas mds desafiantes. Una inflacion elevada y persistente, tasas del emisor a niveles histdricos y una
morosidad creciente, entre otras, se sumaron a una tendencia de revaluacion del dolar y resultaron en un crecimiento de la cartera
de 2.0% frente al afio anterior. Asi, los activos del sistema crecieron 3.9%, llegando a un saldo de $957,594 miles de millones.

Conrespecto al crédito, las modalidades mds importantes en composicién, comercial con 51.6% y consumo con 29.9%, marcaron
la tendencia de la cartera total. Comercial finalizd el afio con un crecimiento nominal de 2.3% y un saldo de $338,202 miles de
millones, acorde con el entorno macroecondémico que afectd mayormente el segmento empresarial y Pyme, mientras que la
revaluacion anual de 20.5% impacté el saldo de cartera en moneda extranjera. Por su parte, el portafolio de consumo se redujo
-2.3% llegando a un saldo de $195,740 miles de millones al cierre de 2023. El crédito de libre inversion explica casi el 60% de
la caida vy el deterioro de la calidad de cartera® frente a 2022, cerrando el afio en 8.1%, +265 puntos bdsicos por encima de lo
registrado un afio atrds.

Los depdsitos cerraron 2023 con un incremento interanual de 8.1% y un saldo de $646,561 miles de millones, representando el
75.6% del pasivo total, que alcanzd los $854,747 miles de millones con un crecimiento del 4.6%. El 55.4% del total de depdsitos
corresponde a cuentas a la vista, de las cuales las cuentas de ahorros llegaron a $282,498 miles de millones, una caida de 4.4%
por debajo del cierre de 2022, en parte como consecuencia de los requerimientos asociados al Coeficiente de Fondeo Estable
Netos (CFEN). Las cuentas corrientes llegaron a $75,843 miles de millones con una contraccion de -6.4%. Los depésitos a término
aumentaron 31.2% frente a lo observado en 2022 llegando a un saldo de $271,358 miles de millones, respondiendo al mismo
contexto del CFEN que generd un mayor apetito por esta fuente de fondeo.

Con relacion a los resultados obtenidos por el sistema bancario colombiano en 2023, las utilidades cerraron el afio en $8,235
miles de millones, equivalente a un decrecimiento de -42.4%, especialmente por un mayor gasto de interés de CDTs, dadas las mayores
captaciones realizadas a través de este instrumento, y por la provision de la cartera de crédito, dado el deterioro observado en el periodo.

Sistema Bancario Colombiano — Tasas de Crecimiento Interanual

Activos
************************************ Cartera
Depositos

8 Calidad de cartera vencida +30 dias / Cartera bruta.

Nuestra Participacion en el Sistema Bancario
Colombiano

En 2023 nos mantuvimos como uno de los bancos mds
importantes en el sistema bancario colombiano, ocupando
los primeros lugares del mercado. Nuestra cartera presenté
un crecimiento de 9.7%, representando el 68.9% del total de
activos y un 12.3% del total de la cartera del sistema. Ganamos
+87 puntos bdsicos frente a 2022.

Nuestra Participacion Local

Activos  Cartera bruta Depésitos Utilidad
Participacion local . Posicion local

Este aumento estuvo favorecido por el buen desempefio de las
carteras comercial, de consumo y de vivienda, que registraron
crecimientos al finalizar el ano de 7.9%, 11.0% y 18.6%,
respectivamente, con una mayor participacion de mercado de
+80, +118 y +75 puntos bdsicos.

Participacion Local por Tipo de Cartera
(miles de millones)

15.5%
Comercial Consumo Vivienda
Total Sistema
Bancario 338,202 195,740 102,989
Participacion Banco de
de Mercado Bogota

Por su parte, los depdsitos’ aumentaron 9.2% en el aio en
moneda total, siendo los CDTs la Ginica fuente que se incrementé
en el ano, +38.8%, frente a las cuentas corrientes que cayeron
-10.8%, y las cuentas de ahorro -4.2%, frente al aiio anterior.

Participacion Local por Tipo de Depdsito
(miles de millones)

12.5%
10.0%
18.3%
Cuentas Corrientes CDTs Cuentas Ahorros

Total Sistema
B 75,483 271,358 282,498

Participacion Banco de

de Mercado Bogota

Entorno Panameno

Al igual que lo observado en la mayoria de las economias
en el mundo, en 2023 la economia de Panamd experimento
un proceso de desaceleracion después de las abultadas
tasas de crecimiento que se observaron en 2021y 2022 de
15.8% Yy 10.8%, respectivamente. En lo corrido de 2023 hasta
septiembre, el PIB mostré un crecimiento de 8.9% real y a falta
de la publicacion de los datos del cuarto trimestre, entidades
como el Fondo Monetario Internacional (FMI) estiman que la
economia crecid alrededor de 6% en el aio completo.

Hasta el tercer trimestre del ano, los sectores de la construccion,
transporte, mineria y comercio explicaron el buen desempeno
de la economia panameiia. La actividad constructora tomé un
rol importante en el crecimiento econémico al experimentar un
avance ano corrido de 24.5% a raiz de los mayores flujos de
inversion por cuenta de los proyectos de obras publicas como

9 Incluye otros depositos.

Nuestro Banco Consolidado
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el Metro en la Ciudad de Panamd, modificaciones en el Canal
de Panamd y construcciones de plantas de gas y energia. Por
su parte, la dindmica del comercio se sostuvo en la resiliencia
del consumo privado que, a pesar de su desaceleracion, siguid
creciendo a tasas de doble digito. En relacion con el transporte,
el mayor aporte lo hizo el segmento de transporte aéreo que se
vio favorecido por el ascenso anual en mds de 80% de turistas
al pais, lo que compensé la menor actividad de transporte
maritimo a raiz de las limitaciones de calado mdximo del
Canal de Panamd por cuenta de las sequias ocasionadas por el
fendmeno de EINifio. No obstante, pese al menor movimiento de
contenedores, el aumento en los fletes favorecio el incremento
de los ingresos por peajes.

En el Gltimo trimestre del ano, Panamd atravesd por una
situacion compleja de orden publico, tras la renovacion del
contrato de explotacién de cobre. Protestas y bloqueos en
las principales vias del pais, interrumpieron las cadenas de
suministroy las actividades de varios sectores, principalmente
la prestacion de servicios, e impactaron adversamente la
actividad econdmica. En definitiva, la Corte Suprema de
Panamd declaré inconstitucional la extensidn del contrato
y ordend el cierre de la mina de cobre, lo cual generard un
impacto gradual sobre la actividad productiva del pais, toda
vez que la produccién de Cobre Panamd representa cerca del
76% de las exportaciones y algo mds del 5% del PIB. Después de la
decision, el gobierno revisé ala baja su perspectiva de crecimiento
econdmico para 2024 desde 5% a un nivel entre 1%y 2%.

Teniendo en cuenta lo anterior, la calificadora Moody’s
rebajé la calificacion crediticia del pais de Baa2 a Baa3, en
el limite del grado de inversion. A su vez, que las otras dos

calificadoras, S&P y Fitch, pasaron de una perspectiva estable
a negativa en su calificacion de riesgo pais de BBB y BBB-,
respectivamente. De esta forma, durante 2024 Panamad ve
amenazado su grado de inversion, ante lo cual el gobierno
ha venido trabajando sobre una estrategia para mitigar los
impactos negativos del cierre de la mina y ademds reforzar
la seguridad juridica del pais.

Pasando a los precios, en Panamad se registré un rdpido
proceso desinflacionario que estuvo justificado por Ia
congelacion de los precios de los combustibles y alimentos
por parte del gobierno. En particular, después de alcanzar su
mdximo de 5.2% en junio de 2022, a la par de la tendencia
global e influenciado por las politicas locales, la inflacién del
pais mostré una importante reduccién en 2023, con una breve
deflacion a mediados de afio (-0.6% anual en junio), nivel desde
el cual encamind una tendencia al alza hasta consolidarse cerca
de 2% en los Ultimos meses del afo. Este repunte se dio una vez
se dejaron atrds algunos subsidios en el precio de los servicios
publicos, los combustibles y ciertos alimentos. Asi, una vez
se hayan desmontado el total de las medidas y se empiecen a
evidenciar los efectos en precios de los bloqueos, el FMI proyecta
una inflacién de cierre de 2023 y 2024 de 2.2%.

Sistema Bancario Panameno

Durante 2023, el sector bancario panameio mantuvo un
desempefo positivo, confirmando su resiliencia en un
entorno de eventos internos adversos acompanado de un
entorno internacional desafiante y voldtil. Asi, mostré deltas
interanuales mensuales promedio cercanos al 4.0%, hasta
llegar a un incremento en activos de 4.3% a noviembre.

Sistema Bancario de Panamd — Tasas de Crecimiento Interanual

15.0% - - = = = = = = = = = = === m e m e e o e e e oo oo
120% =T o g~ mmmmmmmmemmmmm e
9.0% ~ = = = m o m e e o e m e - oo - oo
6.0% =mmmags = - m === o= mmmmm s — oo -~ N o
30% - - - ----===T - - - o= ==T o - - oo ==
o) L Ty, . L g e _ _ _ o o o o o -
0.0% Activos
-3.0%
Q Q Q Q Q Q Q & & & & Q Q Cartera
¢ s § & g & & 5 = §& § §8 s Depdsitos
nov - 23 Activos Cartera Neta Depdsitos
Millones de dolares Us$ Variacién anual UssS Variacién anual uss Variacién anual
Total 146,099 4.3% 88,480 5.7% 102,478 3.7%

Fuente: Superintendencia de Panamd, considerando Unicamente los bancos de licencia general, cifras a noviembre de 2023.

La cartera de créditos representd el principal rubro con una
participacion de 60.6% sobre el total de activos y un aumento
de 5.7% frente al mismo mes de 2022. Los depdsitos, por su
parte, mostraron un comportamiento mixto, con un primer
semestre caracterizado por una contracciéon en el ritmo
de crecimiento (promedio de -0.5%), recuperdndose en la
segunda mitad del aio, hasta cerrar en 3.7%.

Nuestra Participacion en el Sistema Bancario
Panameno

A noviembre de 2023, nuestra operacion bancaria en Panamd
(Multibank + Banco de Bogotd Panamd) alcanzé un nivel de
activos de US$6,772 millones, representando un incremento
de 2.1% frente a lo obtenido en 2022 y una participacion de
mercado de 4.6%, apoyado principalmente por el crecimiento
del portafolio de inversiones, que aumentd 64.5% a nivel de
Banco de Bogotd Panamad.

Activos Totales

dic-22 nov - 23
Total Sistema 139’999 146}099

Bancario

Participacion Multibank
de Mercado +BBP

Por el lado de la cartera neta, esta representd el 59.2% del
total de activos de 2023, manteniendo una participacion de
mercado del 4.5%, en donde la cartera de consumo aportd un
crecimiento del 3.8%.

Cartera Neta

ad a&d

dic-22 nov - 23
Total Sistema

Bancario 83,924 88,480

Participacion Multibank
de Mercado +BBP

A nivel de los depdsitos, nuestra operacion amplié su porcion
de mercado a 4.8%, apoyada en el incremento de 7.6% de
Multibank, especialmente en depdsitos a plazo dado el
atractivo en tasas que se vio en el mercado.

Depdsitos

[+)

dic -22 nov - 23
Total Sistema

Bancario 96,970 102,478

Participacion Multibank
de Mercado +BBP

Nuestro Banco Consolidado



NuUestros
Resultados
FInancleros

Cifras
Consolidadas

Cartera neta
$93,587
miles de millones

Depdsitos

$91,084
$15,769 miles de
miles de millones millones

Utilidad neta consolidada atribuible
aaccionistas

$954 miles de millones

6.1%

Rentabilidad Rentabilidad
del activo del patrimonio

Cifras
Separadas

Cartera neta

$77,337
miles de millones

Depdsitos
Patrimonio 76141
$15,077 .
miles de millones millones

Utilidad neta
$1,025 miles de millones

6.9%

Rentabilidad Rentabilidad
del activo del patrimonio
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3.1Banco de Bogota Consolidado 3.2 Banco de Bogota Separado

Estado Consolidado de Situacidn Financiera Estado Separado de Situacion Financiera

2022 2023 2022 2023
Activos 137,874 137,474 Activos 110,208 16,824
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 7,274 8,133 Efectivo y Equivalentes de Efectivo 6,397 8,027
Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Netos? 95,277 93,587 Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Netos! 74,126 77337
Inversiones en Titulos de Deuda, Netas 14,761 15,577 Inversiones en Titulos de Deuda, Netas 8,036 10,613
Inversiones en Titulos Participativos, Netas 10,648 10,907 Inversiones en Titulos Participativos, Netas 13,168 12,987
Otros Activos 9,915 9,270 Otros Activos 7,980 7,861
Pasivos 122,063 121,705 Pasivos 95,158 101,747
Depdsitos 88,027 91,084 Depésitos 69,737 76,141
Otros Pasivos 34,036 30,621 Otros Pasivos 25,421 25,606
Patrimonio 15,81 15,769 Patrimonio 15,050 15,077
Principales indicadores - Consolidado Principales indicadores - Separado
2022 2023 2022 2023
Utilidad Neta? 2,806 969 Utilidad Neta? 2,252 1,025
Utilidad Neta Atribuible a Accionistas? 2,805 954 Razones de Rentabilidad
Razones de Rentabilidad ROAA3 2.1% 0.9%
ROAA3 1.9% 0.7% ROAE4 13.4% 6.9%
ROAE4 15.9% 6.1% Margen Neto de Interesess 5.1% 5.1%
Margen Neto de Intereses® 3.8% 4.5% Ingresos por Comisiones® 24.9% 270%
Ingresos por Comisionesé 24.8% 271% Eficiencia Administrativa? 45.7% 49.3%
Eficiencia Administrativa? 48.5% 50.9% Relacién de Solvencia Total 17.0% 18.6%
Relacion de Solvencia Total 13.1% 15.4% Relacion de Solvencia Bdsica 12.6% 156.5%
Relacion de Solvencia Bdsica 10.1% 12.9% Calidad de Carterad
Calidad de Carteras Cartera Vencida / Cartera Bruta? 4.0% 5.0%
Cartera Vencida / Cartera Bruta® 4.6% 5.7% Provision Cartera / Cartera Vencida? 159.4% 116.7%
Provision Cartera / Cartera Vencida? 118.5% 100.2%

1) Incluye Repos e Interbancarios.
Cifras en miles de millones de pesos.
Utilidad Neta Anual / Promedio de Activos del afio (comprende los meses del afio respectivo).

1) Incluye Repos e Interbancarios. é;
4) Utilidad Neta Anual / Promedio del Patrimonio del afio (comprende los meses del afio respectivo).
5)
6

(
( (
(2) Cifras en miles de millones de pesos. (
(3) Utilidad Neta Anual / Promedio de Activos trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual). (
(4) Utilidad Neta Anual atribuible accionistas / Promedio del Patrimonio atribuible trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, (
septiembre y diciembre afio actual). (
(5) Ingreso neto de intereses del periodo / Promedio de Activos Productivos trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y

Ingreso neto de intereses del periodo / Promedio de Activos Productivos (comprende los meses del afio respectivo).
) Ingreso por comisiones bruto / Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Otros ingresos operacionales. Se excluyen los otros ingresos de la
operaciény no se incluye la participacion en utilidades de compafiias controladas y asociadas y los ingresos por dividendos.

diciembre afio actual) (7) Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales (Ingresos Neto de Intereses, Ingreso Neto por Comisiones y Otros Ingresos).
(6) Ingresos por comisiones bruto/ Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Otros ingresos operacionales. Excluyendo otros ingresos de la (8) Indicadores de cartera se encuentran calculados con cartera bruta incluyendo las cuentas por cobrar de cartera.
operacion (9) Cartera Vencida con mds de 30 dias de mora.

(7) Total Gastos Operacionales / Ingresos netos totales por intereses + Ingreso neto por comisiones y honorarios + Ingreso neto de actividades de negociacion + Otros ingresos
operacionales. A partir del seguimiento 2019, el indicador de eficiencia incluye como gasto operacional: gastos de personal, gastos administrativos, depreciaciones y
amortizaciones y otros gastos.

(8) Indicadores de cartera se encuentran calculados con cartera bruta incluyendo las cuentas por cobrar de cartera.

(9) Cartera Vencida con mds de 30 dias de mora.

Nuestros Resultados Financieros
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3.3 Nuestros Resultados Consolidados

Como uno de los principales bancos en Colombia, hemos
enfocado nuestra gestion en el mejoramiento continuo,
implementando estrategias que permitan cumplir con las
expectativas de nuestros clientes. Manteniendo las metas
trazadas como eje principal de nuestra labor, nos adaptamos
constantemente a las dindmicas cambiantes del mercado,
apoydndonos en nuestra larga experiencia, en nuestra
estrategia de transformacion digital, en el desarrollo de nuevos
productos y en el compromiso de nuestros colaboradores.
Nuestros resultados consolidados presentan las actividades
del Banco de Bogotd y sus filiales: Fiduciaria Bogotd, Multi
Financial Holding (MFH), Banco de Bogotd Panamd, Aimaviva,
Megalinea, Dale!l, Bogotd Finance Corporation y Ficentro.

Activos

Para el 2023, los activos consolidados ascendieron a $137,474
miles de millones, presentando un leve decrecimiento anual de
0.3%, explicado por la reduccion en repos e interbancarios, los
cuales disminuyeron 94.7%. Lo anterior, teniendo en cuenta que,
al cierre de 2022, el Banco contaba con la liquidez proveniente
de la Oferta Publica de Adquisicion (OPA) de BAC Holding
International Corp (BHI). Desglosando el desempeio por
paises, la operacion en Colombia en términos de activos paso de
representar el 81.8% en 2022, al 86.1%. Por su parte, la operacion
en Centroamérica pasd del 18.2% al13.9%, dado que los activos de
MFH disminuyeron en 23.7% (4.0% excluyendo efecto cambiario).

El portafolio de cartera de créditos y leasing financiero bruto,
excluyendo repos e interbancarios, presentd un incremento de
3.0%. Aislando las fluctuaciones de tasa de cambio durante el
ano, el crecimiento de la cartera consolidada fue de 7.1%. Desde
una perspectiva regional, el crecimiento estuvo impulsado
principalmente por Colombia que representé el 85.8% del total
de la cartera, con un incremento de 8.8% anual. En Panamg, se
presentd una reduccion de 2.1% excluyendo el efecto cambiario.

Composicion del Activo
miles de millones de Sy % de participacion

137,874 137,474
7.2% 6.7%
18.4% 19.3%

O=d

69.1% 68.1%
2022 2023
Cartera Neta Inversiones

Otros Activos [ Efectivo

Carteray Leasing Financieros Netos, incluye Repos e Interbancarios

Por modalidades de cartera, el portafolio comercial ascendié a
$63,450 miles de millones, con un crecimiento anual de 1.5%,
siendo la cartera mds representativa, con una participacion
del 64.1% del total de la cartera bruta. Sin tener en cuenta el
impacto cambiario, la cartera comercial crecié 5.0% frente a
2022, en donde la cartera de MFH represent6 el 11.9% del total.

Por otro lado, resalta la mejora en la dindmica de colocacion
de cartera en los portafolios de consumo y de vivienda,
que ascienden a $23,066 miles de millones y $12,168 miles
de millones, con crecimientos anuales de 6.1% y 5.4%,
respectivamente. Calculando el crecimiento en pesos
colombianos constantes, la cartera de consumo crecio 10.3%
y la de vivienda, 13.4%.

El crecimiento en el segmento de consumo obedece a la
comprade cartera al Banco Popular por $744 miles de millones,
asi como al incremento de colocacién en algunos productos
como tarjetas de crédito y libranzas, gracias a la mejora en la
velocidad de estudios de crédito, a los convenios con aliados

y a la mayor eficacia en las campanas ejecutadas durante
el ano. El positivo desempeiio de la cartera de vivienda contd
con el impulso generado por la reactivacion de los subsidios
otorgados por el Gobierno para la adquisicion de vivienda.

A diciembre 31 de 2023, el indicador de calidad de cartera
(cartera vencida mayor a 30 dias sobre cartera bruta) fue de
5.7%, aumentando 101 puntos bdsicos frente al 4.6% de 2022.
Este incremento estuvo dado principalmente por la cartera
en Colombia especificamente en la cartera de consumo (libre
destino y tarjeta de crédito).

El indicador de cubrimiento de provisiones sobre cartera
vencida es de 100.2%, disminuyendo frente al 118.5% de 2022.
En Colombia este indicador es de 105.4%, frente al 132.5%
reportado en 2022, efecto generado gracias al estricto control
del saldo de provisiones durante el afio, que solo aumento 7.8%.

En Panamd, el indicador de cubrimiento presenté un aumento,
pasando de 42.6% en 2022 a 46.0% en 2023, en donde el
indicador de 2022 conté durante el primer semestre del
ano con cifras impactadas por los alivios mantenidos para
sectores como construccion y salud. Adicionalmente, debido a
las condiciones de mercado, en 2023 se actualizd el modelo de
provisiones a través del ajuste en las probabilidades de default.

Nuestro indicador consolidado de costo de riesgo (gasto de
provisiones neto sobre cartera promedio) para el 2023 fue de
2.3%, aumentando 80 puntos bdsicos en comparacién con
el 2022. Este incremento estuvo influenciado por el deterioro
de la cartera de consumo ya sefalado, movimiento que fue
mitigado gracias al incremento de la recuperacion de cartera
castigada por cerca de $703 miles de millones. En el caso de
Panamd, MFH redujo su indicador en 44 puntos bdsicos frente
al aiio anterior, resaltando una gestion de cobros proactiva
orientada a la normalizacidn y contencion del rodamiento de
moras, principalmente en tarjeta de crédito y en el segmento
de consumo publico.

Finalmente, nuestro portafolio de cartera de créditos y
leasing financiero neto sin repos e interbancarios, presenté
un crecimiento anual de 2.8%, alcanzando $93,349 miles de
millones. El portafolio de inversiones en titulos participativos
ascendid a $10,907 miles de millones, con un crecimiento
anual de 2.4%, impulsado principalmente por un incremento
en los titulos mantenidos para negociar, que crecieron 35.0%,
debido al movimiento de bienes a través del fondo Nexus.
Por otra parte, las inversiones en companias asociadas y
negocios conjuntos crecieron 4.3% a través de la operacion de
Corficolombiana.

Los otros activos ascienden a $9,270 miles de millones,
reportando una reduccion anual del 6.5% ($644 miles de
millones), teniendo en cuenta que al cierre de 2022 se registro
un aumento del activo por impuesto de renta dados los
movimientos de reexpresion de bonos y los movimientos en
coberturas por los ingresos percibos por la OPA de BHI.

Pasivos

El pasivo consolidado asciende a $121,705 miles de millones
al cierre de 2023, con una leve reduccion anual de 0.3%;
excluyendo el efecto cambiario, el crecimiento del pasivo
es de 3.7%. Nuestro fondeo, el cual incluye depésitos y
obligaciones financieras, corresponde a $116,661 miles de
millones, disminuyendo en $1,694 miles de millones (-1.4%)
en el mismo periodo. El incremento de los pasivos proviene
principalmente del efecto de algunos cambios en la regulacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) con
respecto al indicador del Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN), asi como de las necesidades de fondeo del Banco ante el
incremento de la cartera.

Evolucion Depositos
miles de millones de Sy % de participacion

88,027 91,084
0.5% 0.3%

15.9%

18.5%

36.7%

50.5%
44.3%
2022 2023

Certificados de Depdsito a Término
Depdsitos de Ahorro
Depdsitos en Cuenta Corriente

[ Otros Depositos

Nuestros Resultados Financieros
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A diciembre de 2023, nuestros depdsitos consolidados
alcanzaron $91,084 miles de millones, con un aumento de
$3,056 miles de millones (3.5%); sin el efecto de tasa de
cambio, el crecimiento es de 7.1%. Los certificados de depdsito
a término (CDTs) contribuyen con 50.5% del total de depdsitos,
creciendo 17.9% en al afo, teniendo en cuenta que el cambio del
indicador del CFEN requirié mayor fondeo a plazo, el cual se dio
a través del incremento de CDTs de tesoreria. Este crecimiento
fue compensado por las cuentas corrientes, que disminuyeron
11.3%, y por la reduccidn de 6.1% en las cuentas de ahorro.

Los otros pasivos registran un saldo de $30,621 miles
de millones con una reduccion del 10.0%, en donde las
obligaciones financieras representan el 83.5% de los otros
pasivos. Los créditos de bancos y otros disminuyeron en $6,347
miles de millones, con una recomposicién de fondeo a fondos
interbancarios y overnight. El saldo de bonos y titulos emitidos
por el Banco fue de $9,041 miles de millones (el detalle de
estas emisiones se encuentra disponible en la Nota 22.3 de los
estados financieros separados y consolidados).

Nuestra relacion de depdsitos a préstamos netos fue de 0.98%
adiciembre de 2023, reflgjando la continuidad y estabilidad en
la estrategia trazada de mantener calzada nuestra exposicion
de cartera con depdsitos.

Patrimonio

Nuestro patrimonio contable consolidado fue de $15,769 miles
de millones al cierre de 2023, presentando un decrecimiento
anual de 0.3%, principalmente por la reduccion en la utilidad
del gjercicio, dado que las cifras de 2022 incluian el efecto por
el ingreso extraordinario proveniente de la escision de BHI,
realizada en marzo, y de la venta, en diciembre, de 20.89% de
las acciones que el Banco poseia en esa entidad.

Al cierre de 2023, nuestra relacion de solvencia total
consolidada fue de 15.37% y la relacion de solvencia
bdsica consolidada fue de 12.93%, superior al 10.875%
y 7.5% minimo requerido por la regulacién colombiana,
respectivamente. Nuestro patrimonio técnico fue de $16,219
miles de millones a cierre de 2023, presentando una
disminucién de 19.5% frente a 2022. Los activos ponderados
por nivel de riesgo suman $105,534 miles de millones, con
un decrecimiento anual de 1.7%".

Utilidad Neta

La utilidad neta consolidada atribuible a accionistas fue de
$954 miles de millones, un decrecimiento anual de 66.0%. Esta
disminucion estuvo influenciada por las operaciones de BHI de
2022, mencionadas anteriormente: en primer lugar, la escision
de BHI generd ingresos por $1,325 miles de millones, mientras
que la OPA, disminuyd la utilidad en $983 miles de millones. Es
decir, el efecto neto en 2022 de las operaciones de BHI fue de
$342 mil millones.

Es importante mencionar que en términos de rentabilidades,
adn con la reduccién en utilidad del sector bancario en
Colombia, continuamos siendo referentes ubicdndonos en el
segundo lugar en utilidad en el sistema.

Para 2023, los ingresos netos de intereses ascienden a $5,036
miles de millones, creciendo 7.3% frente al afo anterior
(6.8% excluyendo el efecto cambiario), principalmente por el
incremento en los intereses de cartera, debido al aumento de las
tasas de interés en el mercado que generaron un efecto positivo
en términos del reprecio de la cartera (aumento de $4,575 miles

r___

10 Para mayor informacidn, consultar la Nota 34 de los Estados Financieros Separados
y Consolidados.

de millones). Por otra parte, las inversiones aportaron $622 miles
de millones en el afo, al ingreso de intereses. Lo anterior fue
contrarrestado por el incremento de $4,748 miles de millones en
el gasto de intereses de depdsitos y otro fondeo.

El gasto de provision de cartera en 2023 fue de $2,563 miles
de millones, aumentando 51.5% frente al 2022, explicado por
los alivios alin vigentes en 2022 en Panamd y por la cartera de
consumo en Colombia.

Principales Indicadores de Gestion

Nuestro margen neto de intereses fue de 4.5% al cierre de
2023, levemente superior en 3 puntos bdsicos respecto a 2022,
principalmente por el efecto del reprecio de la cartera sobre
los ingresos netos de intereses.

Por su parte, nuestro indicador de costo de riesgo neto en 2023
es de 2.3%, superior en 80 puntos bdsicos frente al registrado
en 2022, como consecuencia del aumento del gasto de
provision en 51.5%, como se explico anteriormente.

Nuestros ingresos por comisiones y otros servicios netos se
ubicaron en $1,472 miles de millones, creciendo anualmente
en 18.2%. Este incremento se explica por el aumento en
las comisiones de tarjetas de crédito, gracias a la mayor
colocacion de este producto dentro del segmento de consumo,
asi como por mayores comisiones de servicios bancarios
y actividades fiduciarias que se incrementaron en 11.8% vy
28.3%, respectivamente.

Nuestro indicador de eficiencia al finalizar 2023 fue de 50.9%,
por encima del 48.5% observado en 2022, evidenciando la
solidez del Banco al controlar eficazmente el gasto en medio
de un entorno econdmico con inflacion elevada.

Finalmente, nuestros indicadores de rentabilidad sobre
patrimonio promedio (ROAE) y sobre activo promedio (ROAA)
se ubicaron en 6.1% y 0.7%, respectivamente. Aungue
inferiores a los indicadores registrados en 2022, es de anotar
que en el aio anterior se registraron ingresos extraordinarios
que tuvieron un efecto significativo en la rentabilidad del Banco.

Nuestros Resultados Financieros
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3.4 Nuestras Filiales

[
multibank

Utilidad:

USS$11.7

millones

Activos: Patrimonio:
US$4,998 US$438

millones millones

Almaviva

Utilidad:
$218.4
miles de
millones

Activos: Patrimonio:

S| $595 $291
5@_ miles de miles de
millones millones

Banco de Bogota
Activos:
A usst,856
g@ millones
Utilidad: Patrimonio:
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Fiduciaria Bogota

Activos:
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miles de
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Utilidad: Patrimonio:
$114.7 $603
miles de miles de
millones millones

Nota: Cifras Consolidadas

Multibank Financial Group

En el 2023, consolidamos el enfoque estratégico dedicado
a personalizar nuestros servicios, con una respuesta dgil
que entienda las necesidades de los clientes, logrando un
Net Promoter Score de 40% en septiembre, una mejora de
9 puntos porcentuales frente a la medicion inicial en octubre
de 2021. Asi mismo, el indice de relacidn transaccional, que se
ha convertido en nuestra brijula para mejorar continuamente
el relacionamiento con nuestros clientes, cierra el 2023 con
un 75% para nuestro segmento diamante, una mejora de 13
puntos porcentuales sobre nuestra gestion de 2021.

Igualmente, nuestros esfuerzos para fortalecer las
interacciones digitales se reflejan en la creciente confianza
de los clientes en nuestras soluciones seguras y eficientes,
traduciéndose en mds de 1.1 millones de transacciones
realizadas en nuestros canales digitales durante 2023, 53%
superior a 2022. El 64% de estas interacciones digitales
se llevan a cabo a través de nuestra aplicacion movil y su
significativo aumento subraya la capacidad de brindarles
experiencias optimizadas a través de sus dispositivos mdviles.

Nuestra presencia en el dmbito asegurador continda
creciendo y para acompadarlo realizamos la implementacion
del indicador de recomendacion en Multibank Seguros. Los
resultados iniciales son prometedores y refuerzan nuestra
conviccién en la aplicabilidad y utilidad de este enfoque de
crecimiento estratégico desde el reconocimiento de los clientes
en nuestras diferentes dreas de negocio.

Durante 2023, la inversién en tecnologia e innovacion continud
enfocada en mejorar la experiencia de clientes, proveedores
y colaboradores, involucrando innovacion y automatizacion
digital a nuestros procesos. Al cierre del aio se gjecutaron
mds de 70 requerimientos gracias a una inversion de USS$5.8
millones, incluyendo la generacion de plataformas de medicion
de satisfaccion, firma electronica, fortalecimiento de medidas
de ciberseguridad, potenciacidn de la originacion digital y
habilitacion del servicio ACH Xpress, entre otros.

Nuestra conviccidn en la gestion de riesgos como estrategia de

crecimiento y sostenibilidad, nos llevé a desarrollar el manual
de gestion de riesgo climdtico, aprobado en noviembre de

11 Inversiones valuadas con cambios a otras utilidades integrales.

2023, que soporto el primer andlisis de nuestro portafolio con
respecto al riesgo fisico, lo que nos permitird establecer las
iniciativas de mejora en este dmbito durante 2024.

El balance cierra el afio con una disminucion de la cartera
de crédito, principalmente en los rubros de comercial y
construccion, con mantenimiento de la afectacion en la
cartera VRCOUI", Por su parte, se mantiene una base importante
de fuentes de financiamiento, concentrada en depdsitos de
clientes, que representan el 63% del total de los pasivos. En
cuanto a otras fuentes de fondeo, emitimos bonos subordinados
por US$5.25 millones, lo que nos permiti6 fortalecer la base
patrimonial y mantener un 6ptimo indice de solvencia.

Nuestros resultados durante 2023 estuvieron marcados
por la contraccion del margen de intereses, producto del
incremento en el costo de fondos. Estos resultados core los
logramos contrarrestar con el control de gastos operativos,
el enfoque en iniciativas de optimizacién de recursos, la
gestion responsable de los gastos de provision de cartera,
que redujimos frente al 2022 y un notable desempeno de
la operacién de seguros, logrando un crecimiento anual en
ingresos del 40%.

Multifinancial Holding
Principales Cifras

Cifras bajo NIIF

(USS millones) 2022 2023
Activo 5,206 4,998
Pasivo 4,771 4,560
Patrimonio 415 438
Utilidad Neta 21.9 1n7

Razones de Rentabilidad

ROAA! 0.4% 0.2%
ROAE? 5.1% 2.7%

Fuente: Estados Financieros Multifinancial Holding Inc. Consolidado.

(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio
anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

(2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas
Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,
septiembre y diciembre afio actual)

Nuestros Resultados Financieros
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Fiduciaria Bogotd S.A.

Nuestra vision estratégica nos lleva o gestionar
adecuadamente los activos de nuestros clientes, generando
valor y confianza. Dentro de este marco, actuamos para
conseguir el cumplimiento de tres objetivos: el bienestar de las
personas, el crecimiento sostenible y la continua redefinicion
de la experiencia de nuestros clientes.

En2023 encuantoel bienestar delas personas, fortalecimos las
competencias de nuestro equipo, alcanzando una cobertura
de formacion del 98% y promoviendo el reconocimiento a
ejecuciones ejemplares. Asi, alcanzamos una valoracion de
ambiente laboral en escala “Sobresaliente” y la ratificacion
como “Ungran lugar para trabajar” por quinto afo consecutivo,
por parte del Instituto Great Place to Work e Icontec.

Nuestra senda de crecimiento sostenible se fortalecio, gracias
al trabajo coordinado con los comerciales del Banco de
Bogotd para los segmentos de inversion, administracion
e inmobiliaria. Fidubogotd fue una de las compaiias que
mds crecid en activos bajo administracion, especialmente
la linea de FICs, alcanzando una cifra récord de mds de $12
billones administrados.

Para una mejor experiencia de clientes, mantuvimos el foco en
la automatizacidn de los procesosy en fortalecer nuestra oferta
digital, logrando un porcentaje de apertura digital superior
al 80%. Adicionalmente, avanzamos en la optimizacion del
cierre de los fondos, con una disminucion del 30% en los
tiempos del proceso; la actualizacion de la plataforma BPM
(Point) y el proyecto de rendicién de cuentas, cubriendo los
objetivos de cobertura, periodicidad, cumplimiento de normas
y amigabilidad. Logrando un indicador de satisfaccion de
79%, de intencidn de recompra de 77%, de esfuerzo de 71%, y
un Net Promoter Score de 44%.

Respecto a la gestion de riesgos, implementamos el sistema de
administracién de riesgos en fiducias publicas, avanzamos en
la automatizacion de controles SOX, fortalecimos la seguridad
informdtica, lanzamos Team Mate para facilitar procesos
de auditorias internas, implementamos la metodologia
ASG, asi como la normativa del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), para evaluar y mitigar
riesgos en todas sus dimensiones.

En 2023 los activos crecieron $131 mil millones, 25 puntos
porcentuales, principalmente por el aumento del portafolio de
inversiones, situacion derivada de la devolucion de recursos
dela reserva del negocio FONPET, asi como del reconocimiento
del método de participacion patrimonial de Porvenir S.A. El
patrimonio aumento $120 mil millones principalmente por el
crecimiento de la utilidad en el 2023 y el reconocimiento del
otro resultado integral proveniente de la inversién en Porvenir.

La utilidad neta atribuible a los accionistas fue de $115 mil
millones, con crecimiento anual de 159%. La utilidad neta
sin Porvenir fue de $57 mil millones, con un crecimiento
del 100%. Esta utilidad se explica principalmente por un
mayor crecimiento en los ingresos operacionales de 77%
frente al crecimiento de los gastos operacionales de 33%.
El comportamiento de los ingresos procede en un 35% de
la linea de actividad fiduciaria y en un 65% de los ingresos
provenientes de la actividad financiera.

Fiduciaria Bogotd
Principales Cifras

Cifras bajo NIIF

($ miles de millones) 2022 2023
Activo 528 659
Pasivo 45 56
Patrimonio 483 603
Utilidad Neta 44.4 114.7

Razones de Rentabilidad

ROAA1 8.4% 19.3%
ROAE2 9.7% 21.0%

Fuente: Estados Financieros Fiduciaria Bogotd Consolidada.

(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio
anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

(2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas
Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,
septiembre y diciembre afio actual)

Banco de Bogotd S.A. Panamd &
Subsidiaria

Si bien el inicio del 2023 presentaba algunos retos, la
gestion realizada con casa matriz para la elaboracién e
implementacidon de una estrategia agresiva en los frentes
de inversiones y cartera, asi como el acompanamiento
permanente a los clientes y sus decisiones de inversion a
través de las licencias de Casa de Valores y fiduciaria, nos
permitieron maniobrar el afio con buenos resultados.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, para finales
del 2022 completamos el proyecto de actualizaciéon de la
version del core bancario, por lo que en 2023 nos enfocamos
en su estabilizacion de la mano del equipo de tecnologia
de casa matriz. Para finales del 2023 nos embarcamos en
la actualizacién del aplicativo utilizado para la gestion del
portafolio de clientes a través de nuestra licencia Casa de
Valores, otro proyecto que nos permite contar hoy con una
infraestructura de alta disponibilidad para nuestros clientes y
demds socios de negocio.

Adicionalmente se completé formalmente la entrega de la
licencia bancariay el cierre fisico de la filial en Bahamas, Banco
de Bogotd (Nassau) Limited, logrando que un porcentaje
cercano al 98% de los clientes, continuara manteniendo sus
relaciones con otras entidades del Grupo.

Banco de Bogotd Panamd
Principales Cifras

Cifras bajo NIIF

(USS millones) 2022 2023
Activo 1,501 1,856
Pasivo 1,390 1,724
Patrimonio m 132
Utilidad Neta 1.9 4.6

Razones de Rentabilidad

ROAA1 0.1% 0.3%
ROAE2 1.7% 3.9%

Fuente: Estados Financieros Banco de Bogotd Panamd Consolidado.

(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio
anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

(2) utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas
Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,
septiembre y diciembre afio actual)

Durante el aho 2023 mantuvimos un esquema de trabajo
hibrido, brindando a nuestros funcionarios la oportunidad de
desempenfiar sus labores con seguridad y oportunidad. Con
este esquema hibrido comprobamos que mantenemos la
capacidad de ser eficientes, oportunos y seguros en la gestion
integral,desde una condicion fdctica de teletrabajo, aportamos
en la disminucion de consumo de energia, combustibles, agua
y papeleria mediante la disminucidn controlada de procesos
en oficina y aportamos a la bisqueda de economias eficientes
de nuestros colaboradores y sus familias en un entorno de
altas tasas de inflacidn y precios de combustibles.

Terminamos el aho con un balance fortalecido con un total de
activos de US$1,856 millones, de los cuales US$988 millones
se encontraban en bancos a la vista o colocados a menos de
un ano, US$386 millones en inversiones y US$453 millones en
cartera. El pasivo con clientes por US$1,707 millones, con una
composicion relevante de US$1,472 millones en depdsitos a
plazo y US$235 millones entre cuenta de ahorro y corriente.
Durante el afo el principal reto fue gestionar las tasas, en
un mercado internacional con tendencia al alza, de alta
volatilidad y ajustes importantes en el corto plazo, con un
portafolio de inversiones comprado, principalmente en los
afios 2021y 2022. Reto que logramos administrar, alcanzando
una utilidad de US$4.6 millones, con un crecimiento de 140%.

Nuestros Resultados Financieros
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Almaviva S.A. y Subsidiarias

Durante el 2023, las empresas del sector logistico enfrentaron
un panorama complejo, marcado por desaceleracion, altas
tasas de interés, incremento de los precios de combustible,
inseguridad en las vias e incertidumbre por el pago futuro
de uso de autovias. Este escenario llevd a nuestros clientes a
ajustar sus modelos operativos con el fin de optimizar el costo
logistico. Dada esta dindmica, nos centramos en convertirnos
en su aliado, mejorando el nivel de servicio, adaptdndonos
a sus necesidades, priorizando la rentabilidad del negocio
y el control de los procesos. Esta gestion nos permitid
lograr niveles de satisfaccién de clientes del 89% vy de
recomendacion del 70%.

Gestionamos nuestro reconocimiento con estrategias de
posicionamiento de marca, mediante un aumento de
nuestra presencia en redes en un 73%, asi como encuentros
con clientes de aduana y almacenamiento del sector
agricola. Igualmente, disefamos sesiones de webinar con
asociaciones como Fenalco, la Bolsa Mercantil de Colombia
e Induarroz y asistimos a varios eventos del gremio como la
Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio
Internacional - FITAC y Analdex.

En el negocio de agenciamiento aduanero, uno de los
mds impactados a nivel internacional, gestionamos el
relacionamiento con nuestros clientes pareto, los cuales
representan el 86% del ingreso anual. Nos consolidamos
en las operaciones del sector automotriz, potenciando
nuestra relaciéon con compaifias que dominan la
importacion de este sector. Adicionalmente, profundizamos
la implementacién del modelo de control operativo para
las bodegas particulares, fortaleciendo la estructura del
drea de servicios financieros para garantizar el control y
custodia de los inventarios.

Para Almaviva S.A. la gestion integral del riesgo y el control
de los procesos son de vital importancia, por lo que la
culminaciéon exitosa de la implementacion del Sistema
de Gestion de Almacenes (WMS BY) a nivel nacional,
representa un hito significativo. Esta integracion ha logrado
homogeneizar procesos en las 31 sucursales y mejorar la
eficiencia operativa en todas las instalaciones, que movilizan
mds de $141 millones de unidades logisticas al mes, y ha
facilitado el procesamiento dgil y preciso de mds de 500,000
pedidos al ano.

Nuestros esfuerzos por acompafar a nuestros clientes en este
anodindmicoyretador setraducen en una utilidad consolidada

de $218 mil millones, generada principalmente como resultado
de una operacion estratégica de gestion de activos en la que se
transfirieron inmuebles por $423 mil millones, generando una
utilidad después de impuestos de $229 mil millones.

Almaviva
Principales Cifras

Cifras bajo NIIF

($ miles de millones) 2022 2023
Activo 147 595
Pasivo 73 304
Patrimonio 73 291
Utilidad Neta 2.6 218.4

Razones de Rentabilidad
ROAA1 1.8% 62.4%
ROAE2 3.7% 127.0%

Fuente: Estados Financieros Consolidados Almaviva.

(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio
anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

(2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas
Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,
septiembre y diciembre afio actual)
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4.1 Nuestro Modelo de Negocio

Sostenible

Nuestra Estrategia de las 6C

Continuamos desarrollando nuestra estrategia corporativa
6C, enfocada en el crecimiento de nuestro modelo de negocio,
con el que buscamos contribuir a la prosperidad de nuestro
pais de manera sostenible e incluyente, fortaleciendo nuestro
compromiso con la mitigacion del cambio climdtico y con el
bienestar de las personas.

Las 6C nos guian en la ejecucion de la estrategia hacia el
futuro, con el fin de alcanzar las metas que nos hemos trazado
para los préximos afios. Este enfoque multidimensional busca
que el Banco sea lider del sistema bancario colombiano,
siendo un competidor relevante frente a sus paresy sus grupos
de interés, destacdndose por la profundizacion de productos
tradicionales y, a la vez, innovando en nuevos productos y
servicios financieros, apalancados en la transformacion
digital que nos permite llegar a mds personas.

En 2023, seguimos trabajando con una estrategia centrada
en nuestros clientes. Asi, continuamos respondiendo a sus
necesidades con programas e iniciativas enfocados en una
experiencia mds digital, amigable, dgil y personalizada,

Cliente

Aseguramos experiencias positivas y memorables para
conseguir lealtad y recomendacién de nuestros clientes a
través de soluciones diferenciadas y atenciéon omnicanal.

Crecimiento
Sostenible

Control
de Riesgo Control del
Gastoy
Excelencia

Operativa
Cliente

Capacidad Analitica
y Transformacion Digital

Colaboradores
y Sociedad

brindando productos y servicios con ofertas de valor
diferenciales. Nos apoyamos en nuestro talento humano, el
desarrollo de capacidades analiticas y de transicién digital
y en una gestion responsable de nuestros gastos y de los
riesgos que enfrenta el Banco, generando impactos positivos
en nuestros grupos de interés.

Control de Riesgo

Gestionamos de manera integral los riesgos inherentes a
nuestro negocio, preservando el crecimiento saludable de
nuestra carteray la fortaleza de nuestro balance.

Crecimiento Sostenible

Crecemos el negocio de manera rentable y sostenible, mediante
el desarrollo de ofertas de valor que incorporan criterios ASG,
para acompanary apoyar a nuestros clientes durante su ciclo de
vida y brindarles soluciones financieras sostenibles.

Control del Gastoy
Excelencia Operativa

Controlamos eficientemente el gasto y hacemos dgiles,
simples y seguros los procesos para lograr excelencia en la
operacion.

Capacidad Analitica 'y
Transformacion Digital

Transformamos la vida de los clientes, ofreciendo
experiencias digitales, fomentando la tecnologia en los
procesos del negocio y fortaleciendo nuestras capacidades
en analitica.

Colaboradores
y Sociedad

Promovemos el bienestar de nuestros colaboradores, y
fomentamos una cultura diversa, equitativa, inclusiva y
sostenible, generando impactos positivos en la sociedad y el
medioambiente.

Estrategia de Sostenibilidad Banco de Bogotd

Con el firme compromiso de apoyar el desarrollo sostenible del pais, avanzamos en nuestra estrategia
adoptando mejores prdcticas de financiacion sostenible, con el fin de generar impactos positivos en el
bienestar del planeta y de las personas, y contribuir en la construccion de un mejor futuro para todos.

Alineados con la vision estratégica del Banco desde la perspectiva de las 6C, en 2023 continuamos
fortaleciendo la integracion de los criterios ASG en nuestra operacion, priorizando temas como finanzas
sostenibles, gestion del riesgo climdtico, ambiental y social, el bienestar financiero de las personas y la
relacién con nuestros grupos de interés, entre otros.

De igual forma, avanzamos en la estrategia enfocada en la diversidad, equidad e inclusion, a través de
iniciativas que permiten a las personas, los microempresarios y, en general, a las comunidades vulnerables
acceder a nuestros servicios y a formacion en educacion financiera.

Cultura ASG

Con el objetivo de promover prdcticas financieras sostenibles, formamos mds de 1,000 colaboradores en asuntos
ASG, en temas como: finanzas sostenibles, cambio climdtico y sellos ambientales, responsabilidad ambiental,
entre otros, en las que participaron colaboradores de nuestra fuerza comercial, dreas de negocio y de operacion.
Asi mismo, realizamos encuentros para presentar los retos y oportunidades de la transicion energética, asi
como los beneficios de nuestro portafolio sostenible, con la participacion de mds de 870 clientes.

Academia de Sostenibilidad: en la Lanzamos la campaia

plataforma virtual de la Universidad
Corporativa desarrollamos el primer
curso virtual sobre fundamentos de
sostenibilidad, el cual hace parte de la
induccion de nuevos colaboradores. En
2024,asignaremosestecursoadreasde
negocio y de operacion y ampliaremos
el pénsum con temas ASG estratégicos
incluyendo riesgos climdticos.

Desarrollamos el primer curso
virtual sobre sostenibilidad

“Soy buena huella contigo y el
planeta”, que busca sensibilizar a
los colaboradores sobre los valores
y principios de la sostenibilidad,
fortalecer su conocimiento sobre la
estrategia, impulsar los principios
de banca responsable que debemos
asumir como organizacion y promover
un comportamiento responsable frente
a los retos climdticos y sociales que %

enfrentamos hoy.
NN

Z
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Ejercicio de materialidad
[GRI2-14(A, B), 2-29(A-IIl), 3-1, 3-2(A.B) Y 3-3]

A través del ejercicio de doble materialidad, evaluamos
el impacto tanto interno como externo de nuestra
operacion. Revisamos estdndares internacionales vy
prdcticas empresariales, y consideramos las expectativas y
preocupaciones de los stakeholders externos, la comunidad
y el medio ambiente. El objetivo es lograr una comprension
completa de los desafios y oportunidades que enfrentamos
desde nuestra industria, que nos permita al interior, una toma
de decisiones mds informada y estratégica para crear valor
sostenible a largo plazo.

En 2022, realizamos este gjercicio acompanado de un experto,
obteniendo como resultado una realineacion de nuestra
estrategia para responder a las expectativas de nuestros
grupos de interés y los estdndares internacionales en materia
de sostenibilidad. En el 2023, continuamos trabajando en pro
de estos asuntos, y fortaleciendo nuestra estrategia ASG para
el cumplimiento de los compromisos que hemos adquirido.

Proceso de definicion de asuntos materiales

1. ldentificacion

2. Evaluacion

. Colaboradores
Accionistas e

Inversionistas

Proveedores
y Aliados

Junta
Directiva

Gremiosy
Asociaciones

Entes
Gubernamentales

y de Control .
Medios de

comunicacion
y Lideres de
Opinion

Comunidad

ONG'sy
Organizaciones
Internacionales

3. Aprobacion

Identificamos aspectos

clave para nuestro negocio

y laindustria, considerando diferentes
estandares internacionales y locales,
orientando asi nuestra estrategia.

Incluimos lineamientos como:

Revisamos la importancia

de cada uno delos aspectos
relevantes en relacion con
nuestroimpacto en el negocio
financiero.

Evaluamosy priorizamos las
expectativas de nuestros grupos
deinterés, alinedndonos con los

criterios de nuestra alta gerencia.

Integramos los asuntos ASG en
laindustria bancaria global y
localy los objetivos estratégicos
del Banco.

Este ejercicio de materialidad ha
sido aprobado por el Comité de
Sostenibilidad, que representa el
érgano de decision en asuntos
ASGYy climdticos.

Matriz de materialidad

Como resultado de este egjercicio, hemos identificado diez
asuntos materiales, que orientan la direccion de nuestra
estrategia y el enfoque de nuestra gestion.
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Impacto en el negocio

Ambiental ocial obierno

Ambitos con alta materialidad

-

Gestidon y mitigacion del cambio climatico

Productos y servicios responsables

Innovacién e investigacion

Bienestar del cliente

Diversidad, equidad e inclusién

Gestion del talento

Gestion del riesgo

Ciberseguridady privacidad

©lo | N|o o la|p

Gobierno, ética y transparencia

10. Experienciay satisfaccion del cliente

Ambitos con relativamente
menor materialidad

. Gestion de la cadena de suministro

-
=y

Gestion de impactos ambientales, sociales y
climdticos - Nuestro compromiso

A partir de nuestro ejercicio de materialidad, avanzamos en
el fortalecimiento de los asuntos ASG que hemos priorizado
en nuestra estrategia para responder a nuestro objetivo de
impulsar la prosperidad de nuestro pais de manera sostenible
e incluyente, potenciando nuestro compromiso con la
mitigacion del cambio climdtico y con la construccion de una
sociedad mds justa y equitativa.

En consonancia con ello, desde nuestros lineamientos
estratégicos de accion climdticay de accion social trabajamos
en el desarrollo de nuevas soluciones financieras sostenibles
adaptadas a las necesidades de los clientes; fortalecemos
cada dia las dreas dedicadas a la gestidn tanto de los riesgos
como de las oportunidades comerciales asociadas a aspectos
ambientales y climdticos; y promovemos una cultura que
fomenta la creacion de valor compartido y la aplicacion de los
principios ASG en toda la organizacion.

=
N

. Derechos humanos

13. Compromiso e impacto en la comunidad

14. Seguridady salud ocupacional

15. Cumplimiento regulatorio

16. Transparenciay reporteria

17. Luchaala corrupciony al soborno

18. Desempefio econdmico

Paneles Solares en
Direccion General

o1
~N
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Frentes estratégicos de la sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad estd orientada por un modelo de gobierno, que responde a politicas,
lineamientos y directrices de la Junta Directiva. Alineados con los asuntos materiales y las mejores prdcticas
ASG, definimos nuestro compromiso con la sostenibilidad y las prioridades estratégicas en las que estard
enfocada nuestra accion climdtica y nuestra accion social.

Impulsamos la prosperidad del pais de manera sostenible e incluyente

Através de nuestra estrategia de sostenibilidad buscamos contribuir a la construccion de un mejor futuro,
impulsando la prosperidad de nuestro pais de manera sostenible e incluyente, potenciando nuestro
compromiso con la mitigacion del cambio climdtico y con una sociedad mds justa y equitativa, mediante
dos lineamientos estratégicos, nuestra Accion Climdtica y nuestra Accion Social.

@,

o
=
[
Q
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w
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®Nestar Financ®

Cultura ASG
Experiencia y satisfaccion de cliente

Transformacion digital e innovacion

Direccidn de Finanzas
Sostenibles

Accion Climdtica

2\

Con nuestra

Facilitamos la
transicion hacia una
economia verde,
promoviendo entre
nuestros clientes el

Accic')n Climdtica enfocados en reducir

Accion Social

2\

Con nuestra
Accion Social

productos verdes.

Promovemos el bienestar
financiero de las personas,
através deinclusiony
educacion financiera.

desarrollo de proyectos

emisiones GEl, a través
de nuestro portafolio de

Brindamos soluciones
digitales, que permiten el
acceso a los servicios
financieros.

A través de nuestra Accion Climdtica, buscamos contribuir
en la transicion hacia una economia neutra en carbono,
promoviendo proyectos de alto impacto que apoyen la
reduccion de emisiones de Gases Efecto Invernadero -GEl-, en
linea con las metas trazadas por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris.

Mantenemos una Gestionamos el riesgo de cambio
operacidn carbono neutra climdtico en nuestra cartera,
certificada, implementando mediante el Sistema de

acciones para mitigary Administracién de Riesgos
reducir nuestras emisiones Ambientales y Sociales - SARAS.
directas y compensando
nuestras emisiones
residuales, a través de
reforestacion y restauracion
ecoldgica.

Promovemos la gestion de
la huella de carbono en
nuestra cadena de valor.

Mediante nuestra accidn social, buscamos promover una
sociedad mds inclusiva, justa y equitativa, impulsando
el progreso sostenible y la inclusién social, generando
capacidades y herramientas financieras para apoyar el
empoderamiento de poblaciones vulnerables.

Fomentamos la
diversidad, la equidad

ylainclusion en

Apoyamos a los nuestras acciones.

emprendedores y
microempresarios
para fortalecer el
tejido empresarial
y la generacion

de empleo.

Promovemos una cultura
sostenible en nuestra
organizacion.
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Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Compromisos y estdndares

En 2023, ratificamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la transparencia de nuestras acciones, a través de las
adhesiones que realizamos a los Principios de Banca
Responsable (PRB), a Net Zero Banking Alliance (NZBA) y
Carbon Disclosure Project (CDP), estdndares globales, que
nos permiten alinear y acelerar nuestras acciones hacia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de cara al 2030y las
metas trazadas en el Acuerdo de Paris, asi como reportar de
manera detallada nuestra contribucion al cambio climdtico.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Reconocemos que nuestro impacto en el desarrollo sostenible
se realiza al alinear nuestros objetivos con metas sociales y
ambientales significativas. Por eso, alineamos nuestra gestion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible bajo cuatro criterios:

La relevancia segin nuestra materialidad, la gestion para
evaluar la madurez de las acciones y determinar dreas de
enfoque,

La formulacion de objetivos y acciones sostenibles a largo
plazo,y

La integracion de metas e indicadores que demuestren
nuestra contribucion a la agenda 2030.

De esta forma, hemos identificado y priorizado seis
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que reflgjan nuestro
compromiso con dos temdticas clave, para materializar
nuestra contribucidn al desarrollo sostenible

L LHIETE TRARA DECTSTE
BE LA PORREDN DE GLHI®G ¥ CRICIMERTD
GO

UN®
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Alineamos nuestros
objetivos con metas
significativas

Dow Jones Sustainability Index — DJSI

:{.\

J
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-

+4++++
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En 15 de los 20 criterios
evaluados, nos posicionamos
en un percentil superior al 91%.

L] [ 4
Dimension
L]
social
Nos posicionamos en el percentil
97 destacandonos por la gestion
dela relacion con cliente, la

proteccion de la privacidad y los
derechos humanos, entre otros.

Dow Jones Estamos en el Top
Sustainability Indexes 30entre los
DOW JoneS bancos evaluados.
Sustainability Index
- DJSI

Ingresamos al Anuario de
Sostenibilidad de S&P Global, por
cuarto ano consecutivo,

posiciondndonos en el Top 4%, es
decir, por encima del 96% de los 722
bancos evaluados.

dela estrategia de
descarbonizacion.

Net Zero Banking Alliance - NZBA

Con lao adhesién o Net Zero Banking Alliance, nos
comprometemos a descarbonizar nuestra cartera de créditos,
para alinearnos con el objetivo de alcanzar las cero emisiones
netas para 2050 o antes; de este modo estableceremos
objetivos intermedios para 2030, para los sectores prioritarios
con altas emisiones de GEl, dando prioridad a un marco
de trabajo con nuestros clientes y ofreciendo productos y
servicios para financiar su transicion energética.

Principios de Banca Responsable - PRB

Asumimos un gran compromiso para incorporar los criterios
de sostenibilidad en nuestras dreas de negocio e identificar
aquellas que tienen mayor contribucion para las personas y
el medio ambiente. Igualmente, nos hemos comprometido a
establecer objetivos ambiciosos alrededor de los impactos
mds significativos;implementar mecanismos de comunicacion
con nuestros clientes y grupos de interés para desarrollar
y promover prdcticas sostenibles; impulsar una cultura de
banca responsable e informar publicamente el avance en la
implementacion de los principios.

L] [ 4

Dimension
L]

ambiental
Subimos 5 puntos en posicién
relativa ubicdndonos en el
percentil 97, principalmente por
nuestra gestion y fortalecimiento + ‘ En 5 criterios alcanzamos el 100%, para

y de gobierno corporativo, nos posicionamos en el
percentil 92. En la calificacién sobresalen temas de
transparencia y divulgacion, ética en los negocios y
crecimiento en finanzas sostenibles.

+

gestion del cliente, proteccion de la
privacidad y transparenciay reportes.

Promovemos
prdcticas sostenibles
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Principio

1.

Principio

Principio

3.

Principio

4.

Principio

Principio

6.

Principios de Banca Responsable - PRB

N
0

Alineacion
estratégica

La estrategia de sostenibilidad estd Alineamos nuestros asuntos materiales
orientada por un modelo de gobierno. | con las mejores practicas ASG.

Nuestro enfoque se centraenla Contamos con una estrategia para
accidn climdticay social tantoenel descarbonizar la cartera de créditos
negocio como en nuestra operacion. | hacia 2050 o antes.

Ofrecemos productos y servicios para apoyar la adaptacion y mitigacion del
cambio climdtico.

Andlisis de impacto
y objetivos

Analizamos los impactos de nuestras operaciones alineados con las
metodologias de UNEP- FI para las bancas de consumo e institucional.

Divulgaremos los resultados de este proceso, antes de finalizar el primer
semestre del 2024.

)

Clientesy
consumidores

Generamos un proceso de relacionamiento y conocimiento continuo de nuestros
clientes a través de seis componentes:

Participaciénenel Acompafnamiento Oferta de valor
gjercicio de materialidad experto especializa

Ecosistema de Alianzas Red de conocimiento Sexto componente

Relacion con
grupos de interés

Nuestro ejercicio de materialidad brinda espacios de dialogo constante con
nuestros grupos de interés, gracias a los canales de comunicacion definidos
para cada uno, como:

Reuniones presenciales Boletines informativos Programas de formacion
Correo electrénico Encuestas Newsletter
Llamadas Comités Entre otros

Ver Seccion: Didlogos con grupos de interés

Contamos con un Comité de Sostenibilidad, con la participacion de 3 miembros
de Junta Directiva.

Diversas dreas apoyan la implementacién de estrategias: Direccidn de
Finanzas Sostenibles, Gerencia de Riesgos ASG y de Cambio Climdtico, Bonos
Sostenibles y dreas de negocio, entre otras.

Gobiernoy

Cultura Adicionalmente, contamos con politicas ASG como: Sostenibilidad, Ambiental
y de Cambio Climdtico, Compras Sostenibles y Derechos Humanos, que pueden
ser consultadas en Biblioteca | Banco de Bogotd www.bancodebogota.com
Divulgamos de forma ética y transparente nuestra gestion a nuestros grupos

— deinterés.
E Estdndares de reporte: Nuestra gestion vy los
reportes pueden ser

SASB  Protocolo Verdey ODS seccion de

y reporte CDP  Protocolo Socialde  MSCIESG Ratings

sostenibilidad del portal
UNEP-FI(NZBAy PRB) G lelalo0)

TCFD  Asobancaria

Gestion de Cambio Climatico

En 2022, nos acogimos a las recomendaciones del grupo de
trabajo sobre Declaraciones Financieras Relacionadas con
el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés) para robustecer
nuestra capacidad, en la planeaciéon y manejo de riesgos
relativos al cambio climdtico, procurar una asignacién mds
informada y eficiente del capital, y facilitar la transicién hacia
una economia mds sostenible.

De esta forma, presentamos nuestro reporte que integra
las recomendaciones del TCFD, condensando los avances
alcanzados en materia de gestion del cambio climdtico,
ratificando asi nuestro compromiso con el fortalecimiento
de la estabilidad del sistema financiero global. El reporte
completo puede ser consultado en la seccion de Anexos:
Informe TCFD.

En el 2023, iniciamos nuestro proceso de alineacion y
capacitacion de nuestrasfiliales Multibank, Fiduciaria Bogotd,
Almaviva y Megalinea respecto a las recomendaciones del
TCFD. De esta forma, llevamos a cabo un diagnéstico que nos
permitié conocer los principales frentes de accion y definir la
hoja de ruta que trazard el camino hacia la alineacion de este
estdndar, asi como los indicadores SASB. Consultar seccion
Gestion Sostenible Filiales.

A continuacion, presentamos los principales hitos y logros
alcanzados en materia de cambio climdtico, en alineacion con
las recomendaciones del TCFD:

Gobierno

Contamos con un modelo de gobierno robusto para
gestionar los asuntos de sostenibilidad y cambio
climdtico, que tiene como mdximo drgano a la Junta
Directiva, que opera a través del Comité de Sostenibilidad
y en donde en 2023, se tomaron decisiones en materia
de estrategias, planeacidn, control y seguimiento de los
asuntos relacionados con el cambio climdtico.

Creamos la Gerencia de Riesgos ASG y de Cambio
Climdtico, que se encarga de la identificacion,
administracion y gestion de los riesgos relacionados
con el cambio climdtico, ademds de la gestion del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales — SARAS.

945 colaboradores de dreas estratégicas del
Banco participaron de formacidn en asuntos
relacionados con cambio climdtico, sostenibilidad y
responsabilidad ambiental.

Estrategia

Nos medimos por primera vez en la evaluacién de cambio
climdtico del Carbon Disclosure Project (CDP), obtenido
una calificacion B por nuestra gestion. Esta informacion
puede ser consultada en la pdgina de CDP.

Reafirmamos nuestro compromiso con Net Zero
Banking Alliance de UNEP-FI, iniciativa en la que nos
comprometemos con alcanzar el Cero Neto antes del 2050.

Emitimos el primer Bono Subordinado Sostenible de
Colombia por un valor de US$230 millones en conjunto
con cuatro multilaterales, para financiar proyectos
verdes y sociales destinados a vivienda social, micro,
pequenas y medianas empresas y MiPymes con
enfoque de género.

Alcanzamos $2.6 billones colocados en cartera verde con
recursos propios y de redescuento, con un crecimiento de
8.7 veces en los Ultimos 3 anos.

Acompanamos a 870 clientes que participaron en
encuentros para apoyarlos en la transicion energética y
la ejecucion de sus proyectos sostenibles.

Continuamos comprometimos con el carbono
neutralidad respecto a las emisiones de CO2 de nuestras
operaciones directas.

Gestion del riesgo

Con respecto a riesgos de transicion, hemos desarrollado
una metodologia que consiste en la asignacion de un
“score detransicion” alos clientes con el fin de identificar
el riesgo inherente segun el sector y su capacidad de
mitigacidn frente a dichos riesgos, este ejercicio se realizé
inicialmente con clientes de los segmentos corporativo y
empresariales en 15 macro sectores y 60 subsectores.

Nuestro Banco en Colombia
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Frente a riesgos fisicos, empezamos la implementacion
de la metodologia de riesgos fisicos que consta de tres
componentes: Amenaza, Sensibilidad y Capacidad de
Adaptacion. En el primer ejercicio se consideraron clientes
de los segmentos corporativo y empresarial, y se tomaron en
cuenta los impactos que se puedan materializar dadas las
variaciones en las condiciones climdticas segun diferentes

escenarios con horizontes de tiempo de 2030y 2050.

Métricas y objetivos

Logramos certificar un uso de energia 100% renovable,
gracias a las acciones realzadas para reducir nuestro
consumo energético, sumadas a la adquisicion de

certificados de energia renovable (REC).

Hemos establecido una meta para la reduccién de
emisiones de GEl en los alcances 1y 2, equivalente al 80%
para 2030, con respecto del afio base de medicion (2019).

Alineados con la metodologia del Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) realizamos la medicion
de las emisiones financiadas para el 2022. Esta medicion
publicada en 2023 también se alinea con indicadores
SASB para emisiones financiadas en el sector de Bancos

Comerciales.

Establecimos la meta de alcanzar los $8 billones en

cartera verde a 2027.

Nuestros Grupos de Interés

7

Generamos un relacionamiento profundo con nuestros grupos
de interés, a través de didlogos e interacciones permanentes,
que nos permiten conocer sus inquietudes con respecto a la
gestion que realizamos. Algunos de los canales a través de los

cuales nos relacionamos se presentan a continuacion:

Mecanismos y Canales de
Relacionamiento didlogos con Nuestros
Grupos de Interés

(\;63/7 Clientes

Nuestro modelo de escucha a clientes, nos permite conocer sus
expectativas e inquietudes frente al servicio que les prestamos,
através de encuestas, correo electronico y llamadas.

En 2023, incrementamos en un 40% el alcance del modelo
llegando a 2 millones de interacciones, profundizando en
las principales palancas de mejora de la experiencia.

Mejoramos la calidad del servicio, a través del trabajo
continuo en los procesos de experiencia de cliente, el
disefio del journey, la gestion de los modelos de voz de
cliente y de atencién de PGRs.

.@, Accionistas e inversionistas

Mantenemos comunicacion permanente con nuestros
accionistas e inversionistas, sobre nuestra gestion y
desempeiio, a través de llamadas, correo electrénico y
nuestra pdgina web.

Celebramos reuniones periddicas, como la Asamblea
General de Accionistas, asi como las asambleas ordinarias
y extraordinarias para presentar nuestra gestion.

Compartimos trimestralmente nuestros resultados con
inversionistas y analistas, a través de conferencias via
telefonica y webcast.

%Colaboradores

A través de nuestra plataforma de canales de
comunicaciéon interna  informamos @  nuestros
colaboradores sobre los beneficios y las oportunidades
de desarrollo que tenemos para ellos y sus familias.

Escuchamos sus expectativas y nivel de satisfaccion
frente a la gestion de talento humano, a través de
encuestas y sesiones de grupo.

Medimos de forma permanente el ambiente laboral a
través de encuestas que nos permiten desarrollar planes
de accién que impulsen un clima organizacional basado
en el respeto y la no discriminacion.

2550 Proveedores

Implementamos un portal especial para proveedores,
como canal de comunicacion bidireccional, que facilita
la transmision de informacion relevante, notificaciones,
actualizaciones y la atencidn de sus consultas e
inquietudes.

A través de sesiones de networking, impulsamos
acciones que fomentan el conocimiento, la colaboracion
y la sostenibilidad en nuestra cadena de valor.

Comunidad

Establecemos alianzas que nos permiten ofrecer a
poblacién en condicion de vulnerabilidad, posibilidades
de desarrollo, formacion en educacion financiera,
inclusion laboral y empleabilidad.

Apoyamos comunidades indigenas en Vaupés vy
Guainia, a través de nuestro programa de reforestacion
en la Amazonia colombiana, brindando oportunidad
de empleo a comunidades de la zona, preservando su
culturay promoviendo su desarrollo.

Gremios y asociaciones

Participamos activamente en los diferentes comités
convocados por Asobancaria para promover programas
que impulsen el desarrollo sostenible e inclusivo en el
pais.

Trabajamos con la Asociacion Nacional de Anunciantes
ANDA en el fortalecimiento de una comunicacion
responsable para nuestras diferentes audiencias

Apoyamos el sector constructor y la promocion de la
vivienda sostenible, a través de alianzas con la Cdmara
Colombiana de la Construccion-CAMACOL y el Consejo
Colombiano de Construccion Sostenible.

Organizaciones ambientales

Acompainamos la transicion energética de nuestros
clientes con aliados expertos como Ziklo Solar,
Greendipity, Geenera, Rocasol, Erco, entre otros; y junto
con la Aceleradora de Financiamiento Climdtico — CFA,

apoyamos la formulacion de proyectos climdticos
innovadores en el pais.

Como signatarios de Mansion House de la organizacion
ambiental United for Wildlife, apoyamos la lucha
contra el trdfico ilegal de vida silvestre.

Trabajamos en alianza con Saving the Amazon y
la Fundacién Natura, en programas de restauracion
ecolégica para contribuir a la reforestacion de los
bosques colombianos.

m Academia

Generamos alianzas con diferentes instituciones
educativas, para potenciar las habilidades vy
conocimientos de los colaboradores y brindarles
oportunidades de desarrollo.

Mantenemos convenios con 10 universidades publicas,
para facilitar la formacion profesional de jovenes
universitarios de escasos recursos, contribuyendo al
cierre de la brecha en formacién de talento digital en
nuestro pais.

@ Organizaciones No
Gubernamentales — ONGs

Mantenemos una relacién estrecha con diferentes
organizaciones que trabajan por la inclusion y la
diversidad, como Pride Connection, la Cdmara de la
Diversidad, la Comunidad Aequales, entre otros.

Promovemos proyectos en alianza con fundaciones
como Inexmoda y Mujeres Rofé, para apoyar el
empoderamiento femeninoy la aceleracién de negocios
de mujeres emprendedoras.

ﬁ Gobierno Nacional

Mantenemos comunicacion permanente con entidades
del Gobiernoy entes de supervisiony control, para cumplir
con los requerimientos normativos y las solicitudes de
informacion de nuestra gestion; asi como, para contribuir
al desarrollo de politicas y programas que promuevan el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo social.
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Gestion sostenible de nuestras
filiales

Multibank

La gestion sostenible en Multibank se enfoca en tres
gjes: Medioambiente, Desarrollo Social y Etica y Cultura
Organizacional, con metas e indicadores de desempeiio en las
dimensiones Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (ASG).

Multibank ha aprobado su nueva Estrategia de Sostenibilidad
(2023-2025) tras un proceso de consulta con diversos grupos
de interés. Esta estrategia, respaldada por la Junta Directiva
en mayo de 2023, se basa en la identificacion de temas
materiales, consultas a partes interesadas, y la integracion de
una gerencia de Sostenibilidad.

Multibank haadquiridocompromisosyhaadoptado principios
enlos dmbitos Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo
(ASG). Estas adhesiones fortalecen la implementacién de
prdcticas responsables y sostenibles, desempefiando un papel
clave en el respaldo y fortalecimiento de las iniciativas de
Multibank para generar un impacto positivo en la comunidad
y el entorno empresarial.

Entre los estdndares y adhesiones de Multibank, se
encuentran: Pacto Global, Objetivos de desarrollo sostenible y
Principios de Banca Responsable (UNEPFI).

Gestion del cambio climatico

Gobierno

Multibank se destaca por su sélido enfoque en Gobierno
Corporativo, respaldado por un departamento independiente y
Jjerdrquico que asegura una gobernabilidad eficiente y segura.
Adopta prdcticas lideres para mejorar la gestion interna,
generando valor para accionistas, clientes y la comunidad,
comprometiéndose con la transparencia, cumplimiento
normativo y valores organizacionales. Los asuntos
relacionados con riesgos y oportunidades ambientales,
sociales y climdticas se reportan de forma trimestral al Comité
de Riesgos, 6rgano de apoyo a la Junta Directiva, quienes
aprueban las politicas, procedimientos y modelos de riesgos
ASGy climdtico.

Estrategia

Multibank se encuentra en proceso de alineacion de
su estrategia de sostenibilidad y cambio climdtico con
casa matriz. Sin embargo, durante el 2023 trabajé en la
consolidacion del Manual de Gestion de Riesgos Asociados al
Clima el cual detalla: la identificacidn y evaluacion del riesgo; y
el andlisis y definicidn, proporcionando una guia completa para
abordar de manera efectiva los desafios asociados al clima.

Asi mismo, la resiliencia en la estrategia de negocio del
banco se fundamenta en un andlisis de riesgo sélido, una
planeacién estratégica robusta y una cultura organizacional
que promueve el servicio. Se destaca la implementacion de
tecnologias para mejorar la eficiencia y facilitar la adaptacion
e innovacidn constante.

Gestion del riesgo

Los procesos detallados en materia de riesgos climdticos estdn
contenidos dentro del Manual de Gestidn de Riesgos Asociados
al Clima. La divulgacion de riesgos financieros vinculados
al clima orienta decisiones informadas sobre inversiones,
créditos y suscripcion de seguros. Esta prdctica contribuye
a facilitar la transicién hacia una economia mds sostenible
y baja en carbono. Este manual aborda exhaustivamente
inclusion de los riesgos asociados al clima, los cuales son:
fisicos, de transicién y de responsabilidad.

Métricas y objetivos

De cara al portafolio se han identificado al 2023, aquellas
facilidades de alta vulnerabilidad al cambio climdtico por
riesgo fisico. Se gestiona el reporte de emisiones GEI 1y 2.
Multibank no cuenta con objetivos definidos para la gestion
de riesgos y oportunidades, sin embargo, estd trabajando en
la definicidn de estos a mediano plazo, con la expectativa de
presentar los avances correspondientes en el proximo informe.

Almaviva

Almaviva ha establecido un modelo de sostenibilidad alineado
con los criterios y estdndares corporativos, compartiéndolo
con colaboradores y responsables de actividades en todos
los niveles de la organizacién. Se han llevado a cabo acciones
relevantes para mejorar y asegurar la integracion del modelo,
abarcando aspectos administrativos y operativos en el dmbito
de la sostenibilidad.
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La gestion sostenible de Aimaviva se apoya en seis pilares
esenciales: Medio ambiente, Innovacidn, Impacto en las
personas, Relacién con Stakeholders o Grupos de Interés,
Gestion de Riesgos y Negocios Sostenibles, alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos asuntos
materiales reflejan los elementos esenciales para la
sostenibilidad de Almaviva, destacando su compromiso
ambiental, social, de gobierno, gestion de riesgos, y el impulso
de negocios sostenibles.

Almaviva alinea sus operaciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y actualmente se encuentra en proceso de
adhesion a compromisos y principios de relevancia. Este
compromiso refuerza su enfoque transparente y responsable
en la divulgacion de informacion financiera, especificamente
en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

Gestion del cambio climatico
Gobierno Corporativo

La Alta Gerencia de Almaviva respalda activamente la
estrategia sostenible y de cambio climdtico, de la entidad,
con un gobierno consistente que se compromete con acciones
concretas como la aprobacion, por parte de la Junta Directiva,
de una politica de sostenibilidad que orienta las prdcticas
responsables en toda la organizacién y sus operaciones y
tiene un rol fundamental en la definicion e implementacion de
indicadores que conlleva al cumplimiento de las metas y los
objetivos establecidos dentro de dicho modelo y su programa.

Estrategia

La resiliencia de la entidad se basa en el fortalecimiento de las
estrategias de continuidad, ante la ocurrencia de un desastre
natural, alineadas con el sistema de gestidn de continuidad del
negocio. En 2023, se trabajé en la actualizacidn de matriz de
riesgos para el control y la gestién de los riesgos climdticos.
Durante 2024, se realizard una revision exhaustiva de la matriz
de riesgos ambientales de la entidad, con el fin de identificar
los que corresponden a cambio climdtico y su acoplamiento
los riesgos de continuidad de negocio.

Gestion de riesgos

En 2023, realizamos la revision de los riesgos ambientales
relacionados a las matrices y procedimientos de continuidad
del negocio para su alineacién con los requisitos establecidos
en los modelos de sostenibilidad y en la determinacion
de estrategias para la adecuada preparacion, atencion y

recuperacion de las operaciones ante un incidente de desastre
natural a causa del cambio climdtico. En 2024, fortaleceremos
la integracion de los requisitos del sistema de administracion
integral del riesgo con los lineamientos de sostenibilidad.

Métricas y objetivos

En el 2023, iniciamos nuestro proceso de cdliculo de la huella de
carbono alcance 2y 3 con un total de emisiones de 1.471tC02e
a nivel nacional y trabajamos en el desarrollo de estrategias
para su correcta mitigacion. Asi mismo, fortalecimos
la estandarizacion de los objetivos ambientales a nivel
organizacional y desarrollo del plan de capacitaciones 2024
sobre riesgos ambientales y climdticos, sustancias, derrames
y situaciones que lo ameriten junto con sus controles.

Fiduciaria Bogotd

La vision estratégica en sostenibilidad de Fiduciaria Bogotd
se fundamenta en el propésito central de materializar los
suefios y propdsitos de sus clientes, integrando a todas las
dreas de la compania para generar valor y confianza a sus
partes interesadas. Dentro de este marco de lineamientos
estratégicos, se han delineado tres objetivos fundamentales
y tres pilares culturales que constituyen el sélido fundamento
de su estrategia: (i) bienestar de las personas, (i) Crecimiento
sostenible, (iii) redefinicion de la experiencia con el cliente.

La Fiduciaria ha asumido un compromiso con la sostenibilidad
al convertirse en signataria de los Principios para la Inversién
Responsable (PRI), reafirmando sucompromiso con prdcticas de
inversion que no solo buscan rendimientos financieros sélidos,
sino que también tienen en cuenta los aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo. Con su adhesion al PRI, la
Fiduciaria contribuye activamente al impulso de un mercado
financiero mds ético, transparente y sostenible.

Durante el 2023, concentramos nuestros esfuerzos en
prepararnos para la certificacion como signatarios, ejercicio
que se llevard a cabo en el 2024.

VVVVVYVYY
VVVVVYYVY
VVVVVYYVY

Gestion del cambio climatico

Respecto d la gestion de cambio climdtico en materia, en
Fiduciaria Bogotd, el gobierno corporativo estd definido
desde la Asamblea General de Accionistas, que ha compilado
un Cddigo de Gobierno basado en normativas legales y
estatutarias.

Los objetivos estratégicos de la Fiduciaria Bogotd, se centran en:

Bienestar de
las Personas

Crecimiento
Sostenible

Redefinicion de la
Experiencia con el Cliente

Maximizar el valor de la compania. .
Desarrollo profesional y personal de

Preservary fortalecer la imagen colaboradores.

delGrupo Aval. Clima organizacional éptimo.

Transparencia en la informacion.

Madurez en asuntos ASG

Durante el 2023, iniciamos la alineacion de los asuntos ASG con
nuestras principales filiales Multibank en Panamd, Fiduciaria
Bogotd y Aimaviva. De esta forma avanzamos en la realizacién
de un diagndstico del nivel de madurez, con el objetivo de
brindar lineamientos en materia de sostenibilidad y definir las
hojas de ruta y plan de trabajo para continuar avanzando en
los asuntos relevantes de nuestra gestion.

Por esta razén, fomentamos espacios de formacion vy
capacitacién en asuntos como: sostenibilidad, estdndares
internacionales de reporte como SASB, las recomendaciones
TCFD y la evaluacién del indice de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI). En estas formaciones participaron cerca de
35 colaboradores de las diferentes filiales y realizamos 5
jornadas de capacitacidn, con los equipos relacionados con
estos asuntos.

Con base en lo anterior, hemos definido una hoja de ruta de
trabajo para los proximos aios, con el objetivo de gestionar
los aspectos con potencial mejora como son la divulgacion en
estdndares SASB, TCFD, la estructura de gobierno, entre otros.

Aumentar satisfaccién y lealtad.

Exceder expectativas con experiencias
personalizadas.

. | =]

Equipo de
- Abastecimiento
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Los clientes son gje fundamental de nuestra estrategia, por lo que buscamos construir y fortalecer relaciones de confianza en
cada interaccion. Enfocados en la comprension de sus necesidades, a partir de una escucha activa y permanente, impulsamos
una cultura de servicio basada en el agilismoy la innovacion en nuestros procesos que nos permite ofrecer una atencidn proactiva
y eficiente, asi como un portafolio de productos y servicios que se adapta a sus necesidades.

Mejoramos la experiencia de nuestros clientes

Avanzamos en nuestra estrategia con foco en los clientes, fortaleciendo los frentes de gestion que hemos priorizado para
brindarles experiencias cada vez mds relevantes en nuestros diferentes canales de atencion. Con este proposito, la voz del
cliente es la brijula que nos ayuda a entender sus expectativas y nos orienta a mejorar cada dia para ofrecer un servicio
de calidad, brindar respuesta oportuna a sus inquietudes y entregar soluciones financieras ajustadas a sus necesidades.

Por ello, periédicamente, evaluamos la satisfaccion de nuestros clientes a través del NPS (Net Promoter Score — Indice
Neto de Recomendacidn), que nos permite medir en una escala de 0 a 10 la probabilidad de que un cliente, a partir de la
experiencia que tiene con el Banco de Bogotd, lo recomiende a un colega, amigo o familiar.

La pregunta y su escala de respuesta usada en nuestro monitor de NPS es la siguiente: “Teniendo en cuenta tu experiencia
con el Banco de Bogotd, ;qué tan dispuesto estarias a recomendarlo a un colega, amigo o familiar?”

Detractores (0 a 6)
0O 1 2 3 4 5 6

e Clientes insatisfechos con los
productos o el servicio

Pasivos (7u 8) Promotores (9 6 10)

Clientes probablemente satisfechos por e Clientes fieles y fans de la organizacion

ahora, pero no totalmente fieles a la
organizacion e Dispuestos a recomendarla a sus

e Posiblemente experimentaron quiebres colegas, amigos y familiares

conelBanco Clientes que son facilmente atraidos

por otras organizaciones con mejor
servicio o beneficios

e Sonentusiastasy les gusta el servicioy

e Esprobable que no vuelvan a adquirir los productos

un producto

NPS = % Promotores - % Detractores

Los rangos de calificacion del NPS son los siguientes:

NPS <30 - Critico NPS 30.1y 50 - Regular NPS 50.1y 70 - Bueno NPS >70 - Excelente

El indicador de NPS Relacional aument6 1.9 puntos frente al cierre del 2022. Durante este periodo realizamos un seguimiento
permanente a los motivos de detraccidn de los clientes con el fin de fortalecer su relacion con el Banco. El crecimiento del NPS para
Banca Empresas paso de 61a 67.1(10%).

Durante el 2023, continuamos con el modelo de aseguramiento de la comunicacion dirigida a los clientes promoviendo el
envio de comunicaciones claras y precisas. Evaluamos 1,499 entre piezas y brief de comunicaciones para clientes usando
como base la medicidn del modelo de calidad con el que valoramos la experiencia emitida. Lo anterior, nos permitié mejorar
la precision de error critico de usuario final, pasando de 52% a 70% en persona natural y de 73% a 90% en persona juridica.

Asi mismo, consolidamos el modelo de voz de cliente para Banca Empresas, logrando escuchar el 20% de los clientes del
segmento. A través del proceso de cierre de ciclo, movilizamos 7% de clientes a promotores.

Durante este aiio como parte del objetivo del equipo de “Regulacidn de la Experiencia’, iniciamos la integracién a la

estructura del Banco de 27 actividades de la “Gestion de Riesgos de Conductas”, para reforzar el modelo de venta
transparente y consolidar la relacion con los consumidores financieros.

Medicion de satisfaccion de nuestros clientes - NPS

2019 2020 2021 2022 2023 Meta 2023 | Meta 2024
25 40 42 49.4 513 635 56.2

Escuchamos a nuestros clientes los momentos clave para mejorar la experiencia de

nuestros clientes. Ampliamos la cobertura y el seguimiento
a los procesos de PGRs iniciando este afio con dos de ellos:
Derechos de Peticion y Entes Gubernamentales, buscando
la mejora en la calidad de las respuestas.

Fortalecemos nuestro modelo de escucha y
monitoreo

Durante el 2023 incrementamos en un 40% el alcance

de nuestro modelo de escucha, llegando a 2 millones de |
|

interacciones gracias al cubrimiento del 95% del ciclo “‘ﬂ-a._, -“‘-L
de vida del cliente, lo cual nos permitié profundizar en las

principales palancas de mejora de la experiencia en los
diferentes puntos de contacto. A través del drea de Cuidado
de Cliente, continuamos con el modelo de cierre de ciclo, que
nos permite entender algunas de las experiencias negativas
de nuestros usuarios, brinddndoles una solucion directa,
dgil y oportuna. Con esta gestion, contactamos, de manera
efectiva a mds del 58% de los clientes detractores, lo cual nos
permitié movilizar y recuperar alrededor del 37%.

Asi mismo, trabajamos en el servicio al interior del Banco
con nuestro modelo de escucha de servicio interno,
enfocado en los canales comerciales de Oficinas, Fuerzas
moviles de Ventas, Banca Empresas y Pymes, lo cual ha
permitido alinear procesos y desarrollar una cultura de
servicio simple, empdtica y de trato preferente.

Fortalecimos el modelo de monitoreo en los canales de
atencion con foco en la resolucion y atencidn, identificando
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La proactividad uno de nuestros pilares
en el modelo de gestion

Logramos reducir los tiempos de
respuesta en temas de fdcil resolucion,
de 8 a 4 dias. %
S

El Centro de Gestion de Experiencia continla con la
materializacion de importantes hitos relacionados con
la prediccion y contencidn de eventos, por eso, enfocados
en impactar de manera positiva los momentos clave del
journey, alcanzamos una deteccion proactiva del 88%
de los eventos en los canales que podrian generar und
experiencia negativa en los clientes.

Para mejorar la calidad en la atencién que brindamos a
nuestros clientes, ampliamos las opciones de autogestion
de PGRs en Banca Mdvil y Banca Virtual en un 60%,
permitiendo solicitar aclaraciones relacionadas con
operaciones como Transfiya, sin tener que ir a una oficina o
comunicarse con la Servilinea.

Canales de Servicio

Canales Fisicos

Durante 2023, nos enfocamos en el rediseio de procesos autogestionados para
dar solucion en primer contacto a nuestros clientes, impactando positivamente

la experiencia del cliente y la eficiencia de los canales.

Cajeros Automadticos

Con nuestro proyecto de renovacion tecnoldgica, continuamos evolucionando
y optimizando nuestros cajeros automdticos, logrando actualizar mds de
250 de nuestras mdquinas y renovando un total de 560 cajeros en el aio, que
representan el 37% de la red. Adicionalmente, logramos procesar mds de 70
millones de transacciones durante este mismo periodo, generando ingresos

adicionales en los rubros de comisiones.

Autogestion y agilidad

Mejoramoslacalidadytiemposenlasrespuestas
que damos a nuestros clientes

Incrementamos en 12 puntos porcentuales el indicador de
calidad, pasando de 80% en 2022 a 92% en 2023, gracias al
fortalecimiento de la auditoria de calidad sobre las respuestas
emitidas, con el fin de garantizar la adecuada resolucion a las
peticiones, quejas y reclamos. Asi mismo, mejoramos en 10
puntos porcentuales el NPS de PQRs respecto al aio pasado, y
crecimos en 16 puntos en NPS de Fraudes, gracias a los planes
de accion que incluyen sesiones de “One to One”, mejoras en
procesos y refuerzos en temas requeridos.

Como resultado de los esfuerzos por mejorar la experiencia
del cliente, el NPS de PGRs que incluye fraudes, quejas y
reclamos fue el mejor calificado por nuestros clientes, con
una calificacion de 35 puntos, llevdndonos a ser lideres del
sector, segUlin el estudio Bain & Company del 2023.

Para persona juridica logramos la reduccion en tiempos de
respuesta en 8 tipos de solicitudes, fomentando la autogestion
de los clientes mediante el portal y los servicios disponibles.

Cajeros automdticos

Corresponsalia Bancaria

Culminamos el 2023 con mds de 22,000 corresponsales
bancarios, lo que significa un aumento del 44% en
puntos de atencion frente a 2022, ademds de alcanzar
cobertura en 1,020 municipios, cubriendo mds del 90%
del territorio nacional y posiciondndonos como una de
las redes bancarias mds importantes en corresponsalia.
Asi, logramos materializar mds de 60 millones de
transacciones.

Corresponsal bancario
en Bogotd

Oficinas

Continuamos siendo uno de los bancos
con la red mds fuerte de puntos de
atencion.

ZZ

AN\

Implementamos mejoras en los procesos y herramientas
tradicionales de las oficinas, promoviendo soluciones
digitales que mejoran la seguridad de las transacciones, la
conectividad y los tiempos de respuesta en los aplicativos.
De esta manera los tiempos de atencidn se disminuyeron
en hasta 5 minutos, mejorando la experiencia del cliente y
los indices de recomendacion en la caja y en asesoria. Asi
mismo, continuamos con los ejercicios de optimizacion de
nuestra red, después de un cuidadoso estudio con el fin de
no impactar la relacién con nuestros clientes y usuarios,
disminuyendo nuestra capilaridad en 76 puntos.

Canales Asistidos
IVR (Audio respuesta con opciones)

Realizamos cambios estratégicos en la estructura de
navegacion del IVR, que permitieron mayor facilidad de
autogestion por parte de nuestros clientes, reduciendo

el nimero de solicitudes atendidas directamente por
asesores. Por otra parte, como respuesta a la coyuntura y
la situacion econdmica que afronta el pais, disefiamos un
menU de audio respuesta para que nuestros clientes de
tarjeta crédito con mora inferior a 90 dias se autogestionen
para normalizar autdnomamente sus obligaciones, sin
necesidad de pasar por un asesor.

Call Center

En el Call Center de Servicios, promovimos nuevas
estrategias para optimizar el tiempo de nuestros clientes
y lograr ofrecerles productos financieros de su preferencia
en la misma interaccion.

WhatsApp y Redes Sociales

Durante el 2023, logramos de manera exitosa la migracion
a una nueva plataforma, con la que optimizamos nuestro
modelo de navegacion en el bot, a través del desarrollo de
flujos, como el de “Negociador para acuerdos de pago”, que
apoyo el proceso de recaudo de cartera.

Potencializamos el proceso de retencion de Tarjeta de
Crédito, alcanzando una disminucion del 43% en el paso a
asesor y aumentando la contencién del canal en 6 puntos
porcentuales, llegando al 61%.

Encuantoalasredes sociales, llevamos a cabo el despliegue
dela herramienta de Social Listening para las plataformas
Facebook y LinkedIn,y realizamos ajustes en la estrategia
de comunicacion y atencién, llevando a una mejora de 3.2
puntos porcentuales en la recomendacion del cliente, que
alcanzé un 76.9%.

Nuestra App Banca
Mdvil
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Canales Digitales

En 2023, los canales digitales se han consolidado como
pilares esenciales para la interaccion con nuestros clientes,
proporcionando un acceso rdpidoy seguro a nuestros servicios
financieros desde cualquier ubicacién. De esta manera, hemos
impulsado nuestra oferta digital, logrando una adopcion del
67% en personas naturales.

Al cierre del afo registramos mds de 2.3 millones de clientes
digitales activos y mds de 76.4 millones de transacciones
monetarias. A nivel de detalle por canal, observamos los
siguientes resultados:

La adopcidn y actividad transaccional en la Banca Mavil
han experimentado un notable crecimiento. Al cierre del
ano, se reportaron 52.7 millones de transacciones en el
canal, un aumento anual del 44%.

La Banca Virtual nos permite conocer de primera mano
la interaccion de nuevas funcionalidades y experiencias
por parte de nuestros clientes. Hemos implementado 5
nuevas funcionalidades resaltando el Pago Minimo Alterno
y Diferidos.

Ampliamos la disponibilidad de nuestros canales digitales
al segmento corporativo, destacando el nuevo portal
Pymes, en el que ya contamos con mds de 800 empresas
recurrentes con una buena adopcion y respuesta positiva.

Funcionalidades que han permitido mayor
numero transaccional de nuestros usuarios

Cel2Cel: una funcionalidad que permite el envio de
dinero usando solamente el nimero de celular en tiempo
real. Registramos un aumento de 20 mil transacciones
en el 2022, a 307 mil durante el 2023, demostrando la
aceptacion de esta funcionalidad.

Transfiya: registrd mds de 18 millones de transacciones,
un notable crecimiento del 301% respecto al 2022. Este
avance evidencia como nuestros usuarios se familiarizan
cada vez mds con el uso y la experiencia de nuestras
herramientas gratuitas para realizar transacciones
interbancarias.

PSE: procesamos mds de 19.8 millones de transacciones
monetarias, lo que representa un aumento del 4% con
respecto al 2022. Ademds, hemos mejorado la efectividad
de las transacciones en 13 puntos porcentuales,
contribuyendo en una experiencia de usuario mds
eficiente al realizar compras en plataformas de comercio
electrénico y facilitando los procesos de pago y de
transacciones para nuestros usuarios.

Las transacciones en nuestra Banca
Movil aumentaron 44%.

Transferencias con cddigo QR: a mediados del ano se implement6 esta funcionalidad para compras y
transferencias interbancarias, mejorando la rapidez transaccional para nuestros clientes. En el 2023
registramos un total de 8,921 transacciones, incluyendo pagos de facturas, envios entre cuentas y

compras.

Nuevas funcionalidades: en Dale! se implement6 un banner de oferta de producto personalizado,
que ha logrado colocar 197 CDTs, con un saldo acumulado en depdsito de $3,240 millones, y 458
créditos de Libre Destino, con $2,295 millones desembolsados. Adicionalmente, implementamos
un banner que facilita la visual de aprobacion rdpida y segura de créditos preaprobados.

Mejoramos la experiencia de nuestros clientes

Para afianzar la confianza de los clientes en nuestra Banca
Movil, mejorando su experiencia, en 2023 realizamos los
siguientes avances:

Pago Minimo Alterno - Banca Virtual y Banca Movil:
ofrecemos flexibilidad a los clientes al permitirles realizar
pagos parciales de la tarjeta de crédito y diferir el
excedente a 36 meses.

Actualizacion segura de dato seguro en dispositivo:
permite cambiar informacion de manera confiable,
otorgdndole al cliente control y acceso inmediato
mediante el autenticador en el registro de Banca Mdvil
para usuarios de Android.

Transacciones inusuales: nuestra App movil alerta en
tiemporealaclientes detarjetas de crédito, permitiéndoles
el bloqueo inmediato de transacciones sospechosas e
inusuales. Esta nueva funcionalidad de autogestion ha
sido utilizada por mds de 11,819 clientes durante el aio,
reduciendo el nimero de llamadas a nuestro Call Center.

Detalle de productos de crédito y tarjetas de crédito:
brinda una visién detallada y completa de los pagos
realizados por los clientes en sus productos financieros.

Retiro sin tarjeta en Corresponsales: esta solucion
proporciona una alternativa para retiros de efectivo en
establecimientos autorizados, sin necesidad de llevar
consigo la tarjeta fisica y utilizando la aplicacién de
Banca Movil.

Se han realizado mds de 4.9 millones
de transacciones mediante la
funcionalidad de Retiro sin tarjeta en N\

Corresponsales.
NN
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Desbloqueo de Tarjeta por PIN errado: permite al
usuario desbloquear su tarjeta de forma segura después
de 3 ingresos incorrectos del PIN, evitando posibles
inconvenientes en el uso de su tarjeta.

Continuamos evolucionando nuestro
Centro de Ayuda Digital

Con el fin de acercarnos mds a nuestros clientes, ofrecemos
opciones de consulta, informacion clara y tutoriales que les
permiten un mejor manejo de sus productos bancarios.

Mantenemos una calificacion de 4.8 en
App Store y 4.6 en Google Play.

ZZ
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Boton de Ayuda para Banca Movil: informacion precisa
sobre los procesos que pueden realizar en esta funcion,
ofreciendo una guia rdpida y clara.

Reduccion de Contactos a Servilinea y WhatsApp:
iniciativa para disminuir los contactos relacionados con
descargas de documentos y cancelacion de tarjetas. Asi
mismo, proporcionamos informacion detallada y auto
gestionable sobre las funcionalidades disponibles.

Gestor de Contenido Simplificado: permite a cualquier
equipo cargar contenido rdpidamente.

Ayudas para Transferencias: introdujimos ayudas
contextuales en la opcidn de transferencias, promoviendo
un mayor uso de las opciones disponibles.

Transformacion en la experiencia de Tarjetas de Crédito:
brindamos soluciones que se ajustan a las necesidades
identificadas de nuestros clientes, guidndolos hacia las
funcionalidades habilitadas.
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Comunicacion responsable y
mercadeo sostenible

Priorizamos principios de honestidad, ética y transparencia
en nuestras acciones de comunicacion y de mercadeo, para
fortalecer la confianza, promover un didlogo constructivo
con nuestros grupos de interés y generar conciencia sobre los
desafios que enfrentamos como sociedad.

Mejor marca de Comunicacion
Responsable en Colombia

anda

Mejor Campafia para jévenes
Tik Tok

m Primer Banco en la Regién con
Caso de Exito en Comunicacion
Meta Inclusiva

Punto Cardinzl B9 Primer Banco en Reputacién
Comunicaciones Wal en Colombia

Direccién de Marketing y
Comunicaciones

En linea con nuestra estrategia de sostenibilidad, nuestra
comunicacién aborda los principales retos sociales y
ambientales que tenemos como pais, presentando nuestra
gestion sostenible, asi como el compromiso que tenemos con
causas que tienen un efecto positivo en el bienestar de las
personas, en el desarrollo del pais y en el medioambiente.
En cada aspecto, desde la seleccién de imdgenes hasta el
lenguaje utilizado, nos aseguramos de promover la diversidad,
equidad e inclusidn y, la responsabilidad con el planeta.

Desarrollamos nuestras campanas de mercadeo y de
publicidad responsable, bajo 4 lineamientos: i) Auto
regulacion consciente, acorde a los principios que gobiernan
nuestra comunicacién, (i) Empatia, inclusion y respeto
para todas las personas y poblaciones, iii) Promocion de los
pilares de sostenibilidad que inspiran nuestro propdsito de
marca y (iv) Evaluacion y gestion de mejora permanente.
De esta forma, evaluamos y medimos las estrategias de
marketing y comunicaciones en funcién de la transparencia y
responsabilidad con nuestros grupos de interés.

4.3 Crecimiento
Sostenible

Desarrollamos ofertas de valor

que incorporan criterios ASG para
acompanary apoyar a nuestros clientes
durante su ciclo de vida y brindarles
soluciones financieras sostenibles.

Enfrentamos los retos del entorno a través de una cultura
cliente céntrica, estableciendo la sostenibilidad como una
palanca esencial e integrando prdcticas responsables en
nuestras iniciativas para construir un futuro solidoy sostenible.

Nuestro apoyo al sector
productivo del pais

Apoyamos a nuestros clientes en su
proceso de reactivacion

Con un crédito de leasing por mds de $10 mil millones
acompanamos a Espumas Santafé, tras el incendio que
destruyo cerca de 30 aios de trabajo y mds de 25,000 metros
cuadrados. Esta financiacion se utilizé para la adquisicion de
una nueva y sofisticada mdquina de elaboracion de espuma,
que ya estd en proceso de instalacion y adecuacion en el
mismo lugar del incendio; se espera que en febrero de 2024
empiece operacion. Hoy, Espumas Santafé estd operando en 5
bodegas prestadas y han recibido apoyo de sus proveedores,
empleados y competencia, logrando no tener que acudir al
despido de ninguno de sus empleados.

Incendio en
Espumas Santafé
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Fin de la pobreza de género econémico

Estamos presentes en los proyectos
que contribuyen al crecimiento de
nuestro pais

Participamos en la financiacion de la Fundacién CTIC - Centro
de tratamiento e investigacion sobre Cdncer Luis Carlos
Sarmiento Angulo, durante 2021, 2022 y 2023, por medio de
un crédito de leasing. La financiacién se ha enfocado en la
dotacion de los equipos necesarios para el funcionamiento de
la Fundacion en dos grandes grupos:

1. Equipos médicos para realizar imdgenes especializadas.

2. Mobiliario para la atencién de pacientes como camillas,
camas, equipos automatizados para la marcacion de
medicamentos.

Alolargodesuprimerafiodefuncionamiento, la Fundacion ha
atendido mds de 37,000 consultas y practicé 2,964 cirugias,
uno de sus propdsitos es atender todo tipo de pacientes con
cdncer, ofreciendo una atencion de la mejor calidad, tanto
por su trato profesional, como por los equipos técnicos que
tenga a su alcance, y asi mismo desarrollar programas de
investigacion en temas de cdncer, en particular sobre los
tipos mds frecuentes en Colombia y cuidados que hay que
tener al respecto.

Entorno competitivo — Alianza y
Ecosistemas

Estamos comprometidos en entregar a los clientes nuestro
conocimiento experto y el de nuestros aliados para contribuir
a suformacion.

Por eso, durante el 2023 capacitamos, con nuestros aliados
en webinars y eventos presenciales, a mds de 400 clientes en
temas de interés como: tendencias econdmicas para el sector
comercio, impacto de la reforma tributaria, tendencias en
nuevos medios, inteligencia artificial y ciberseguridad, con el
fin de apoyar el crecimiento de las empresas.

~
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Asi mismo, seguimos generando alianzas enfocadas en
fortalecer la oferta de valor de los segmentos:

BUK, alternativa para la gestion del talento humano
por medio del Software Integral de Gestion de Personas,
actualmente con pagos de némina por $12,296 millones y
4,446 cuentas de empleados.

Programa GO2CLOUD de Davinci y Google Cloud con
el que entregamos a nuestros clientes herramientas que
facilitan su migracion a la nube y la digitalizacion de sus
procesos apoyados en un bono de US$15,000, que busca
reducir los gastos de nuestros clientes hasta un 30%
gracias a la optimizacion de sus procesos.

SMART, logramos cerrar una alianza que busca fortalecer
el perfil profesional de los colaboradores de nuestros
clientes a través del aprendizaje de idiomas.

MEC — Mejores empresas colombianas

Continuamos con el programa que resalta a las medianas
empresas privadas de Colombia que han superado la
incertidumbre de la postpandemia y han logrado sobresalir
con su capacidad de adaptacion.

En esta tercera version participaron 169 empresas, evaluadas
desde cinco aspectos fundamentales: crecimiento en ventas,
administracién de activos fijos, margen operativo, liderazgo y
factores externos;y talento y sostenibilidad. Tras un proceso de
acompanamiento por parte de un equipo multidisciplinario del
Banco de Bogotd, Deloitte y la Pontificia Universidad Javeriana,
se realizd el reconocimiento a 29 empresas, distribuidas entre
nuevas, reconocidas y recalificadas.

Ganadores
programa MEC

Las compaiias accederdn a asesorias especializadas de
negocios y podrdn participar y refrendar su reconocimiento
en los siguientes anos para impulsar su productividad,
rentabilidad y proyeccion local e internacional. Para mayor
informacion sobre este programa y las empresas reconocidas
en esta tercera version, por favor consultar el siguiente link:
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-
bogota/bogota/bancas/para-empresas/banca-empresarial

Pyme Gacela

Como parte del compromiso con las micro y pequeias
empresas, el Banco de Bogotd y Mision Pyme desarrollaron
duranteel 2023 un programa de acompaiamientoa mdsde 150
empresarios a través de una serie de boletines empresariales,
Webinars interactivos, eventos presenciales y espacios de
networking. En esta version se resaltaron las empresas que en
sus modelos de negocio incorporaron prdcticas de inclusion,
sostenibilidad e innovacion que son necesarias para el éxito a
largo plazo.

Empresas
reconocidas en
Pyme Gacela

Las empresas que recibieron este reconocimiento fueron:
Chocobrand, Productos Alimenticios S.A.S. en la categoria de
Innovacion para MiPymes, Seguridad RAM en la categoria de
Inclusion, Procesos de Manufactura S.A.S. en la categoria de
Innovacidn, y Sanoha Mineria, Medio Ambiente y Forestal S.A.S.
E.R en la categoria de Sostenibilidad.

Las Pymes ganadoras en cada categoria recibirdn apoyo
financiero para cubrir el 100% del acceso al Programa
Fdbricas de productividad del MinTIC, junto con una asesoria
legal con el equipo de expertos de Galo Estudio Legal.

Cumbre Mundo Pyme

Desarrollamos la Cumbre Mundo Pyme 2023 en su Xl version en
alianza con Inteligencia Artificial Colombia, que contd con una
participacion de mds de 1,000 Pymes. Esta es una iniciativa
que busca fortalecer el desarrollo empresarial en Colombia
a través de la generacidn de conocimiento de las tendencias
empresariales en transformacion digital, innovacion e
inteligencia artificial y un espacio de experiencias en pro de
impulsar el networking y desarrollar relaciones a largo plazo
con nuestros clientes.

Continuamos fortaleciendo nuestra
relacion con el sector oficial
con desembolsos que apoyan el
mejoramiento de infraestructura enlos

territorios
NN

Nuestro compromiso es entregar a nuestros clientes del sector
oficial propuestas integrales que acompanen la gjecucion de
los planes de desarrollo para el bienestar de la comunidad,
es por eso que durante el 2023 apoyamos la financiacion de
diferentes proyectos de obras de infraestructura como la
construccion de vias terciarias en el departamento del Cesar; un
proyecto, en el cual participamos con mds de $40,000 millones.

ZZ

En el municipio de Monteria se mejoraron mds de 600
kildmetros en vias terciarias por valor de $11,000 millones.
Ademds, apalancamos el proyecto de pavimentacién de vias
urbanas en Montelibano por $10,000 millones para entregar 14
mil metros lineales en mds de 8 barrios del municipio, llevando
bienestar y mayor seguridad.

Puente Hamaca en el
Municipio San Cayetano

Acompanamos el proyecto de construccidon Puente Hamaca
en el Municipio de San Cayetano que va a permitir comunicar
el casco urbano con las zonas rurales y con esto mejorar la
comercializacién, comunicacion y desarrollo del territorio,
teniendo en cuenta que actualmente la via no se encuentra en
condiciones 6ptimas para el trdnsito de personas y restringe el
paso y desplazamiento de la comunidad.

Estamos en transformacion constante
para la entrega de la mejor oferta

de valor para nuestros pequenos
empresarios

Actualmente, el 96.4% del sector privado en Colombia son
Pymes, que aportan casi el 43% del PIB y representan la
mayor fuente de empleo del pais con el 83 % de participacion
nacional. Por eso, para nosotros es un orgullo que 1de cada 3
Pymes en Colombia prefieren al Banco de Bogotd, actualmente
contamos con mds de 50,000 clientes activos en este segmento.
Es asi como durante este aiio desembolsamos $4 billones en
mds de 20,000 créditos a nuestros 8,000 clientes usuarios
de financiacion del segmento Pyme, logrando contribuir al
crecimiento de la base empresarial de nuestro pais.

Foco estratégico que apalancé el
crecimiento del Segmento Afluente

Mejoramos la oferta de valor en tarjeta de
crédito TC y crédito de vehiculo

Realizamos el relanzamiento de la oferta de valor de la TC
LATAM Pass, con mejoras en la base de acumulacién de
millas, y nos convertimos en la mejor TC marca compartida de
aerolinea del mercado, esta alianza nos permitid traer mds de
15,000 TC Platinum y Signature, con un aporte de mds de $1
billén en facturacion.

Asi mismo, iniciamos una campaiia de tasa Unica en créditos
de vehiculos para clientes, por canales relacionales; esta
campana trajo 147 operaciones por $18,588 millones, para
el primer semestre del 2024 se espera que genere al menos
150 operaciones por US$15,000 millones, apalancados en
que todos los equipos relacionales tengan conocimientos y
capacidades de colocacion de créditos vehiculares.

Nuestro Banco en Colombia
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Aportando a la movilidad sostenible, en 2023 desembolsamos
834 créditos de vehiculos hibridos y eléctricos por $89,770
millones. En una industria automotriz fuertemente golpeada,
con una caida del 23.5% frente al aio anterior, le seguimos
apostando ala sostenibilidad buscando el posicionamiento del
plan Eléctrico/Hibrido, generando un impacto en la movilidad
sostenible nacional.

Crecimiento del subsegmento Premium Family

Lanzamos un nuevo potencial de 961 clientes Premium, para
vincular a su nucleo familiar, hemos tenido efectividad en 75
familiares, de los cuales el 74% tiene 110 nuevos productos
por $2,400 millones y un 9% ha adquirido seguros voluntarios
del portafolio. Con este nuevo grupo ya son 1,917 familiares de
clientes Premium que disfrutan de la oferta exclusiva para
este segmento, que representan $309,882 millones en saldos a
diciembre 2023.

Identificamos y vinculamos a través de la némina
nuevos clientes

Con el propésito de brindar la oferta de valor adecuada al perfil
de los clientes, empezamos a atender 1,280 clientes vinculados

através del producto cuenta de némina, con la oferta de valor
del Segmento Afluente. El 51% de estos clientes abrieron en el
Gltimo trimestre 885 nuevos productos por $5,463 millones,
beneficidndose con nuestra oferta de precio y productos
especiales.

Robustecemos la oferta de valor de nuestros
canales comerciales Preferente y Premium

Nuestro propésito es dar a nuestros clientes un
acompaiamiento personalizado, con un contacto fdcil y
seguro, por esto, lanzamos una nueva funcionalidad en la App
de Banca mévil donde el cliente puede ver los datos de contacto
de su gerente y contactarlo directamente por WhatsApp,
correo electrdnico o llamada. Con esta iniciativa se tuvo una
media mensual de 27,000 visitas.

Experiencias exclusivas

Desde el concepto de PRIMERA FILA anualmente realizamos
eventos exclusivos para nuestros clientes afluentes, con
el proposito de fidelizarlos, crear relaciones duraderas
y posicionar nuestra marca. Durante el 2023 realizamos
webinars sobretemasecondémicos bajoelmarcode planeacion
patrimonial con una participacién de mds de 1,000 clientes.
Adicionalmente, en el mes de noviembre realizamos un evento
exclusivo Premium para los clientes de la ciudad Barranquilla,
donde invitamos a un experto en temas de proyeccion econémica,
logrando un nivel de satisfaccion del 95%.

Foco estratégico que apalancé el
crecimiento del Segmento Nomina

Redisenamos y fortalecimos la Oferta de Valor
E+E (Empresas + Empleados)

Implementamos nuestra oferta de valor de némina con sus
beneficios y alianzas en mds de 200 convenios empresariales,
donde se logrd crecer el stock de todos los productos: cuentas
96% con mds de 3,600 productos nuevos vinculados, libre
destino 13.3%, vivienda 9.2% y CDT 51.9%.

Disefiamos las alternativas de vinculacion masiva y api de
conexion para la cuenta de ndmina de los colaboradores,
permitiendo la conexién Banco de Bogotd — Empresa —
Empleado, optimizando tiempos y disminuyendo carga
operativa para nuestros clientes.

Foco estratégico que apalancé el
crecimiento del Segmento Asalariados y
Pensionados

En el 2023 logramos un crecimiento del 5.7% en el total de
clientes activos persona natural en dicho segmento, pasando
de 1.62 a 1.71 millones de clientes. Este crecimiento obedece
principalmente a la vinculacion de pensionados con cuenta
pensional y la de docentes con libranza.

Realizamos estudio de mercado para clientes de los sectores
pensionados, defensa, privado sin ndmina, docentes y
menores de edad, perfilando sus necesidades, deseos y
hdbitos de consumo, permitiéndonos robustecer nuestra
oferta de valor en cada uno de estos sectores. De igual
manera, desplegamos en el segundo semestre actividades
de experiencia cliente, con foco en el sector de pensionados,
dadas sus necesidades de acompafiamiento prey postventa
y sus motivadores financieros.

En 2023 incrementamos la apertura de cuentas pensionales en
un 5.5%, cerrando el ano con 208 mil clientes con esta cuenta
y disminuyendo en 28% los cobros de mesada pensional por
ventanilla, siendo el ahorro el principal motivador para los

pensionados, esta cuenta se convierte en la mejor alternativa,
ya que no tiene cobro de cuota de manejo, ni de transacciones
en cajeros automdticos y cuenta con la exoneracion de GMF
(sujeto a topes de ley y solicitud del cliente).

Participacion Clientes por Sector

Privado SN
61%

Oficial

Menores
de edad
1%

Defensa

>4

Pensionados

Docentes

Motivadores Financieros Pensionados

Ahorro  ® Pago deuda Inversion
Vigjes  m Comprar Vivienda

Disminucion Cobro Ventanillas y Apertura Cuenta Pensional

16.779
16.121

15.715 15.590

14.205
13.291

12149 12147 1767 11,591 12058 1382

ene-23 feb-23 mar-23  abr-23  may-23  jun-23

m Cobro por ventanilla

Libranza: oferta de valor competitiva en precio

Premiando el comportamiento de pago para los mejores
perfilesdeclientes, desarrollamos ofertas de valor competitivas
en el producto de libranza, lo cual nos aporté un crecimiento
en la vinculacion principalmente en el sector de docentes del
47.9% en clientes y el 23% en saldos de cartera, seguido por
pensionados con el 12.3% en clientes y del 30% de cartera.

jul-23 ago-23  sep-23 oct-23 nov-23  dic-23

Abono a cuenta

Pensionados

- Evolucién
Namero de clientes

Docentes

- Evolucion
Numero de clientes
N +47.9%

8 9 9 12
Q1 G2 G3 G4 a1l Q2 Q3 G4

@ Crecimiento Trimestral

Ntmero de clientes

@ Crecimiento Trimestral

I Numero de clientes
Cifras en miles de clientes
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Impulsamos la adquisicion de vivienda
marcando un hito de crecimiento en el mercado

Incrementamos 75 puntos bdsicos la participacion de mercado
en cartera de vivienda, alcanzando un saldo de $8.7 billones,
equivalentes a un crecimiento del 18% anual, frente al sistema,
que crecid 7.7%, apalancado en la dindmica de mercado dado
a la reactivacion del programa de subsidios Mi Casa Ya del
Gobierno Nacional. En desembolsos llegamos a $2.2 billones
en mds de 25,507 operaciones.

Facilitamos el acceso a las coberturas del gobierno nacional,
en lo que corresponde al programa Mi Casa Ya Cuota Inicial,
para compradores de vivienda de interés prioritario y social
(VIP y VIS), desembolsamos 10,573 créditos equivalentes a
$607,000 millones, alcanzando una participacion del 21% del
total de asignaciones de las coberturas.

Participamos en el Congreso nacional de CAMACOL donde
se relinen las principales constructoras del pais, en un stand
conjunto realizado por el Banco y la Fiduciaria Bogotd,
afianzando las relaciones para acompaiar a las empresas de
construccion de vivienda en los proyectos que se lanzardn en
los proximos 3 afios.

Foco estratégico que apalancd
el crecimiento de Segmento
Independientes

Priorizamos el negocio agro y su oferta de
valor

Apoyamos el sector cafetero con adopcion digital a través de
la App Banca Mdvil, logramos un crecimiento de vinculacion
al canal del 40% respecto al 2022; ademds, implementamos
acciones estratégicas de reconocimiento facial, que facilitd
su acceso a canales digitales fuera de la oficina. Igualmente
promovimos el ahorro con la apertura de mds de 14,000 CDT
nuevos, logrando un monto promedio en el dltimo trimestre de
$42.8 millones.

Ampliamos la cobertura en la colocacién de Finagro como
producto estratégico para las empresas con vocacion agricola,
logrando una colocacion de $560 millones bajo la primera fase

uisicion de vivienda

Sector de microempresas

Aportamos al Programa Creo del Gobierno
nacional

Creo tiene como intension impulsar a los pequefos
microempresarios del pais para que accedan al sistema
financiero con el otorgamiento de microcréditos. Realizamos
1,047 desembolsos por $3,348 millones soportados en la
garantia EMP 319 que fue disena por el Fondo Nacional de
Garantias, que tiene la finalidad de respaldar en un 80% el
saldo de las operaciones.

Microempresarios como protagonistas de
nuestra transformacion digital

En el 2023 desembolsamos microcréditos digitales por
$85,000 millones a mds de 8,900 microempresarios, lo que
nos permitié llegar a mds de 300 municipios del pais a través
de nuestra fuerza comercial, logrando el ofrecimiento y
desembolso directamente en los negocios de nuestros clientes
y evitando que realizaran desplazamientos. Conseguimos que
el producto microcrédito digital aportara el 42% del total de
los desembolsos de microcrédito, en comparacion con el 25%
de aporte en el 2022.

Medios de Pago

Posicionamos nuestra oferta de valor en
Tarjetas de Crédito TC para Personas Naturales

En el 2023 la oferta de valor de nuestras TC tuvo una posicion
mds alta en la mente de los consumidores colombianos, segln
el indice de participacion de mercado, nuestro crecimiento
del stock de TC fue 8.7% vs el mercado, que decrecid el 6%,
fuimos el tercer banco con mayor crecimiento en Colombia.
Fortalecimos la oferta de valor de nuestras TC de marca
compartida, afianzando la relacién con nuestros aliados
(LATAM, Biomax y Movistar), logrando incrementar Ila
colocacion en cerca de 32,000 pldsticos con un incremento
del 25% respecto al afio anterior, y un total de 157,000 tarjetas
vendidas en 2023.

Ecosistemas de Pago

Consolidacion del ecosistema de soluciones de
pago para el comercio

Consolidamos nuestra oferta de producto para que los
comercios puedan incrementar sus ventas por medios de
pagos digitales, logrando una facturacion acumulada de
nuestros clientes en adquirencia de $19.3 billones, en un
total de 105 millones de transacciones, que representa un
crecimiento transaccional del 17%.

Con el lanzamiento de la pasarela GOU logramos la
implementacién en mds de 500 comercios, con facturacién
de $27 mil millones, de mayo a diciembre. De igual forma
realizamosellanzamientodelQRentrecuentasAval,vinculando
5,270 comercios persona natural, desde septiembre.

Promovimos a través de nuestras fuerzas de ventas el
crecimiento de la billetera digital Dale!l, que ya cuenta con
mas de 2 millones de usuarios, aportando desde el Banco con
la colocacion de 425,815 cuentas. Finalmente realizamos una
alianza comercial con Credibanco que nos permitié sacar al
mercado nuestro datdfono digital, siendo asi el segundo banco
en Colombia con esta solucion innovadora para el mercado.

0o
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Nuestro Banco en Colombia
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Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Finanzas Sostenibles

Toe... 5
i o Igualdad
Fin de la pobreza de género

[GRI FS7, FS8] [MSCI 3]

Impulsamos la prosperidad de nuestro
pais de manera sostenible e incluyente,
acompanando a nuestros clientes en su
transicion a una economia baja en carbono
e impactando positivamente a la sociedad.

Principios Rectores de
Nuestra Gestion en
Finanzas Sostenibles

B/J Trabajo decente 10: Reduccién n Ciudades
‘I' y crecimiento 4= delas A ==y comunidades
econémi AR Cosenibles

ooooooo ¥ desigualdades

En el 2023, continuamos fortaleciendo nuestra estrategia
Net Zero, para contribuir a la transicion hacia una economia
baja en carbono, alineado con nuestra meta de descarbonizar
nuestra cartera de créditos y alcanzar cero emisiones netas
antes de 2050, priorizando sectores carbono intensivos.

Disponemos de un equipo comercial especializado, al que capacitamos de
forma permanente, para apoyar a los clientes en la identificacion de
oportunidades y la financiacion de sus proyectos sostenibles.

Innovacion en Financiacion Sostenible

Desarrollamos productis sostenibles acorde a las

Ecosistema de Alianzas

@, Generamos alianzas con expertos que asesoran los clientes
CG-O) en la implementacion de los proyectos de forma gratuita o

en condiciones especiales, en temas como: energias
renovables, transporte y contruccion sostenible, asuntos
normaticos y tributarios, entre otros.

necesidades de los clientes:

Primera Tarjeta Verde Primer crédito de Vivienda
del pais Usada Sostenible

Modelo de financiamiento
bajo esquema de Project
Finance parainversiones
sostenibles

Primer crédito Micro
para pdneles solares

Generamos una oferta de valor especializada a
nuestros clientes por segmento e industria, para
ajustarnos a las necesidades de cada tipo de negocio.

Portafolio verde

Alo largo del proceso de maduracion
de la identificacion y gestion de
riesgos y oportunidades del cambio
climdtico, hemos disefiado un
portafolio de productos verdes, a
través del cual financiamos proyectos
e inversiones que contribuyen a la
mitigacion y adaptacion del cambio
climatico.

Crédit

Crédito de Vehiculos eléctricos o hibridos

alop
(o -0
a0

Red de Conocimiento

Desarrollamos encuentros con clientes para promover el desarrollo de
proyectos sostenibles, presentando los retos y oportunidades, de acuerdo
con el sector.

Participamos de manera permanente en eventos académicos que nos
permiten conocer mejores practicas en sostenibilidad, con énfasis en la
industria financiera.

Portafolio Verde

| |
0 de vivienda y Leasing Sostenible Crédito pdneles solares para microempresas

SIF Sostenible
Tarjeta Débito Amazonia Linea de Desarrollo Sostenible
Crédito atado a indicadores de sostenibilidad
. Crédito Constructor Sostenible
d Lineas de Redescuento Sostenible

Project Finance -Finanzas estructuradas

Taxonomia

Los destinos que financiamos incluyen taxonomias de emisién BV y marco de BSS.

\%

d Destinos Verdes

Eficiencia
Energética
Eficiencia energéticaen
€quipos 0 procesos.
Recuperacion de calor.

Sistemas de refrigeracion y
calefaccion.

Sustitucion de combustibles.

Cogeneracion de distritos

Construccion
Sostenible

Proyectos de vivienda o
institucionales que cuenten
con certificacion LEED,
EDGE, CASA.

Renovacion certificada
sostenible de vivienda usada.

Desarrollos urbanos

Agrosostenibilidad
Actividades agropecuarias
certificadas.

Madera sostenible.

Servicios forestales
certificados.

Ganaderia sostenible.
Sistemas silvopastoriles.

Transporte
Sostenible

Vehiculos hibridos.
Vehiculos eléctricos.
Vehiculos tecnologia Euro V.

Vehiculos dedicados GNV.

sostenibles.
térmicos.
Energia Renovable Infraestructura
Sostenible

Energia solar.
Energia edlica.
Energia geotérmica.
Energia con biomasa.
Energia ocednica.

Pequefias centrales
hidroeléctricas.

Optimizacion de la iluminacion.
Electrolineras.

Ciclorrutas.

Arborizacién de espacio
publico.

Parqueaderos sostenibles.

Soluciones basadas enla
naturaleza.

Economia circular /
Produccion mds limpia
Reciclaje, reutilizacion y

minimizacién de uso de
materiales.

Reutilizacion de agua
residual tratada.

Ahorroy uso eficiente del
agua.

Tratamiento de aguas
residuales.

Valorizacion de residuos.

Otras inversiones en
Economia Circular.

Otras Inversiones
Sostenibles

Turismo sostenible certificado.

Empresas de servicios
energéticos ESCO.

Empresas certificadas en
sostenibilidad.

Participacion en
% el total de la
Cartera verde Dic-23

Saldos de cartera Productos Empresa Scoggt% rdqe
Verdes / Diciembre 2023
. . . Linea de Desarrollo Sostenible 938
(cifras en miles de millones) — :
Credito Constructor Sostenible 564
Leasing Financiero Sostenible m
Personas Scoggt%flqe
Agro Sostenible 317
Créditos de vivienda y Leasing habitacional 15 Cartera Elegible Bono Verde 242
(Visy No Vis) Cartera Verde Redescuento 301
Linea de Vehiculos Eléctricos e Hibridos 146 Total Cartera Verde 2634

(o)
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Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Crecimiento de la cartera verde Casos de éxito

Hemos crecido mds de 8.7 veces nuestra carterd verde en los Ultimos 3 afos, pasando de $300 mil millones
a mds de $2.6 billones a cierre de 2023. Hemos alcanzado un cumplimiento del 150% de nuestra meta de
cartera verde presupuestada en términos de desembolsos.

Microcrédito para paneles solares

En una coyuntura de alza de tarifas de energia eléctrica, lanzamos microcrédito para
paneles solares, a través del cual las microempresas tienen la oportunidad de acceder

a financiamiento para adecuacién e instalacion de sus sistemas fotovoltaicos.
Saldo de Cartera Verde Desembolsos de Cartera Verde

(S miles de millones) (S miles de millones)

En Valledupar, financiamos, con beneficio en tasa y plazo extendido, el sistema

Desembolsos desde $800,000 fotovoltaico a la tienda Provisiones Ocaiia, que tiene 34 paneles solares que generan
energia renovable por 31,464 Kwh/aiio.

Crecimiento

8.7

Cuota fija
veces

300 816 1,336 2,633

150%

Cumplimiento 2023 Plazos flexibles
frente a la meta

No requiere vida crediticia

Estudios de crédito sin costo

2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
%ezmgéo - Saldo Cartera Verde g:mzlgn?;e:qt:tsox, Desembolsas — m
Erowsiones Ocafia
Cartera Verde por segmento Impacto de nuetro portafolio verde Proyecto Solar Fotovoltaico Porton del Sol, un gran proyecto de
: : SR nergia renovable para Colombi
(miles de millones y participacién) energid renovable para Colombia
Segmento g?c!cioz% Participacion Indicador D(i:g[téas Partllclpomos en |f] estructuracion y financiacion dle .P,royecto. Solar E(?tovoltulcfo
Porton del Sol, ubicado en La Dorada, Caldas. Consistido en la instalacion de mas
Corporativo 1,855 70% Emisiones evitadas o reducidas (Ton CO2eg/afio) | 1,370,354 » \ de 237000 paneles solares para generar una potencia pico de 128MW(DC).
. o
Empresarial 240.5 9% Anhorros de Energia (MWh/afio) 1,249,687 Ortén ge\S
Masivo 161 6% Generacion Energia Renovable (MWh/afio) 1,735,532
Mediana 128.4 5% Capacidad de las plantas Energia Renovable (MW) 98 Valor total del Proyecto: $300,000 millones
oIS 161.4 6% Numero de vehiculos limpios financiados 2185 o )
. > - - - Participacion Banco: $220,000 millones*
Pyme 873 3% Certificacion de construccion/produccion sostenible 892
Total Cartera Verde 2,633.10 100% Hectdreas certificadas (Ha) 6,803.43
Caudal agua tratada (m3/afio) 5,673,227 Generacidn de 263 GWh al afio
Reduccidn del consumo de agua (m?) 61650 Reduccidn de emisiones por 132,480 ton
Residuos reciclados, reutilizados, prevenidos o 63689 de didxido de carbono al afio
minimizados (Ton) '
- Generacion de empleos directos e
Residuos tratados (Tan) 209,947 indirectos y dinamizacion de la economia
enlaregion

1 Financiamos vehiculos
lr limpios

Nuestro Banco en Colombia



[0}
(e}

Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Crédito Grupo Argos
atado a desempeiio sostenible:

Monto $272,000 millones

Plazo de 5 afos

Indicadores

Emisiones especificas netas de CO2

Evaluacion d

e practicas ASG

en proveedores

Fuimos reconocidos por
United for Wildlife yla
Embajada Britdnica por
serpartedela
Declaracién de
Mansion House para
la lucha contra el trdfico
de especies.

Reforestamos México reconocio la
Tarjeta Débito Amazonia, como mejor

prdctica de restau
para apoyar la

racion en Colombia
reforestacion de

la Amazonia.

Comunidad indigena
del Vaupés

Reconocemos las empresas con una estrategia de sostenibilidad
madura y sélida

Durante 2023, lanzamos nuestra linea de crédito atado a indicadores de
sostenibilidad, dirigida a empresas con una hoja de ruta de Net Zero estableciday con
una estrategia de sostenibilidad robusta, brinddndole asi un beneficio o penalidad
en tasa, de acuerdo con el cumplimiento de indicadores ASG. Cementos Argos
deberd realizar una verificacion independiente y externa del nivel de desempeno y
cumplimiento de sus metas de forma anual.

i Brindamos crédito atado
\ a desempefio sostenible a
Grupo Argos

Sabemos la importancia de la biodiversidad para responder a las amenazas
ambientales y la mitigacion del cambio climdtico, los retos que tenemos para
alcanzar las metas de conservacion y reducir el impacto que su pérdida implica
para el pais, por eso hemos venido trabajando en iniciativas que contribuyen a su
protecciony conservacion através de la restauracion de los ecosistemasy la creacion
de productos que aporten a estas iniciativas.

Programa de reforestacion en el pais: mds de 106,000 drboles
sembrados

Reiteramos nuestro compromiso con la restauracion y compensacion, mediante la siembra
de drboles nativos en zonas despojadas de vegetacion y de gran importancia ambiental.

Involucramos a nuestros colaboradores en jornadas de siembra, para que con sus
familias sean participes en la restauracion de los bosques de nuestro pais y nos
aliamos con diversas entidades y fundaciones, con lo que hemos logrado sembrar
mds de 106 mil drboles en todo el territorio colombiano.

Continuamos con el apoyo al proyecto socioambiental de la fundacién Saving The
Amazon en el Vaupésy este ano expandimos las siembras en Guainia. El proyecto, ademds de
contribuir con la restauracion, tiene principalmente un enfoque social con las comunidades
indigenas de la zona de Vaupés (Tayazd, Santa Cruz y Puerto Paloma) y Guainia en el
Resguardo Indigena de Cayulamo (Comunidades Mango Viejo, Santa Rosa y Yuri).

La Tarjeta Débito Amazonia ha sido fundamental en el proceso de reforestacion de
la zona, ya que permite a nuestros clientes donar el 1% de sus compras a la siembra
y cuidado de drboles nativos en una zona estratégica y de gran biodiversidad
considerada el “pulmdn del mundo”. Por cada dos drboles sembrados por nuestros
clientes, desde el Banco donamos uno adicional.

Entre los impactos generados por esta tarjeta, destacamos los siguientes:

Latin Trade One Day for the Amazon

I Fuimos reconocidos en el evento anual de
(Nueva York), por el apoyo a la

LATIN reforestacion que desarrollamos con la
RADE Tarjeta Débito Amazonia.
Beneficiario Tarjeta
debito Amazonia
Enfoque social con las Restauracion yt ;
. enriquecimiento de
| comunidades 1500

o Indigenas hectdreas del 500 farmil
62 miltarjetas dela zona del Vaupés y Guainia | bosque hlimedo ‘ amras
oo colocadas ical beneficiadas

ST tropica
* 160

Elaboradasenun

Tarjeta Débito s en
, 76% de plastico
Amazonia reciclado

Proyecto de mitigacion de cambio climdtico
Region Caribe

Invertimos en el Proyecto de mitigacion de cambio climdtico
Region Caribe mediante la adquisicion de 4,000 créditos de
carbonoenzonasdebosque secotropicalenlosdepartamentos
de Bolivar y Magdalena en Colombia. Este proyecto permite
la reforestacion con especies nativas y genera beneficios
ambientales y sociales:

Impulsamos la >
reforestacion en el pais

72 mil drboles sembrados comunidades

enla Amazonia indigenas
] 0,
12 mil toneladas de CO2 60% de

quienes
capturados anualmente .

realizanlas
Siembra de especies nativas siembras son
(forestales y frutales) mujeres.

Santa Marta

4000

créditos de carbono

en zonas de bosque seco
Valledupar tropical

Barranquilla

, Sincelejo
Monteria

Conservacién de fuentes
hidricas

16 especies de flora, como
la Balencita nemorosa, una
especide alto valor de
conservacion

Prevencion de la erosion
Bienestar en términos de salud

Remocidn de CO2

Desarrollo de actividades
econdmicas comunitarias

©o
O
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Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Portafolio de accion social

A través de nuestras soluciones financieras de impacto social, buscamos apoyar el progreso y bienestar
financiero de las personas, asi como apoyar a Pymes, microempresarios y emprendedores para que
expandan sus negocios, fortalezcan el tejido empresarial y promuevan el empleo.

Productos sociales

Productos y servicios con enfoque social

|
Tarjeta Unicef

3,111 financiados

116,284 tarjetas colocadas

Vivienda Social - VIS elegible

|
Microfinanzas
252.5 financiados

Cartera Pyume
7,483 financiados

Cifras en miles de millones a cierre Dic - 23

Crecimiento de nuestro portafolio social

MiPymes dirigidas por Mujeres
o de su propiedad

Microempresas (Persona Natural)
Mujeres con actividades productivas

Pequenas y Medianas Empresas:

*Mds del 50% de las » Mds del 20% de la propiedad

acciones sean propiedad  pertenezca a mujeres.

de mujeres » Cuente con al menos una mujer
como CEO/COO/ Presidente/Vice
Presidente

* Almenos un 30% de

participacién femenina en su
Junta Directiva

Mujeres microempresas

Saldo de Cartera
($ miles de millones)

Linea base -

-

anlnl

7,900 8,791 9,366 10,848
AGO-22  Dic-22  May-23  Dic-23

M VISElegible Pyme Mediana Microcrédito = - - Cartera Social total

Impacto de nuestro portafolio Social

Oferta de género para Pymes

Impulsamos el empoderamiento femeninoy respaldamos el desarrollo de negocios con valor sostenible que

prioricen la generacién de empleo para mujeres.

7,483

Saldo cartera Pyme elegible*

80,000+ clientes

financiados

Impacto de nuestro

28% de los créditos é@@
otorgados a mujeres**

portafolio Social

$4,260

Monto
desembolsado
Microfinanzas

IE elelvlvivly,
vioomnanzes | QO QOGO

30,000

clientes financiados

delos créditos fueron
colocados en
municipios bajo la
linea de pobreza***

Monto
desembolsado

Cifras en miles de millones de pesos
colombianos

*Pyme elegible: pequeia y mediana
empresa, que no supera los 73,300,000
de pesos colombianos en ventas.

**Mujeres propietarias o dirigentes de
Pymes empresa (segUn la legislacion
colombiana)

***Segln el DANE

52% de los créditos
otorgados a mujeres™*

$252 saldo

cartera Micro

elegible”

de los microcréditos fueron
colocados en municipios bajo
lalinea de pobreza.

Cifras en miles de millones

*Micro elegible: microempresas, que no superan los $299 millones en ventas.
**Mujeres propietarias o dirigentes de microempresas.

Impulsamos a las
mujeres empresarias

Nuestro Banco en Colombia
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Unidad de microfinanzas

Nuestros asesores de microfinanzas se movilizan acompanando y brindando atencidn a los pequefos negocios de las
diferentes regiones del pais. Para acceder al microcrédito los clientes no requieren vida crediticia, el estudio de crédito es sin
costo y los montos van desde $800 mil.

En 2023 logramos los siguientes resultados con nuestra unidad de microfinanzas:

19,000+ créditos
$165.5 recursos desembolsados*
52% créditos otorgados a mujeres

Crediagro
6,451 créditos por $30.7*

Crediahorro
211 creditos por $2.1*

Emprendeahorro
130,170 cuentas

*Cifras en miles de millones

Adicionalmente, fortalecimos el canal de microfinanzas digital, con el lanzamiento de GR entre Cuentas, una solucion que permite
la conexién entre entidades financieras, para que mediante la lectura de un cédigo GR, los comercios puedan recibir pagos a
través de transferencias entre cuentas, en tiempo real.

Nuevo Canal de Microcrédito
Finagro

Lanzamos nuestra linea de microcrédito con recursos
Finagro con el fin de impulsar los proyectos agros
del pais, con beneficios que incluyen plazos, tasas,
acompanamientoy respaldo del Fondo Agropecuario
de Garantias (FAG).

Beneficiamos a mds de 36 clientes, en Tunja, Ipiales
y la zona cafetera del pais, con una colocacién de
$559 millones. Esperamos que, durante el 2024,
este producto se convierta en uno de los emblemas
de nuestro canal de microfinanzas, con una
representacion del 10% del total del canal.

Gerencia de
Microfinanzas

Casos de éxito

Apoyamos los microempresarios para impulsar el crecimiento
de sus negocios

Fomentamos el emprendimiento, la innovacion y el empoderamiento femenino, para

impulsar el crecimiento de las microempresas, la generacion de empleo y contribuir
a generar mayor equidad y bienestar social, en las diferentes regiones del pais.

Tiendas de Promision - Neiva, Huila

Financiamos la implementacidn del proyecto Tiendas de Promisidn, desarrollado por
la Gobernacidn de Huila, para apoyar la comercializacion y el posicionamiento de los
productos originados en sus territorios.

Carolina Castillo, Fundadora de
Apu Cafe, emprendimiento cafetero
huilense, en una de las Tiendas

Ingenieria de Servicios — Montelibano — Cordoba

Apoyamos mujeres emprendedoras, brinddndoles acceso a productos financieros
y alineas de crédito especiales que les permitan empoderarse, crecer sus negocios
y promover su desarrollo.

Colaboradoras de Ingenieria de Servicios,
microempresa fundada y liderada por Gloria
Barrera en Montelibano, Cordoba - municipio
afectado por la violencia.

Monto: $2,000 millones a 10 afos
con 2 aios de gracia

Cartera Emprendimiento Social

Participan 120 emprendedores de
37 municipios

Facilita el cierre de brechas de mercado
y tecnologicas

Incrementa la produccion e impulsa el
acceso a nuevos mercados

(]
- &
“erig de st

Microempresa de Alimentos

Cupo aprobado: $639 millones

Cartera Social Mujer

Capital de trabajo para ampliacion de
localy pago a proveedores

Genera empleo a 58 personas, 90%
son mujeres cabeza de familia

Manejo ambiental: No uso de pldsticoy
manejo de residuos

e
W
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Productos que fomentan el desarrollo social NUmero y monto de los créditos vencidos e
improductivos cualificados para programas disenados
para promocionar las pequenas empresas y el
desarrollo de la comunidad

Apoyo a la infancia, tarjeta Débito Unicef

Comprometidos con el bienestar y el desarrollo de los nifios y jovenes de nuestro pais, en 2020 lanzamos

la Tarjeta Débito UNICEF. A través de este producto, nuestros clientes aportan el 1% del valor de sus datos a diciembre 2023*
compras d la organizacién UNICEF, mientras que nosotros donamos el mismo valor, duplicando asi los : :
aportes para impulsar programas que facilitan el acceso a la educacion a nifos, ninas y adolescentes Vezrg;é%os Imprcz)gg%tlvos

colombianos en situacion de vulnerabilidad. (morade1a 60dias) | (morade mds de 60 dias)

En 2023, llegamos alrededor de 116,284 tarjetas colocadas y mds de $ 550 millones en donaciones. Con Numero de creditos 2819 1336
estos aportes se han fortalecido 245 escuelas en 26 municipios y se ha garantizado la permanencia Monto ($ miles de millones) $119.79 $33.94
de mds de 98.000 nifios y nifnas en los centros educativos. *Incluye los desembolsos 2023 para los segmentos de Microcrédito, Pymes 1.0y Pymes 2.0 y Mediana Empresa con

ventas anuales de hasta $ 5 mil millones de pesos; Para efectos de este reporte se unifica el criterio de “vencidos”
para aquellos créditos con mora de 1a 60 dias, y para el criterio “improductivos” aguellos créditos con mora de mds
de 60 dias.

NUmero y valor de cuentas corrientes y de ahorro por

segmento: personales y pequeinas empresas*
Promovemos el ahorro y brindamos beneficios Numero de tarjetas débito con impacto social
con la Econocuenta

Pequenas
%
2023 Personas empresus**
Econocuenta :
. . L, Numero de cuentas corrientes colocadas 4,559 8,308
Cuenta de ah . tad . is reti ti Cantidad de torJetqs debito con causa Monto promedio mensual de cuentas $6.431661 $05.826.057
uenta .e anhorros s!n.cuo a de manejo, con seis retiros gratis Gmbientql y SOCiql COlOCGdGS en 2023 corrientes activas a diciembre 2023*** 401, ) B
al mes, sin monto minimo de apertura. ;
Numero de cuentas ahorros colocadas 788,482 123,697
2023 i
' — : Monto prom_edlo me.:n_sual de cuenzgf* $5,902,898 $23,033,594
, P ” Tarjetas Débito Amazonia colocadas 62 mil ahorros activas a diciembre 2023
Numero y monto de Ecocuentds Tarjetas Debito Unicef colocadas 116 mil *Para efectos del presente reporte, en la categoria “Personas” se incluyen los totales de los segmentos Masivoy
Preferente (los saldos promedio del segmento preferente representan en promedio el 61,52% de los saldos presentados.)
COIOquqS en 2023 ** Para efectos del presente reporte, en la categoria “Pequefias Empresas” para este indicador, se incluyen los
totales de los segmentos Pyme 1.0, Pyme 2.0 y Microempresas.
2023 Notas: *** Los datos reportados corresponden a los saldos promedios totales divididos entre el niimero de cuentas _— Oficina Joven
Se aiuioé())n los reportes de tarjetas activas en uso funcional (después de 3 meses de corrientes totales del 2023. d 4 4 Banco de Bogotd
. inactivida ***% | os datos reportados corresponden a los saldos promedios totales divididos entre el nimero de cuentas de
Numero de ecocuentas colocadas 14,936 Para mds informacién puede consultar: https://www.bancodebogota.com/wps/themes/htm ahorros totales del 2023.
Nudmero de ecocuentas activas 56,540 minisitios/sostenibilidad/productos-sostenibles.himi
Beneficios: NUmero y monto de los créditos para Numero y valor de los prestamos por segmento:
promocionar las pequenas empresas y personales, pequenas empresas y corporativos

Permite realizar transferencias y administrar el dinero de

L el desarrollo de la comunidad*
forma facil y segura.

. Pequenas .
Ofrece dos consultas gratis al mes en cajeros Aval, Desembolsos en 2023 (ene a dic) Personas* emgresqs** Corporativos***
. . Desembolsos

transferencias gratuitas entre cuentas de Grupo Aval, 2023
compras en establecimientos comerciales a nivel nacional Nimero do orédi - Numero de creditos 589,091 25,670 41026
e internacional. umero de creditos : Monto - $ miles de millones $7,701 $1,492 $12,385

Monto ($ miles de millones) $1,492

* Para efectos del presente reporte, la categoria “Personas” incluye los datos totales de los segmentos Masivo y Preferente.
Permite administrar subsidios del Gobierno Nacional y *Incluye los desembolsos 2023 para los segmentos de Microcréditos, Pymes 1.0y ** Para efectos del presente reporte, la categoria “Pequefias empresas” incluye los datos totales de los segmentos Pyme 1.0, Pymes 2.0, Microcrédito y Mediana Empresa con ventas
Pymes 2.0y Mediana Empresa con ventas anuales de hasta $5 mil millones de pesos. anuales de hasta $5 mil millones.

recibir remesas de fuera del pa is. ***Ppara efectos del presente reporte, la categoria ‘Corporativo” incluye los datos totales de los segmentos Empresarial y Corporativo.
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Fondeo Sostenible

En el marco de nuestra estrategia de finanzas sostenibles,
estructuramos instrumentos y soluciones que le faciliten a
nuestros clientes su transicién hacia una economia baja en
carbono y que impulsen el progreso sostenible del pais.

Mencién de Honor en la Categoria
% “Sustainable Bond of the Year’,
otorgado por Global SME Finance

SME FINANCE Awardsy el Programa de Asistencia
FORUM Técnica para Bonos Verdes de IFC.

En marzo de 2023, emitimos el primer bono subordinado
sostenible colombiano en el mercado internacional, con la
participacién de cuatro bancas multilaterales: Bid Invest,
Findev Canada, Finance in Motion e IFC.

Con esta emision movilizamos US$230 millones, destinados
a la financiacion de proyectos sostenibles, en categoria
verde: energia renovable, eficiencia energética, transporte
sostenible, produccion certificada, infraestructura sostenible,
construccion verde, uso del suelo, economia circular, turismo
sostenible; y en categoria social: micro, pequenas y medianas
empresas (MiPymes), MiPymes de propiedad y lideradas por
mujeres, ademds de vivienda de Interés Social.

Emision Bono Subordinado Sostenible
Monto: $230 millones de délares ($879,071.5 millones de COP) *

Emision Bono Subordinado Sostenible
Monto: $230 millones de ddlares ($879,071.5 millones de COP)

+ 66%

Cartera Verde
usD (M) $775 $152.5
COP (M) $296,209 $582,863

Nota: TRM de $3,822, correspondiente al cierre de diciembre de 2023,

Portafolio de Internacional y
Tesoreria

Mesas de producto y distribucion

El mercado de derivados (opciones,
forwardsy swaps)generdoportunidades
de negocio a lo largo de todo el ano, que
fueron capitalizadas por nuestro equipo.

NN

ZZ

Durante 2023, nuestras Mesas de Distribucion y Productos
lograron un récord en utilidades creciendo 10% frente al
2022. La volatilidad de la tasa de cambio se mantuvo en un
entorno global con alta incertidumbre por los cambios en la
politica monetaria de Estados Unidos. Se destaca el desemperio
en compraventa de divisas y la alta dindmica en derivados. La
optimizacion del proceso de instrucciones permanentes permitio
avances en la negociacion de divisas para el sector real.

Renta fija

La moderacion en lainflaciony el comienzo en la flexibilizacion
de la politica monetaria local abrieron oportunidades en
la gestion de portafolios de renta fija, luego de dos afos de
contraccion significativa en los precios. Los portafolios de
inversion del Banco, que aumentaron su participacion dentro
del activo en 2023, siguen compuestos en buena medida
por emisiones del gobierno colombiano, emisores del sector
financiero y corporativo local y emergente.

Nuestra Junta Directiva mantuvo un permanente monitoreo del
estado de las inversiones y de los limites de riesgo establecidos
para cada estrategia, avalando compras de titulos de deuda
publica cuando las condiciones de mercado lo mostraron
propicio para apoyar la rentabilidad del balance, la gestion
del riesgo de tasa de interés y la estrategia de liquidez general
del Banco. A lo largo de todo el afio nos mantuvimos activos
apoyando la colocacién de deuda del Gobierno colombiano
como Creador de Mercado de TES, a través de las subastas
primarias y de la presencia en pantallas de negociacion.

Tesoreria

Adicional a la emision del Primer Bono Subordinado Sostenible,
mencionado en nuestra seccion de Fondeo Sostenible,
trabajamos con corresponsales extranjeros para mantener
activo el flujo de fondos que apalanca nuestra actividad en
moneda extranjera y apoya la gestion del balance local.

A su vez, nuestra Tesoreria propicié con éxito un rebalanceo
gradual en las fuentes de fondeo para asumir los cambios
en las exigencias regulatorias de liquidez y fondeo estable
a plazo, que derivé en un incremento del 39% en el saldo de
Certificados de Depdsitos a Término (CDTs).

En materia de administracién de liquidez, durante 2023
seguimos siendo lideres en el ranking de la gestion de liquidez
entre bancos, medido a través del indicador de eficiencia del
encaje bancario.

Comercio exterior y operacion en
moneda extranjera

2023 fue un ano marcado por un denso panorama
macroecondmico debido a las altas tasas de interés derivadas
de la inflacidn y la considerable volatilidad en el precio del
délar. Esta coyuntura llevd a las empresas colombianas a
buscar alternativas de negociacion con proveedores y clientes
para sus operaciones de comercio exterior y demandd de
nuestro equipo un acompanamiento mds cercano y diligente
ante las cambiantes perspectivas de crecimiento.

Se estructuraron operaciones con clientes altamente
transaccionales para mejorar sus indicadores financieros
y fortalecer sus relaciones con proveedores, facilitando su
presencia en mercados externos y permitiéndonos mantener
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Cajeros
Automaticos

una destacada participacion de mercado en créditos en
moneda extranjera. Se destaca la participacion en la
financiacion de proyectos de paneles solares y energias
limpias en la Zona Atldntica y Pacifica, dado que el Banco
considera crucial el apoyo a la incursion de agentes locales
del sector energético en el mercado internacional, por la
coyuntura climdtica, ambiental y de precios internacional, y
por su creciente impacto en el crecimiento del pais.

Seguimos fortaleciendo e innovando en nuestro portafolio
de productos de comercio exterior y de servicios en moneda
extranjera. En 2023 ampliaomos el servicio de confirming
internacional entre nuestros clientes importadores y lanzamos
la modalidad de confirming con descuento anticipado.
Facilitamos la gestién de créditos en moneda extranjera
al crear un pagaré global que reduce trdmites operativos
y ampliamos la oferta de servicios digitales para giros y
reintegros, logrando a cierre de diciembre un crecimiento del
16% en operaciones por este canal.

Por otro lado, las cuentas y depdsitos de las Bancas de
Empresas y Masiva en nuestras Agencias de Estados Unidos,
Sucursal Panama y Filial de Panamd crecieron en un 17%; y los
clientes atendidos, en un 9% en 2023, posiciondndose como
herramientas para el pago y recepcion de las operaciones
internacionales, administraciéon del riesgo cambiario y
diversificacion del riesgo pais.

Realizamos en 2023 eventos en diferido y via streaming
con informacién macroecondmica, financiera y cambiaria
clave para la toma de decisiones de mds de 2,500 clientes,
al tiempo que potenciamos los servicios de nuestro Centro
de Consultoria Internacional donde se atendieron mds de
100,000 solicitudes. Hemos generado un NPS de 88 en la
gestidn de negocios internacionales y de moneda extranjera,
cerrando el afio con una tendencia al alza en este indicador
de satisfaccion de usuarios.

Zona de autoservicio en oficinas
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4.4 Capacidad Analitica y 104 pecuccio

Transformacion Digital

V|

Nuestra estrategia de Datos y Analitica apoya los procesos
operativos de la actividad comercial, asi como las acciones
estratégicas de andlisis de mercados eindustria, segmentacion
de clientes y evaluacion del desempefio de productos. De
esta forma, avanzamos en la toma de decisiones basadas
en analitica avanzada de informacidn, logrando importantes
resultados en cada uno de los pilares de la estrategia.

Capacidad analitica y
tecnologia

Datos y analitica avanzada
Democratizacion

Pasamos de un modelo centralizado de atencion de
necesidades a un modelo descentralizado, generando mayor
agilidad y autonomia de la autogestién. Con este modelo
abarcamos el 88% de las unidades dgiles de negocio, con
niveles de autogestion y de satisfaccion de 80% y 84%,
respectivamente.

También creamos la Academia de Analitica, que capacité a
mds de 200 colaboradores (2,625 horas de capacitacion),
fortaleciendo habilidades analiticas y técnicas para impulsar
los distintos frentes de negocio.

= P de las
¥ desigualdades

Inteligencia Artificial (1A)

Alcanzamos $2.5 billones de volumen marginal de negocio
generado, gracias al desarrollo de modelos de IA (Machine
Learning)y creamos una célula especializada en IA Generativa
para explorar nuevas aplicaciones de valor. Incorporamos
MLOps en nuestro proceso andlitico, automatizando los
nuevos modelos en todo su ciclo de vida, lo que garantiza
su alto desempeio en el tiempo, minimiza los esfuerzos de
mantenimiento y permite la escalabilidad de nuestra estrategia.

Campanas

Con campaias basadas en datos, cerramos el 2023 con $6.3
billones de aporte alas colocaciones, superando los $5.8 billones
del 2022. Iniciamos la modernizacion de nuestro proceso de
campaiias y la implementacion del Orquestador de Campaiias,
el cual permitird la automatizacion de la mayoria de los procesos
y nos dard mayor agilidad (time to market), minimizando los
riesgos operativos de los procesos manuales actuales.

Avances tecnoldgicos

Desarrollamos las siguientes iniciativas para mejorar los
niveles de disponibilidad de los canales:

Virtualizacion  de  infraestructura  tecnoldgica:
trasladamos las bases de datos de alto impacto, como el
Sistema de Operaciones de Internacional, a plataformas
virtualizadas, lo cual nos permitié simplificar los procesos
de activacién de contingencia.

Autorizador transaccional: migramos la base de datos
de nuestro autorizador de cajeros hacia dos nuevos
almacenamientos, evitando concentracién del riesgo y
logrando mayor disponibilidad.

Sistema transaccional de pagos de obligaciones con
Convenios Recaudadores: migramos las bases de datos
desde una infraestructura fisica Onpremise, hacia una
nube privada, permitiéndonos mejorar la disponibilidad
del servicio de recaudos y facilitar los procedimientos

de contingencia. Asi, se redujeron los tiempos de
recuperacidn ante la ocurrencia de una falla, pasando de
2 horas a menos de 30 minutos.

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad y el mejor
rendimiento de las plataformas que soportan el negocio,
se realizaron grandes actualizaciones en los sistemas
transversales. Entre las mds relevantes se resaltan:

Aplicaciones Core: migramos la plataforma tecnoldgica
en donde residen nuestras aplicaciones core del negocio
(Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorros, Créditos, CDTs,
entre otros). Esto nos permitid dar mayor sostenibilidad
a la operacidn transaccional actual y a la integracion de
nuevos clientes.

Renovacion plataforma tecnoldgica de respaldo:
migramos nuestro sistema de backup y nuestro
sistema de almacenamiento donde se aloja informacién
transversal de procesos, incrementando la capacidad de
alojamiento de informacidn.

Sistema de recobros: modernizamos la plataforma que
soporta la base de datos de recobros, mediante la cual se
hace la gestion periédica de cobros de Cuentas Corrientes
y de Ahorros y la gestién de comisiones y transacciones
como las donaciones con la tarjeta Unicef y con la
tarjeta Saving the Amazon. Con esta modernizacion
logramos mejorar el soporte, facilitar el acceso a las
actualizaciones, fortalecer la seguridad y tener mayor
oportunidad en el cobro de comisiones.

Archivos Aduaneros DIAN: se modernizé el equipo que
maneja estos archivos, mejorando la experiencia del
cliente en cuanto a la oportunidad de los tiempos de retiro
de mercancia ante la DIAN.

Nuestro Portafolio de Productos
Digitales

Nuestro portafolio de productos digitales busca cubrir las
necesidades financieras de nuestros clientes. Entre
nuestras ofertas, se destacan productos digitales como
cuentas de ahorros, tarjetas de crédito, créditos de libre
destino, créditos hipotecarios, libranza, créditos de
vehiculos, seguros, certificados de depoésito, Fondos de
Inversion Colectiva, microcréditos, servicios de compra de
cartera y adelanto de némina.

E. - n¥]
Equipo de Open Banking
y aliados digitales

Durante este aino, através de metodologias dgiles, fortalecimos
la propuesta digital para las empresas, logrando una rdpida
transformacion digital en el negocio corporativo. En 2023,
digitalizamos el proceso de solicitud de préstamos de este
segmento, de tal manera que las empresas puedan solicitarlo
de forma remota, evitando el desplazamiento de los clientes
y mejorando significativamente la eficiencia en la colocacion
de créditos comerciales. Esta iniciativa sienta las bases para
ampliar el servicio a mds productos corporativos, incluyendo
desembolsos digitales para Pymes, créditos Finagro y la Linea
de Desarrollo Sostenible, entre otros.

Con respecto @ nuestro segmento de personas nuestros
productos digitales se fortalecieron, enfocdndonos en el
acompanamiento a nuestros clientes.

Colocamos 807,000 productos del pasivo en 2023, con un saldo
total de $2,345 mil millones y un crecimiento anual de 32%. De
resaltar, los siguientes resultados:

Apertura de 734,000 cuentas de ahorro digital,
alcanzando un saldo de $1,568 mil millones.

En CDTs, logramos un mdximo histérico de 68,000
productos digitales, con un saldo alcanzado de $777,000
millones. También, desarrollamos una nueva experiencia
de renovacion de CDT en nuestro canal web, que permite
a nuestros clientes encontrar escenarios de renovacion o
de retiro de los fondos.

La cuenta corriente alcanzd una participacion digital del
67%. Colocamos 5,000 cuentas a través de una experiencia
completamente digital con un flujo de apertura de 7
minutos vs. un flujo tradicional de 30 minutos.
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Encuanto a productos activos de consumo, colocamos 858,000
productos de crédito en el aiio, con un saldo a diciembre de
2023 de $5,497 mil millones. A destacar:

455,000 tarjetas de crédito colocadas por flujos
digitales.

354 mil desembolsos de créditos Libre Destino a
través de flujos digitales.

37,000 desembolsos de Adelanto de Nomina
(ADN).

6,000 desembolsos de créditos de Libranza.
4,600 desembolsos de crédito de vivienda digital.

A lo largo de 2023, complementamos nuestra oferta de
productos digitales asi:

La tarjeta Cero Rollo, una nueva extension de nuestra linea
de tarjetas de crédito, que se caracteriza por no tener
cuota de manejo. Desde su lanzamiento hemos obtenido
un saldo total de $219 millones en 83 tarjetas colocadas.

Cuenta de ahorros Mi Trabajo, un producto pensado para
personas que desean recibir el pago periddico salarial sin
la necesidad de tener convenio de ndmina con el Banco.
Hemos colocado mds de 2,200 cuentas, con depdsitos por
$461millones.

Incrementamos la colocacidn de seguros voluntarios en
un10.7%, con respecto al aio anterior. Integramos la venta
cruzada de seguros voluntarios en nuestro flujo digital
para puntos de venta, ofreciendo a nuestros clientes la
oportunidad de obtener beneficios adicionales al adquirir
productos como tarjetas de crédito o crediconvenios. Esta
iniciativa ha resultado en un aumento del 70% de seguros
sobre la originacion, evidenciando que nuestros clientes
valoran la proteccidn que nuestros seguros ofrecen.

Ahora es posible gestionar y obtener desembolsos 100%
digitales para empresas, alcanzando mds de 1,445
operacionesconundesembolsototalde $193,275 millones.
Del mismo modo, estamos realizando los primeros pilotos
de proyectos crediticios de manera digital, para reducir los
tiempos comerciales, proporcionando a nuestros clientes
una experiencia mds eficiente y una mayor trazabilidad
de la informacidn.

Con canales de bajo costo como Links y cddigos QR en
puntos de venta, aumentamos la productividad y se
generaron flujos de auto gestion, lo que permitid una
participacion de 17% para crediconvenios y 15% para
tarjetas de crédito a lo largo del aio.

Nuestra solucién BNPL “CeroPay” brinda a los usuarios
una experiencia de compra fdcil, rdpida y sin cargos
por intereses. Gracias a la implementacion realizada
en puntos de venta y en E-Commerce, logramos un
incremento en colocacion anual de 14%.

Hemos contribuido significativamente a elevar la calidad
de vida de los colombianos mediante el acceso digital a una
amplia gama de productos y herramientas, respaldados por
rigurosos estdndares de seguridad.

Hemos colocado mds
de 2,200 cuentas de
ahorros Mi Trabajo

4.5 Control de Riesgo

V|

Gestion de riesgos™

La gestion de riesgos es un pilar fundamental para garantizar
la solidez, seguridad y sostenibilidad del Banco a largo plazo.
En esta linea, gestionamos de forma transversal e integral
los riesgos a los que se encuentra expuesto nuestro negocio
individual y consolidado. EI modelo de gestién de riesgos
estd soportado en un Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR), a partir del cual identificamos, medimos,
monitoreamos y controlamos de manera conjunta los
diferentes riesgos, como pilar fundamental para alcanzar
nuestros objetivos estratégicos.

Gobierno de Riesgos

Para su correcto funcionamiento, hemos definido una
estructura de gobiernoindependiente que se apoya enun modelo
de tres lineas de defensa y que cuenta con la participacién de la
Junta Directiva, del Comité de Gestion Integral de Riesgos de la
Junta, del Representante Legal y del Vicepresidente de Riesgos
como CRO independiente, todos con funciones claves en la
administracion de los riesgos del Banco y sus filiales.

Las Lineas de defensa buscan mejorar la comunicacion en la
gestién y control de riesgos mediante la definicidn de los roles
y responsabilidades. Este modelo estd constituido por tres
capas de gestion y control, asi:

La primera linea de defensa conformada por las
funciones del negocio que toman 0 generan riesgos y
tienen la responsabilidad primaria en la gestion y control
del riesgo. La generacion de riesgos debe ajustarse al
apetito de riesgo, las politicas y los limites aprobados.

1
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La segunda linea de defensa estd conformada por
una funciéon de gestion del riesgo y cumplimiento
independiente, que supervisa y cuestiona las actividades
de gestion de riesgos realizadas por la primera linea de
defensa. A su vez, la gestion integral de los riesgos busca
que el Apetito al Riesgo esté alineado con los planes
estratégicos y de negocios establecidos por el Banco para
la construccién de sus metas y objetivos, y

La tercera linea de defensa que estd constituida por
la funcion de Contraloria o auditoria interna con un
rol de revision y aseguramiento independiente del
funcionamiento del Sistema de Control Interno del Banco
alaJunta Directiva y la Alta Gerencia.

Hemos establecido claramente el involucramiento de la
Junta Directiva, los Comités y la Alta Gerencia en la gestion
de riesgos, seglin se consigna en los diferentes manuales de
administracion de riesgos, politicas, Cédigo de Etica, Conducta
y Transparencia y Cédigo de Buen Gobierno, entre otros.

Tribu Seguros_Squad
Seguros en Creditos

12 Para mayor informacion, consultar la Nota 7 de los Estados Financieros Separados
y Consolidados.
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Marco de Apetito de Riesgos

La gestion integral de riesgos se materializa a partir de la formalizacién del Marco de Apetito al Riesgo (MAR),
la Declaracion de Apetito al Riesgo (DAR) y las politicas para cada uno de los dominios de riesgos a los cuales
se encuentra expuesto el Banco, considerando sus entidades subordinadas.

Estructura de Gobierno de Riesgos

Junta Directiva

Comité de Gestion

Integral de Riesgos Contraloria

Presidencia

|
Vicepresidencia de Riesgos
|
| | | |

Direccion de Riesgo Gerencia de Riesgo  Gerencia de Riesgos  Direccion de Riesgo
de Crédito Operativo y Sox de Tesoreria Integral

Gerencia de Riesgo  Gerenciade  GerenciadeRiesgo  Gerenciade  Gerencia de Riesgo Gerencia Riesgo Gerencia de

Crédito de Personas Modelos ASG y Cambio Riesgo Tarjeta de Crédito Integral Reportes
Climdtico Crédito Cartera Regulatorios
Comercial

El Apetito al Riesgo es el nivel de riesgo que estamos
dispuestos a aceptar o asumir,con el fin de lograr los
objetivos estratégicos y plan de negocio planteados.
Se expresa a través de la Declaracidn de Apetito
al Riesgo (DAR) como un conjunto de métricas
cuantitativas y cualitativas establecidas dentro de
umbrales de tolerancia al riesgo.

Este proceso se realiza “bottom-up” donde la
Alta Gerencia y la Junta, en representacion de los
accionistas, establecen el nivel general de apetito
de riesgo que estd alineado con la estrategia y la
demanda de las lineas de negocio. Esto se distribuye
en cascada a través de un conjunto de limites y
umbrales por tipo de riesgo y/o linea de negocio.
Los principios generales que enmarcan dicha
construccion a nivel cualitativo son:

Colaboradores
Banco de Bogotad

Principios del Marco de Apetito de Riesgo

Involucramiento de la Direccion: las funciones para cada
6rgano de gobierno estdn cimentadas en el modelo de las
tres lineas de defensa y se cuenta con una participacion de
la Junta Directiva, Presidente, Vicepresidentes, Comités de
Riesgos y Contralor General, en la gestion y control del riesgo.

Involucramiento
de la Direccion

Vision Integral
del Negocio

Vision Integral
del Riesgo

Continuidad de Negocio, Riesgo de Proveedores,
Cumplimiento, Riesgo de Conducta (Consumidor
Financiero) y Riesgo Estratégico.

Planificacion y Contingencia: a través de los tableros
de indicadores, monitoreamos los riesgos, su
comportamiento, las alertas y los planes de accion a
implementar. Las dreas responsables de cada riesgo
miden, monitorean y reportan la informacion de los
indicadores, y dichos resultados son presentados tanto al
Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva

Planificaciony
Contingencia

Vision Integral del Negocio: la visién integral del negocio
asegura la alineacién entre las estrategias comerciales,
estrategias operativas y las acciones emprendidas en
materia de riesgos. Para ello, se establece un gobierno,
objetivos e incentivos alineados, a fin de que no existan
conflictos de interés entre los entes decisores.

Vision Integral del Riesgo: contamos con una vision
integral del perfil de riesgo, asi como también la aplicacion
de este a todos los negocios y actividades. De esta forma,
el Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta
Directiva, la Alta Gerencia, las Direcciones y Gerencias de
Riesgos, y las demds dreas del Banco en general, buscan
que el Apetito al Riesgo se encuentre alineado con los
planes estratégicos y de negocios establecidos.

Identificamos los riesgos a los que estamos expuestos
en términos de actividades y diferentes lineas de
negocio. Entre otros se incluyen: Riesgo de Crédito, Riesgo
Operacional, Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez,
ABAC (Anticorrupcion y Antisoborno), Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad, Riesgo TI, Riesgo de
Contraparte, SARLAFT, Riesgo de Error o Fraude en los
Estados Financieros (SOX), Riesgo de Modelo, Riesgo
Ambiental (climdtico) y Riesgo Social, Riesgo de Datos,

Comunicacion
y Capacitacion °
Vocacion de
Estabilidad y
Ajuste Dindmico
Gobierno
del Dato

como a la Junta Directiva. En caso de desviaciones en
limites o comportamientos atipicos de los indicadores,
las acciones a implementar, segun aplique, deben ser
evaluadas y presentados a la instancia que corresponda.

Comunicacion y Capacitacion: la Junta Directiva, a
través del Comité de Gestion Integral de Riesgos de la
Junta Directiva, Comités de Riesgo de las Subsidiarias
y las Direcciones y Gerencias de cada riesgo, garantiza
la existencia de planes de comunicacidn del Apetito
de Riesgo. La claridad y facilidad de entendimiento de
dichos planes de comunicacion es fundamental para
el desarrollo de la cultura de riesgos. Adicionalmente,
anualmente se definen planes de capacitacion alineados
con las necesidades de los sistemas de administracion de
riesgos y el cumplimiento normativo.
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Vocacion de Estabilidad y Ajuste Dindmico: el Marco de
Apetito al Riesgo (MAR), en conjunto con la Declaracion de
Apetito al Riesgo se revisa en forma periddica (al menos una
vez al aio)y toda vez que las circunstancias asi lo ameriten.

Gobierno y Calidad de los Datos: el seguimiento de la
Declaracion de Apetito al Riesgo (DAR) y el control de
excesos se realiza a través de diferentes herramientas,
destacandose el uso de Tableros de Indicadores
disehados para el monitoreo y control de cada uno
de los riesgos analizados. Estos tableros contienen
categorias y subcategorias, seglin seda necesario, que

agrupan los diferentes indicadores y utilizan pesos o
ponderadores que representan la importancia relativa
de los mismos en el DAR.

Los tableros de indicadores incluyen el estado de cada uno de
los riesgos para el Banco y también para las subordinadas, con
un esquema de semdforo que permite monitorear el nivel de
cumplimiento de politicas, asi como la exposicién general del
Banco vy sus filiales a cada tipo de riesgo. A continuacion, se
muestra de forma agregada el tablero de control resumido por
tipo de riesgo; cada uno de los cuales cuenta con indicadores
clave que son el corazdn de la gestion del dia a dia.

Ejemplo de Tablero de Indicadores de Riesgo

K;(E]So/f R(]:grtei Banco de Bogotd C Banco de Bogotd ( Banco de Bogotd C Fiduciaria Bogotd ( ol ?I-.:b .
Nota Global
Crédito 98.3% 96.9% 100.0% 100.0% 96.3%
Mercado 99.0% 100.0% 99.5% 97.5% 100.0%
Liquidez 96.5% 96.9% 100.0% 100.0% 96.0%
Operacional 98.0% 99.9% 98.9% 97.4% 96.0%
Tl 98.3% 97.2% 98.4% 98.9% 98.7%
Ciberseguridad 97.7% 96.9% 99.6% 97.0% 97.4%
Continuidad 96.3% 99.4% 100.0% 97.0% 100.0%
Proveedores 98.8% 100.0% 100.0% 99.9% 96.3%
LAFT 99.9% 99.5% 100.0% 100.0% 100.0%
ABAC 99.6% 99.3% 99.7% 99.5% 99.8%
Riesgo de Crédito

En el 2023, Colombia enfrentd una desaceleracion de la economia, con menores niveles de confianza de hogares y empresas, en
medio de tasas de interés altas y unainflacién elevada, que afectd las decisiones de consumo e inversién. Gracias d la disminucién
de los precios de los insumos, la apreciacion del peso colombiano y la mejora en las condiciones climdticas, la inflacidn retorné a
un digito para cierre de diciembre. Esta dindmica afectd al sector financiero, especialmente por la caida en colocacion de crédito

y el alza en el indicador de calidad de cartera.

Dado lo anterior, nuestra gestion de riesgo de crédito estuvo enfocada en controlar los indicadores de riesgo de la cartera de
consumo, los cuales tuvieron incrementos significativos durante el primer semestre del ano. Parte de las acciones realizadas
incluyeron andlisis de rentabilidad de los segmentos del portafolio de consumo, identificando oportunidades para rentabilizar
unos segmentos y, en otros casos, el cierre de nodos con rentabilidad negativa. Esto implico politicas restrictivas dados los deterioros
en la calidad de cartera. En el portafolio de libranzas gestionamos mejoras importantes en los procesos operativos de los
diferentes sectores, para mitigar los porcentajes de desconexion y los indicadores de morosidad.

Con estas acciones, se logrd disminuir el Indicador de Calidad
de Cartera (ICC) del portafolio de consumo que alcanzd
su punto mdximo en 8.5% y cerrd en 7.2%, como se puede
observar a continuacion:

ICC Total Consumo

8.48%
6000, 158% 7.58% 172% 5990,
M M M M M M
Q aQ q aQ q a

Impulsamos diferentes iniciativas para seguir creciendo en
los portafolios menos riesgosos, apalancados en estrategias
enfocadas en incrementar cupos para clientes existentes y
mejorar la aprobacion de cupos para nuevos clientes.

En cuanto a la estrategia de recuperacion de cartera,
implementamos prdcticas para optimizar la oportunidad y la
efectividad del contacto con los clientes a través de canales de
cobro digitales, acompanadas de la redefinicion del score que
determina el riesgo de rodamiento de los clientes y se ajustd
el journey del cliente, mejorando su experiencia. Asi mismo,
realizamos cambios en las politicas, enfocados en ofertas de
normalizacién dirigidas a segmentos especificos, logrando un
incremento en la eficiencia del proceso de cobranza.

En la cartera comercial, el principal reto se enmarcé en la
disminucién de la demanda de crédito por la baja inversion
de las empresas, derivada del rezago en las ventas y la
baja produccién de los sectores tradicionales, asi como la
contraccion en diferentes sectores como el del comercio, en un
-2.1%, la manufacturad, -3.2% y la construccion, -5.0%.

Para enfrentar esta situacion, definimos cambios en la politica
de otorgamiento de crédito, mediante la implementacion
de carriles de aprobacién que agilizaron la atencién de
operaciones de riesgo y complejidad baja, mejorando en los
tiempos de respuesta para el 25% de las solicitudes por los
carriles dgiles. Adicionalmente, se fortalecieron los modelos de

riesgo,incluyendodata alternativa como datos transaccionales
de nuestros clientes, para mejorar su perfilamiento y otorgar
ofertas comerciales mds adecuadas. Con estas acciones
logramos un crecimiento de la cartera comercial del 7.9%.

Continuamos monitoreando variables como la tasa de interés,
la tasa de cambio y la inflacidén para impactos en la operacion
de los clientes, con resultados positivos que muestran
la fortaleza de la cartera. A nivel sectorial, continuamos
realizando el seguimiento de los diferentes indicadores de
manera prospectiva con el fin de identificar alertas y el foco de
crecimiento de la cartera.

Riesgo de Mercado

Utilizamos un modelo de Valor en Riesgo™ para la medicion,
control y gestion del riesgo de mercado de las tasas de
interés, las tasas de cambio y el precio de las acciones en los
libros de tesoreria y bancario. Actualmente, mapeamos las
posiciones activas y pasivas del libro de tesoreria, y la posicién
neta en moneda extranjera, excluyendo el valor de la porcién
descubierta de las inversiones controladas en el exterior, tanto
del libro bancario como del libro de tesoreria, en linea con el
modelo estdndar adoptado por la Superintendencia Financiera
de Colombia y de acuerdo con metodologias internas que se
usan para la gestion del dia a dia. El Banco ha adoptado para
efectos de su gestion interna varios modelos a saber: VaR
Paramétrico, C-VaR y Simulacion Histérica.

VeR Mensual Individual

Valor en Riesgo por Modulos Dic-31-23

Tasa de Interés 322,986

En pesos 205,132

En Moneda Extrajera 29,870

En UVR 87,985
Tasa de Cambio 130,494
Precio de Acciones 37,830
Carteras Colectivas 261
Credit Default Swaps
Valor en Riesgo TOTAL 491,571

Cifras millones COP

13 Los riesgos de mercado se cuantifican a través de modelos de valor en riesgo (interno
y estdndar). Asi mismo, se realizan mediciones adicionales por la metodologia de
simulacion historica.
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Riesgo de Liquidez™

Gestionamos el riesgo de liquidez, mediante el cdlculo de un indicador de riesgo de liquidez (IRL) de corto
plazo a 30 dias y el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN).

7 dias | 30 dias
IRL 22/dic/23 | 29/dic/23 | A | 22/dic/23 | 29/dic/23 | A
A.Entradas 5,219 5,106 10,057 8,689
B. Salidas 7,981 7,094 19,438 17,910
C. Entradas - Salidas 2,405 1,988 9,381 9,221
IRL Monto (E-D) 9,405 10,049 2,786 2,816
IRL Razén (E/D) 440% 605% |  130% 131%
Cifras en miles de millones de pesos
CFEN
30/nov/23 | 31/dic/23 | A
A.FED 75,678 76,044
B. FER 69,599 70,008
CFAN (A/B) 108.73% 108.62%

Cifras en miles de millones de pesos

De otra parte, durante el 2023, desarrollamos un modelo interno de riesgo de liquidez, que tiene como objetivo anticipar el
grado de exposicion de corto plazo a este riesgo, e identificar y emitir de manera temprana alertas para su gestion. También,
actualizamos el Plan de Contingencia de liquidez de forma que se tenga claro el modelo de actuacién ante un evento extremo de
liquidez. Desarrollamos modelos de medicion de la volatilidad de los depdsitos, de la estructura del activo y del pasivo, del grado
de liquidez de los activos, de la disponibilidad de lineas de financiamiento y de la gestion de activos y pasivos. Lo anterior, con el
fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos liquidos, garantias y colaterales) para enfrentar posibles escenarios de
estrés propios o sistémicos.

Asi mismo, se tiene un modelo interno de prospeccion del indicador de Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), con el objetivo
de evaluar semanalmente la gestion realizada por las dreas de negocio y por la Direccion ALM, asi como su impacto sobre el
indicador, generando las alertas necesarias para que se pueda redireccionar la estrategia y asi asegurar que se mantiene un
fondeo estructural adecuado y adicionalmente anticipar el cumplimiento regulatorio del indicador.

Riesgo de tasa de interés y liquidez

Durante el 2023, continuamos desarrollando herramientas de andlisis y sensibilidad del ingreso neto de intereses, con el fin de
generar métricas y plantear propuestas que permitieran a la Alta Gerencia definir estrategias de posicionamiento del balance, en
medio de un escenario macroeconémico coyuntural y el comienzo del ciclo de tasas a la baja.

En el frente regulatorio, resaltamos las iniciativas asociadas al cumplimiento del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), que
nos permitieron redefinir las necesidades de fondeo estructural acorde con el marco de apetito de riesgo. De otra parte, iniciamos
la etapa de disefio del plan de implementacion para dar cumplimiento a las disposiciones relativas a la gestion de riesgo de tasa
de interés del libro bancario. Iguaimente continuamos liderando la implementacion de las Coberturas Contables.

14 Para mayor informacion, consultar la Nota 7 de los Estados Financieros Separados y Consolidados.

Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales - SARAS

Durante 2023, analizamos 402 clientes dentro de la
metodologia SARAS, un incremento del 11% frente al afio
anterior, en donde categorizamos a cada cliente en alguno
de los 3 niveles de riesgo (Alto, Medio y Bajo). Del total del
andlisis, 112 fueron conceptos nuevos, 186 renovaciones y 104
seguimientos de las condiciones especiales antes y después de
desembolso. El monto evaluado total al cierre de diciembre es
de $31billones, distribuido en un 18.5% en riesgo alto, el 76.5%
en riesgo medio y el 5.0% en riesgo bajo.

En el mgjoramiento continuo del proceso, se realizaron ajustes
en el Formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales
y Sociales - FIRAS, con el fin de obtener informacién de la
capacidad de mitigacion de nuestros clientes frente al riesgo
de cambio climdtico y robustecer su andlisis. Adicional a
la informacion que se obtiene directamente del cliente por
medio del FIRAS, se realizan validaciones en plataformas y
herramientas con informacion publica.

EI 50% de los clientes analizados se encuentran en los sectores
de construccion (28%), productos alimenticios (8%), obras
civiles y salud (7% cada uno) como se ve en la siguiente
grdfica. El andlisis de los diferentes sectores de la cartera
nos ha permitido identificar particularidades que el préximo
ano nos servirdn como insumo en la evaluacién del riesgo
ambiental inherente de nuestros clientes.

28% Productos 7% Servici

Construccion S Obras Civiles ervicios
Alimenticios PUblicos
5%

; Saludy

Agropecuario o) o

v pesca Ser\(|C|os Quimicos Otros
Sociales

Evaluamos proyectos de finanzas estructuradas o Project
Finance a través de expertos en materia ambiental. Sus
funciones incluyen la implementacidon de la metodologia
del Manual SARAS, para dar cumplimiento con la politica
socioambiental, evaluar y categorizar los riesgos ambientales
y sociales, analizar la informacion técnica entregada por el
cliente y revisar documentos, investigar informacion relevante
sobre el proyecto que se va a financiar, emitir un concepto
técnico y definir planes de accion para monitorear y controlar
los potenciales riesgos para evitar, mitigar o compensar
posibles impactos en los proyectos.

El seguimiento de este proceso es realizado por las dreas
de Finanzas Sostenibles y riesgos ambientales y sociales. El
avance en la gestion de proyectos ambientales y sociales es
revisado a través del Comité de Finanzas Sostenibles de forma
mensual y por el Comité de Sostenibilidad de apoyo a la Junta
Directiva dos veces al aio.

Para proyectos de infraestructura que se evallan como
finanzas estructuradas, como concesiones viales o plantas
de generacion de energia (diferentes tecnologias), contamos
con un asesor independiente externo con alta experiencia en
proyectos de este tipo. Dentro de su alcance, realiza el monitoreo
y seguimiento al proyecto tanto de la construccion como del
cumplimiento de estdndares y politicas socioambientales. En el
caso de las concesiones viales de 4G, se revisan los Principios de
Ecuadory Estdndares International Finance Corporation - IFC.

El reporte de este tercero independiente se recibe
periédicamente durante la etapa de construccidn, con una
frecuencia bimensual, mensual o trimestral dependiendo
de las necesidades del proyecto, y en etapa de operacion y
mantenimiento, de forma anual. Durante 2023, revisamos y
analizamos 4 proyectos a través del SARAS, que estd alineado
con los Principios de Ecuador, donde el 100% fue aprobado y
tuvo cierre financiero y ninguno fue rechazado (0%).

Para este tipo de proyectos se realiza la evaluacion interna a
través del Formato de Identificacion de Riesgos Ambientales y
Sociales (FIRAS) y se verifican aspectos como certificaciones
de tipo ambiental, la ubicacidn del proyecto y si es cercano
a lugares como reservas forestales, parques nacionales,
zonas protegidas, cuerpos de agua, humedales, si existen
pasivos ambientales, insumos de agua y energia, manejo de
residuos, impactos potenciales y validacion de autorizaciones
requeridas como licencias y permisos, impactos ambientalesy
medidas de control, entre otros.
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Nivel de Riesgo
ambiental y social

Medio

Actividad

Generacion energia, fuente no convencional.

Certificaciones

AENOR de acuerdo con la norma UNE en I1ISO 14001: 2004

Licencjas Yy Licencia Ambiental, Plan de Manejo Ambiental y permisos de utilizacidn de recursos naturales.
permisos Por la ubicacién de su proyecto no requieren consulta previa con comunidades.
Agua: disminucion capacidad fotosintética de la hidroflora 'y de otras especies acudticas.
. Aire: generacion material particulado, emisiones atmosféricas.
Riesgos

identificados

Suelo: impactos en la dindmica geomorfoldgica y topogrdfica del terreno.
Social: cambios en las actividades econémicas tradicionales en el drea de influencia.

Medidas de
mitigacion

Nivel de Riesgo
ambiental y social

Recurso hidrico: medidas de rescate y reubicacion de fauna acudtica y sefializacion de
reservorios de agua.

Recurso aire: humectacion de vias y el mantenimiento de maquinaria y vehiculos.

Recurso suelo: verificacion de la estabilidad de los sitios de intervencion y el manejo adecuado
del aguay el material de excavacion.

Recurso social: planes de manejo ambiental con enfoque social.

Medio

Actividad Construccion de edificios no residenciales y proyectos publicos.
Licenc_ias y Plan de Manejo Ambiental y cuenta con permisos de uso de recursos naturales, por su ubicacion
permisos no requiere hacer consulta previa a comunidades.
Agua: generacion de aguas residuales y el aumento del consumo de agua.
Riesgos Aire: gemisiones de gases, material particulado y ruido.

identificados

Suelo: generacion residuos solidos y liquidos.
Social: impacto en infraestructura social.

Medidas de
mitigacion

Nivel de Riesgo
ambiental y social

Agua: implementaron controles operativos, capacitaciones y sistema de recirculacion.
Aire: politicas sobre operacion de vehiculos y maquinaria.
Suelo: politicas de disposicion residuos peligrosos y no peligrosos.

Social: inventario actas de vecindad antes y después del proyecto para restituir bienes afectados.

Medio

Actividad

Concesion vial.

Certificaciones

Cuenta con sistema de gestion ambiental y certificacion en sostenibilidad GRESB 2021.

Licencjas ) Licencia Ambiental, Plan de Manejo Ambiental, Diagndstico Ambiental de alternativas y permisos
permisos de utilizacion de recursos naturales.
Agua: cambio en las condiciones fisicoquimicas en los pardmetros de calidad del agua.
. Aire: emisiones generadas por maquinaria y equipos.
Riesgos g p q yequip

identificados

Suelo: cambios en el uso del suelo, impactos en la dindmica geomorfolégica y topogrdfica
del terreno.
Social: conflictos sociales por la gjecucion del proyecto.

Medidas de
mitigacion

Agua: sistemas de tratamiento y monitoreo periodico.

Aire: programas de mantenimiento periddicos.

Suelo: estabilizacion de taludes, compra de predios y reubicacion de poblacion en el drea
deinfluencia.

Social: cuenta con mecanismos de recepcion de quejas y reclamos y adicional mecanismos de
informacion a la comunidad.

Riesgo de cambio climdtico
Avance en riesgos de transicion

La metodologia adoptada por el Banco para gestionar los
riesgos de transicion consiste en un “score de transicion’,
iniciando con los segmentos corporativo y empresarial que
representan el 80% de la cartera de empresas. A corte de

diciembre de 2023, los resultados de este andlisis arrojaron
queel1%yel 8% seencuentraenriesgo,con posibleimpacto
significativo a corto y largo plazo respectivamente. Siendo
estos dos niveles de riesgo nuestro foco de seguimiento,
nos encontramos en proceso de evaluar la informacion con
el fin de entender la capacidad de mitigacion de nuestros
clientes. A continuacion, los primeros resultados de la
matriz de transicién.

Exposicion del portafolio de crédito corporativo y empresarial
a riesgo inherente de transicion, diciembre de 2023.

Riesgo Inherente de Transicion

Clasificacién impacto signincatvo | impactosgninoatvo | Scorescon | Sectorescon
a corto y mediano plazo alargo plazo
% Exposicion 1% 8% 59% 32%
Capacidad de Mitigacion
Lider 55% 31% 0% 0%
Avanzado 6% 4% 0% 0%
En desarrollo 16% 6% 0% 0%
Rezagado 0% 4% 0% 0%
En proceso de evaluacion 23% 55% 100% 100%

Avances en riesgo fisico

En la mejora continua de la metodologia de evaluacion de riesgos fisico, en 2023 incorporamos un enfoque en los posibles efectos
del fendmeno de El Nifio, teniendo en cuenta el prondstico del CIIFEN (Centro Internacional para la Investigacion del Fendmeno de El
Nifio) y el IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) sobre la presencia de este fenémeno para el segundo

semestre de 2023.

Definimos un plan piloto realizado en 2023 y proyectado para 2024 desarrollado en tres hitos.

Andlisis Historico de eventos del Nifo: Con el fin de comprender patrones y tendencias, proporcionando una vision completa
de los impactos pasados y potenciales del fenémeno climdtico en el pais. Concluimos que las regiones mds propensas a
sufrir impactos significativos son el norte, centro y oeste del pais; y los sectores clave a evaluar son generacion de energia,

agricultura y ganaderia.

Modelado de escenarios del Nifio: La elaboracion de modelos climdticos con el fendmeno de EINifio es esencial para anticipar
y comprender los riesgos climdticos asociados al mismo. Definimos una muestra de clientes y evaluarios con los modelos
climdticos usados en el andlisis de riesgo fisico, simulando escenarios de sequia.

Recomendaciones de Adaptacion: Las medidas de adaptacion son vitales para promover la resiliencia de las comunidades
y sistemas socioecondmicos, asi como respaldar la sostenibilidad mediante una gestion efectiva de los riesgos climdticos.
Por consiguiente, se disefiardn recomendaciones especificas de adaptacion ante los posibles impactos negativos en los

activos y operaciones de los clientes del Banco.

Nuestro Banco en Colombia



-
=y
o

Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Emisiones financiadas

Durante el 2023, avanzamos en el cdlculo de emisiones financiadas con un score PCAF entre 2y 3 en los sectores Oil & Gas,
Generacion de energia, Acero y Cemento, permitiendo recopilar los inventarios de gases de efecto invernadero o estimar la huella
de carbono de los clientes financiados a partir de datos de produccion. Las emisiones financiadas para los afos 2021y 2022 se
presentan a continuacion:

Emisiones financiadas por sector, 2021y 2022

. Emisiones financiadas (millones tCO2¢) m%;igi%gg . PUNtUGcion PCAE
Alcance 1y 2 Alcance 3 Total
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 2021 2022

oOil&Gas™s | 56 5 | 3554 | 3473 | 36M | 3478 | 6836 | 6858 | KgCOse/G) | Entre2y3 | Entre2y3
gg’;ﬁg;‘gq,, 434 | 496 | 45 9 479 | 505 | 32284 | 27703 | KgCOae/MWh | Entre2y3 | Entre2y3
Acero?? 19 223 | NA NA 19 | 223 | NA |176351| KgCOze/tacero 4 Entre 2y 3
Cemento™ | 111 172 NA NA M | 172 | NA | 54831 |KgCOseftcemento| 4 Entre2y 3
AFOLU™ 479 | 561 NA NA | 479 | B61 | NA NA NA 4 4
Otros 2213 | 2521 | NA NA | 2213 | 2521 | NA NA NA 4 4
TOTAL 3312 | 3978 | 3599 | 3482 | 6912 | 7460 | NA NA NA NA NA

Sumado a lo anterior, en la siguiente tabla se muestran las emisiones financiadas consolidadas. Se
publicardn emisiones financiadas 2023 en el seglin semestre del 2024,

Emisiones financiadas consolidadas, 2021y 2022

Variable Unidad 2021 2022
Emisiones financiadas absolutas Millones tCO2e 6.91 746
Exposicidn clientes emisiones financiadas Billones de pesos S31.17 $33.08
Métrica de intensidad Millones tCO2¢/ Billones de pesos 0.22 0.23

Cobertura cartera objeto de evaluacion % 95% 95%

Nota: Se debe tener en cuenta que la tabla consolida emisiones en alcances diferentes y dado a que este es un gjercicio continuo, a medida que mejoramos la calidad de la informaciony lo
hemos hecho mds granular se presentan cambios en los datos reportados histéricamente.

15 Existen 3 etapas en la cadena de valor del sector Oil & Gas: la primera, comprende las actividades de exploracion y perforacion de pozos petroleros y servicios de apoyo;

la segunda, transporte de crudo y gas natural; y la tercera, produccion de productos derivados de petroleo (refineria) y su comercializacion. EI Banco de Bogotd estimo sus
emisiones financiadas con foco en sus clientes que se encuentran en la etapa de comercializacion de hidrocarburos (combustibles liquidos y gas natural). Se incluyen emisiones
alcance 1, 2 'y 3. De acuerdo con la Clasificacion de Actividades Econdmicas ClIU Rev. 4 A.C. (2020), los clientes evaluados llevaban a cabo una o varias de las siguientes
actividades econémicas: 610, 1921, 3520y 4661.

16 Enla cadena de valor del sector de energia existen 4 etapas: generacion, transmision, distribucion y comercializacion. El Banco de Bogotd estimé las emisiones financiadas de
los clientes que pertenecen a la etapa de generacion, debido a que la mayoria de las emisiones de CO, equivalente se libera al momento de la guema de combustibles fésiles en
esta etapa. Se incluyen emisiones alcance 1, 2 y 3. De acuerdo con la Clasificacion de Actividades Econdmicas ClIU Rev. 4 A.C. (2020), los clientes evaluados llevaban a cabo la
actividad econémica 3511.

17 ElBanco de Bogotd estimd las emisiones financiadas de los clientes que producen acero. De acuerdo la Clasificacion de Actividades Econdmicas ClIU Rev. 4 A.C. (2020), los
clientes evaluados llevaban a cabo la actividad econémica 2410.

18 ElBanco de Bogotd estimd las emisiones financiadas de los clientes que producen cemento. De acuerdo la Clasificacion de Actividades Econdmicas ClIU Rev. 4 A.C. (2020), los
clientes evaluados llevaban a cabo la actividad econémica 2394.

19 Sectores de agricultura, silvicultura y otros usos de la tierra.

Riesgo Operacional

En 2023, continuamos trabajando en el andlisis de riesgo operacional de las iniciativas que adelanta el Banco. También,
adelantamos con otras dreas, la revision y optimizacion de la Matriz SARO, con el fin de realizar seguimiento y actualizacion
sobre los controles implementados. Como resultado de estas actividades se obtuvieron los siguientes resultados:
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A continuacion, se presenta la evolucion de nuestro perfil de riesgo operacional SARO, el cual se genera a partir de la
identificacion, medicion y control de los riesgos. Al cierre de 2023, identificamos 1,848 riesgos operativos de diferente tipo
(Seguridad de la Informacién, Consumidor Financiero, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio), y se establecieron causas
y controles, distribuidos de la siguiente manera:

Nombre Dic. 2022 Mar. 2023 Jun. 2023 Sep. 2023 Dic. 2023
Procesos 266 264 266 265 262
Riesgos 1,816 1,842 1,843 1,851 1,848
Causas 1,908 1,879 1,851 1,851 1,824
Controles 3,859 3,438 3,433 3,440 3,442

A continuacidn, se observa el mapa de calor de riesgo residual de diciembre:

Muy Alta

S

o

c

o Alta

S

S

S

o Moderada
©

©

c .
S Baja
S

8

o) Muy Baja
S

o

Inferior Menor Importante Mayor Superior

S
7

Impacto

En diciembre de 2023, el gasto bruto por riesgo operacional ascendié a $5.3 mil millones, concentrado principalmente en
multas sanciones litigios laborales (32%), pérdidas por siniestros en cuentas de ahorros (18.4%) pérdidas fraude cartera
de crédito (15.8%) y pérdidas por siniestros en cuentas de corrientes (13.9%). Asi mismo, se registraron recuperaciones por
valor de $1.4 mil millones. En lo corrido del 2023, las pérdidas netas acumuladas ascienden a cerca de $45 mil millones. A
noviembre de 2023, nuestro indicador de Pérdida Interna (IPI) para calcular el Valor Exposicidn Al Riesgo Operacional -VerRO-
individual ascendi6 a mds de $5.8 billones, manteniéndose frente a periodos anteriores.

m
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Riesgo de Seguridad de la Informacion y
ciber-riesgo

En el 2023, continuamos egjecutando y fortaleciendo la
Estrategia de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
asegurando el cumplimiento de los principios, politicas,
procedimientos, requerimientos normativos y los estdndares
internacionales adoptados por el Banco como son NIST
(NIST CSF), ISACA 'COBIT', ISO/IEC 27001 para el manejo
de la informacion y la administracion de los recursos
informaticos. Lo anterior, con el fin de preservar y proteger
la confidencialidad, integridad, disponibilidad, privacidad y
auditabilidad de la informacion.

Como resultado de esta estrategia y del aseguramiento
de los lineamientos y controles en términos de Seguridad
y Ciberseguridad, detectamos y contuvimos mds de 12
millones de intentos de ataque cibernético dirigidos al Banco
en 2023, evitando la materializacion de cualquier evento y
la ocurrencia de incidentes. Asi mismo, desde el Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) fortalecimos y socializamos
el protocolo de activacidn de sala de crisis ante ataques a la
cadena de suministro, con el fin de identificar las actividades
a implementar y ejecutar para prevenir que el Banco se vea
afectado ante un ataque cibernético. Ejecutamos ciber-
simulacros, contemplando escenarios de ataques tipo
Ransomware, con resultados favorables que permitieron
continuar robusteciendo las defensas para la proteccion de la
informacidon del Banco y nuestros clientes.

Continuamos realizando pruebas a las guias de actividades
que se deben seguir ante algun ciberataque (playbook),
incluyendo vectores de ataques relacionados con Malware,
Ransomware, Denegacion de Servicio, Intrusion y Exfiltracién
de informacién, con el objetivo de garantizar que todos
los integrantes de la entidad tengan claros sus deberes y
responsabilidades en relacion con las actividades que deben
ejecutar antes, durantey después de unincidente de Seguridad
y Ciberseguridad. También, establecimos playbooks
enfocados en ataques al correo electrdnico, aplicaciones web
y ataques de red para garantizar la preparacion ante cualquier
situacion de amenaza, minimizar los impactos y resolver las
situaciones de manera rdpida y eficaz.

En 2023 presentamos y gestionamos mds de 100 iniciativas
nuevas ante el comité de Seguridad Digital con el propésito de
asegurar el cumplimiento de seguridad en productos digitales
previo a su puesta en produccion. Asi mismo, durante este
periodo, mejoramos en la calificacion del Nivel de Madurez de
seguridad de la informacién, pasando de 4.36 a 4.4 sobre una

Equipo de
Agastecimiento

puntuacion de 5.0, que corresponde a un nivel “Administrado’,
de acuerdo con las buenas prdcticas y la evaluacion realizada
por la firma consultora Ernst & Young. Asi mismo, nuevamente
logramos la certificacién del Customer Security Program
(CSP) de SWIFT.

Riesgo Reputacional

Contamos con un Plan de Acciéon y Comunicacion ante
crisis, que nos permite estar preparados para comunicar,
oportunamenteyde formatransparente alos grupos de interés,
incidentes que puedan afectar la operacion y nuestro normal
funcionamiento. En el desarrollo del plan participd un grupo
multidisciplinario encargado de identificar riesgos, elaborar
planes de prevencion y preparar los protocolos de accion y
respuesta. El plan integra 11 posibles escenarios que abarcan
riesgos operacionales, financieros, tecnoldgicos, laborales y
reputacionales. Cada uno tiene un plan de accién individual,
en el que se identifican diferentes hechos que podrian detonar
una situacion de crisis, asi como las audiencias y canales a los
que debe dirigirse la comunicacién, con el fin de informar de
manera oportuna y transparente la situacion.

En 2023 realizamos sesiones de socializacidon y simulacros
periddicos, con el objetivo de garantizar una respuesta
rdpida y coordinada. Asi mismo, participamos en el simulacro
intergremial liderado por la Asociaciéon Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia, Asobancaria. De esta
forma, priorizamos la prevencion, la respuesta eficaz y la
comunicacion transparente, para preservar la reputacion, uno
de nuestros activos mds valiosos.

Riesgos Emergentes

La gestion de riesgos emergentes estd integrada a los
diferentes sistemas de administracion de riesgo y, si bien de
forma independiente identificamos las principales tendencias,
cada sistema de riesgo tiene a cargo la gestion y mitigacion de
estos, a través de los mecanismos que se establecen de cara
al apetito de riesgo que lo cobija. Continuamente trabajamos
en la identificacion de riesgos emergentes y relevantes que
podrian afectar el cumplimiento de nuestros objetivos, como
parte de la gestion de riesgos. Estos pueden ser riesgos
nuevos o no identificados, o riesgos conocidos, que estdn
evolucionando de manera inesperada.

Utilizando fuentes de informacion internacionales, realizamos
un ejercicio en el que se involucra tanto a la primera como la
segunda linea de defensa, para actualizar el andlisis de riesgos
emergentes que busca de una manera temprana identificar
fuentes de riesgo que puedan generar desviaciones frente a
los principales objetivos definidos. Estos riesgos se priorizan
de acuerdo con una metodologia interna que tiene en cuenta
factores Politicos (P), Econdmicos (E), Sociales (S), Tecnoldgicos
(T), Ambientales (E) y Legales (L), y una vez se identifican, se
establecen planes de accién para mitigar sus posibles efectos.

Los principales riesgos identificados para los préximos diez
afnos son los siguientes:

Riesgo de desinformacion digital

Con el desarrollo de herramientas computacionales complejas
como la inteligencia artificial y un mundo cada dia mds
digitalizado, han surgido nuevos factores de riesgo que ponen
en peligro la veracidad, y de la misma manera, la confianza
en la informacion y las instituciones. El acceso abierto a
tecnologias cada vez mds sofisticadas que ya no requieren
un conjunto de habilidades especializadas, puede llevar al
rdpido esparcimiento de informacién errdnea y/o falsificada,
incremento en clonaciones e incluso manipulacion de la data
que podrdn tener lugar en los préximos anos.

Lo anterior puede derivarse, entre otras cosas, en eventos que
puedan afectar el sistema financiero colombiano y también la
reputacion y el buen nombre de las instituciones bancarias como
el Banco de Bogotd donde directamente pueden impactar al Banco
por la generacion de informacion falsa o negativa que afecte
la veracidad y transparencia de la operacion, los servicios y la
prestacion de los mismos, como también que puedan comprometer
los datos sensibles y la confidencialidad de la informacion de
nuestros clientes y la del Banco afectando nuestra reputacion.

Teniendo en cuenta el desafio tan importante que esto
representa para todos los sectores de la sociedad, como
parte de los planes de mitigacion para este tipo de riesgo,
los préximos dos anos se constituyen como afios claves en el
fortalecimiento del monitoreo y vigilancia continua a la marca
y reputacion del Banco, fortaleciendo los sistemas vigentes
pero en el marco de gestion del riesgo reputacional, asi como
para el robustecimiento de los sistemas de seguimiento
y aseguramiento de la informacién interna y de nuestros
clientes en el marco de los sistemas de gestion de seguridad
de la informacién y ciber riesgo. De la misma manera, la
capacitacion a nuestros equipos tecnoldgicos y operativos
en estas materias y el trabajo continuo con las autoridades
constituyen elementos claves que el Banco continuard
desarrollando para minimizar los posibles impactos.

Riesgo de eventos climdticos extremos

Aunque contamos con el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales, Sociales y de Cambio Climdtico con un gobierno
establecido, reconocemos el riesgo a eventos climdticos
extremos como un riesgo emergente, dada la incertidumbre
de materializacién del riesgo fisico y sus posibles impactos
a mediano y largo plazo, como impacto en la operacion y los
activos de nuestros clientes.

Con el fin de identificar y mitigar el riesgo fisico en la cartera
del Banco, se definid6 una metodologia donde se toma la
probabilidad de ocurrencia de un evento climdtico dependiendo
de la ubicacion del cliente y su vulnerabilidad frente a la
ocurrencia de dicho evento. Esta metodologia estd definida con
escenarios climdticos con horizontes de tiempo a 2030 y 2050
para tener una vision a mediano y largo plazo donde los efectos
del cambio climdtico son tangibles y relevantes.

Actualmente estamos trabajando en un score de riesgo fisico,
en donde se estdn desarrollando las siguientes tareas:

Definicidn de puntos geogrdficos con sus respectivos

eventos climdticos.
Ubicar nuestra cartera segun los puntos geograficos.

Identificar qué sectores econdmicos debemos priorizar

por su vulnerabilidad

De igual forma, este es un gjercicio incremental y la evaluacion
delacartera es el primer paso por su materialidad. En este sentido
el Banco estd trabajando en otros frentes para abordar este riesgo
emergente, como riesgo operativo, donde se estd evaluando las
oficinas y su vulnerabilidad por eventos climdticos.
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Oficina Banco de
Bogotd

Riesgo de cambios regulatorios

Respecto a la transicidn politica que vive Colombia y como se
ha anunciado, existe en inventario la ejecucion de algunas
reformas de importancia transversal al funcionamiento de la
economia como son la reforma laboral, reforma pensional y
la reforma a la salud, que tienen impacto directo en todos los
habitantes, en el sector financiero y podrian tener un impacto
en el mercado de capitales, asimismo, con la aprobacion de la
reforma tributaria a finales de 2022, el pais comenzd un nuevo
régimen de fiscalizacion a partir de 2023, y que continuard
teniendo impacto en Colombia para los préximos afios.

Estas posibles reformas, mds las propias de la regulacion
financiera y las normas internacionales pueden tener un
impacto directo en el negocio del Banco y sus subsidiarias
que pudiera afectar o desviar de manera inesperada la
estrategia, el presupuesto y el modelo de negocio establecidos
previaomente, afectando y comprometiendo los objetivos
de crecimiento y desarrollo del Banco, como también los
proyectos que previamente puedan estarse llevando a cabo.
Dado lo anterior, el Banco realiza algunas acciones que tienen
por objeto asegurar el cumplimiento normativo y anticipar
una eventual materializacion junto al respectivo andlisis de
sus posibles impactos, entre otras: 1) monitoreo constante al
cumplimiento de la regulacion y a proyectos normativos que
puedan tener efectos en el negocio, 2) ajuste de los procesos y
metodologias de gestidn de riesgo del Banco a los movimientos
normativos, 3) participacion activa gremial con Asobancaria,
con el fin de establecer los canales de comunicacién claros y
eficientes con las autoridades en blUsqueda de fortalecer el
sistema financiero colombiano.

Aumento en la frecuencia y severidad de ataques
cibernéticos contra entidades financieras

Si bien este riesgo ya se gestiona y se controla a través del
sistema de seguridad de la informacidn y ciber riesgos, se
mantiene como un riesgo emergente dado su constante
variacién en dindmica e intensidad. Anualmente se presentan
masivos intentos de ciberataques en Colombia con nuevas
tendencias de sofisticacion de los ataques e incremento
en los actores maliciosos involucrados, por lo cual el riesgo
hace referencia a la posible materializacion de un evento de
ciberseguridad que tenga una afectacion financiera, operativa
o reputacional dentro del Banco.

En caso de presentarse la materializacion de un ataque, que
conlleve la generacién de un evento/incidente de seguridad y
ciberseguridad podria traer impactos operativos, econdmicos,
legales y reputacionales al Banco de Bogotd, ademds de
afectar la disponibilidad y oportuna prestacion de los servicios
frente a los clientes.

La proteccion de la informacidn del Banco y sus clientes de
forma integral se realiza a través de la implementacion de
estrategias, politicas y normas corporativas, procedimientos
y recursos informdticos de seguridad y Ciberseguridad, con
el fin de preservar los principios de integridad, disponibilidad,
confidencialidad, privacidad y auditabilidad de la informacién.

Es por lo anterior, que el Banco interactla con los diferentes
entornos como el Equipo de Respuesta a Incidentes de
Seguridad (CSIRT) de la Policia, el CSIRT Financiero para
activar protocolos de apoyo y colaboracién que mitiguen
el posible impacto de los nuevos ataques cibernéticos.
Adicionalmente, se cuenta con una robusta infraestructura,
dreas expertas y sistemas encargados de la seguridad
informdtica de la entidad, asimismo se realizan comités
de monitoreo para identificar brechas en los frentes de
Tecnologia y Ciberseguridad, se cuentan con planes de
contingencia y continuidad adecuados para garantizar la
disponibilidad de la informacién. De la misma manera, se
realiza un monitoreo de diferentes canales, transacciones
y portales identificando sefiales de alerta temprana que
puedan convertirse en incidentes de ciberseguridad.

Como parte de lo anterior, todos los colaboradores del
Banco participan en el programa de concientizacion anual
de seguridad de la informacidn y ciberseguridad, en el que
se incluye temdticas asociadas a la prevencion de riesgos
derivados de Phishing, Vishing, Smishing y en general del
entorno cibernético actual.

4.6 Control del
Gasto y Excelencia
Operativa

Durante el 2023, continuamos con el desarrollo de iniciativas
para racionalizar recursos y optimizar el gasto. Entre las
mds destacadas se encuentran: sinergias corporativas con
entidades de Grupo Aval; la implementacién de un nuevo
método de alistamiento y empaque automdtico de tarjetas,
que promueve el uso de materiales sostenibles y el cuidado
del medio ambiente. Asi mismo, la ejecucion de proyectos
de eficiencia energética; la reduccién del espacio fisico
ocupado por oficinas y de la huella de sucursales bancarias;
la digitalizacion y automatizacion de procesos con impactos
en productividad de los equipos y la racionalizacion del
consumo de papel y diferentes estrategias de renegociacion
con proveedores.

Excelencia Operativa

Automatizacion de procesos

Para mejorar la eficiencia de los procesos y los niveles
de experiencia de nuestros clientes y colaboradores,
implementamos 81 soluciones de automatizacion (Bots,
Aplicaciones y Flujos de Automate), generando beneficios
econdmicos por $8,805 millones y una utilidad neta antes de
impuestos de $46,583 millones, cumpliendo al 146% la meta
definida para el aio.

Entre las iniciativas a destacar encontramos las siguientes:

Por medio de un bot validamos cudles clientes estdn
siendo consultados por otros bancos en las Centrales de
Informacidn para entregar los reportes a las diferentes
dreas del Banco que se encargan de la campaia de
retencion “HUELLAS”.

P o Accién
Industria, innovacion
. por el
e infraestructura :
clima

Generamos una aplicacion en Power Apps que permite
radicar el registro del hogar de la linea de vivienda Mi
Casa Ya, almacenando la informacion en la herramienta
SharePoint para que posteriormente, la informacion sea
procesada (mediante un bot) y realice las postulaciones
de registro del hogar.

Automatizacién de la radicacién, marcacidn y gestion del
proceso de siniestros logrando la disminucidn del tiempo
de atencién de siniestros a 3 dias hdbiles; el reemplazo
de documentacioén por archivos masivos certificados,
definicion del modelo de actuacién ante objeciones y
la recuperacion de mds de $8,133 miles de millones, del
112% de los valores reclamados a la aseguradora entre
siniestros proactivos y reactivos.

Digitalizamos la herramienta de pricing de Cartera
Comercial para los segmentos CEOIS y Mediana, lo que
permitié agilizar el proceso de generacion y aprobacion
dela tasa de negociacion que gestiona la fuerza comercial
y asi tener la trazabilidad de la informacion.

Mejoramos el Indice de Controles Automdticos, subimos
el nivel de automatizacion en los controles de obligatorio
cumplimiento de acuerdo con la ley Sarbanes-Oxley
(SOX) pasando del 45% en el 2022 al 52% al cierre del
2023, con lo cual se disminuyd el 100% de las tareas
operativas asociadas a estos controles que se realizaban
en diferentes dreas.

Mejora en la productividad y la
eficiencia

Simplificamos y disminuimos el 29% de los campos
visiblesdelformatoderadicacion solicitudes de grabacion
de cupo sobregiro, pasando de 34 a 24 campos.

Agilizamos la aprobacién de créditos de leasing
habitacional, optimizando los niveles de atribucion
disminuyendo el 60% del tiempo pasando de 5 a 2 dias
los desembolsos que requieren autorizacion especial.

Nuestro Banco en Colombia



Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Mejoramos la gestion de pagos de incentivos de los
comerciales en la vinculacion de convenios de némina,
disminuyendo losinsumos requeridos para su conciliacion
en un 50% (de 6 a 3 archivos).

Mitigamos el 100% de causales de devolucién, eliminando
el requisito cdmara de comercio y consulta de asociados
para desembolso de productos de Linea de Facturacion.

Simplificamos en un 50% el tiempo de radicacion del
comercial ante la Gerencia de Desembolsos pasando de
8 minutos a 4 minutos.

Disenamos e implementamos el flujo de Negociacion de
Facturas Digital en el cual se negocian las facturas por
valor de $90 miles de millones, pasando de un tiempo de
atencion de 112 minutos a 10 minutos, logrando la mejora
en el servicio.

Definimos una nueva politica de calificacion de cartera
para libranzas con conexidn estable con la pagaduria que
permitié ahorrar $12,000 millones en provisiones.

Continuidad de negocio

Atendimos de manera satisfactoriay oportuna 9 eventos reales
de interrupcion de procesos criticos, activando las estrategias
de recuperacion en el centro de operacion en contingencia;
esto permitié minimizar los impactos en la operacion, en el
cumplimiento de ANSy en el servicio al cliente.

Evaluamos satisfactoriamente el estado del plan de
continuidad de negocio del 98% de los proveedores que
soportan procesos criticos, confirmando el compromiso de
mantener la prestacion de sus servicios al Banco, inclusive
durante eventos de crisis.

Control del Gasto
Excelencia y resultados de la gestion operativa

Mediante la ejecucion de los procesos, el redisefio constante
de los mismos y la operacionalizacién de las iniciativas,
gestionamos y aportamos decisivamente en el logro de las
metas de excelencia operativa y control del gasto, la mejora de
la experiencia del cliente y el crecimiento del negocio.

Recibimos, registramos y custodiamos garantias por un
valor de $32.1 miles de millones, las cuales respaldan las
operaciones colocadas por la fuerza comercial para las lineas
de consumo y comercial. Asi mismo, garantizamos mds de
49,000 pagarés por un valor total de $19.0 miles de millones
aprobados y endosados a Deceval los cuales serdn el respaldo
para un proceso de ATL (Apoyo Transitorio de Liquidez) cuando
el Banco lo requiera.

En el proceso de administracion del bien de leasing atendimos
de manera efectiva, las solicitudes que nuestros clientes
elevaron referentes a poderes, trasferencias, soportes de
pago entre otras para 9,312 inmuebles (bodegas, aptos, casas,
oficinas) y 4,561 vehiculos garantizando el pago de impuestos
y comparendos de cada inmueble.

Apoyo y Gestion Operativa para las Filiales

En el 2023 apoyamos a nuestras filiales nacionales, e
internacionales (Multibank y Banco de Bogotd Panamd)
en la implementacion de los lineamientos corporativos;
acompaiiamos la definicion de planes de accion para dar
atencidn a las brechas identificadas frente a los lineamientos de
la politica de Aval, en especial alasfiliales Multibank y Almaviva.

Asi mismo, asesoramos a Multibank y Fiduciaria Bogotd,
logrando incrementar su nivel de automatizacion SOX.
Multibank pasé del 19% en el 2022 al 23% en el 2023 y
Fidubogotd paso del 15% en el 2022 al 24% en el 2023.

Ecoeficiencia

Promovemos una operacion sostenible

Agua limpia Produccién 13 Accion
y saneamiento m y consumo @
reponsables

clima

Ecoeficiencia operacional

Implementamos prdcticas y procesos que buscan optimizar el uso de recursos naturales y minimizar el
impacto ambiental, supervisamos nuestros consumos internos, incluyendo la huella de carbono, el uso de
aguay energia, la gestion de residuos sdlidos y los viajes de negocios. Este enfoque nos permite identificar
medidas innovadoras para reducir y compensar nuestros impactos, buscando un equilibrio entre la
eficiencia econdmica, la eficiencia ambiental y la responsabilidad social, en linea con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Primera entidad financiera certificada Carbono Neutro en Colombia

Huella de carbono corporativa

Estamos comprometidos con mantener una operacion carbono neutra certificada, implementando planes
que nos permitan mitigar y reducir sus emisiones directas de Gases Efecto Invernadero -GEI-, compensar
emisiones residuales a través de planes de reforestacion y restauracion ecoldgica, y promover la gestion de la

huella de carbono en nuestra cadena de valor.

Huella de Carbono 2019 - 2023

Unidades | 2019 2020 2021 2022 | 2023 | Metas

Alcance 1 tCO2e 2,879 1166 5,363 3,454 1,928 3,180
Alcance 2 Location Based tCO2e 5,848 5146 3,438 3,217 2,517 3,066
Alcance 2 Market Based tCO2e N/A N/A 0.00 0.00 0.00 0.00
Alcance 1+2 Location Based tCO2e 8,727 6,312 8,801 6,670 4,445 6,236
Alcance 1+2 Market Based tCO2e N/A N/A 5,363 3,454 1,928 3,180
Alcance 3 tCO2e 1,153 438 315 431 958 409

Total Emisiones GEIl Location Based tCO2e 9,880 6,750 9,116 7101 5,403 6,645
Total Emisiones GEl Market Based tCO2e N/A N/A 5,678 3,885 2,886 3,590

Debido a la reduccion del 22% en emisiones de alcance 2
y 44% en emisiones de alcance 1, logramos la reduccion
de un 24% en emisiones totales respecto al aio 2022 en
location based.

Para alcance 3 tuvimos un aumento en emisiones, dado
que se realizaron cambios en digitalizacién y pusimos
comenzar a cuantificar viajes de negocio de reintegros.

Nuestro Banco en Colombia
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Compensamos nuestras emisiones de alcance 1y 3 (viajes
de negocio y resmas de papel) mediante la adquisicion
de créditos de carbono de proyectos de restauracion
ecoldgica en la region caribe.

Medimos nuestras emisiones financiadas, métricas de
impacto ambiental de nuestro portafolio y definimos

Eficiencia Energética

metas de cartera verde de largo plazo. El desempenio en
este asunto puede consultarse en la seccién Indicadores
de impacto de nuestro portafolio y Crecimiento de nuestro
portafolio. Esta informacién puede ser consultada en el
anexo 1. Informe TCFD en el capitulo Métricas y objetivos.

En 2023, desarrollamos campaiias de hdbitos de consumo de energia responsable. Realizamos seguimiento y
monitoreo de los consumos de energia, a través de software inteligente, y mantenemos una adecuada medicion
de la energia autogenerada por nuestros paneles solares, operando en sedes administrativas y oficinas.

Consumo de energia de la organizacion 2020 - 2023

Eficiencia Hidrica

Reconocemos nuestra responsabilidad ante la presion ejercida sobre este recurso, teniendo en cuenta que
nuestro consumo hidrico se centra en el uso doméstico, destinado al consumo de nuestros colaboradores
en las oficinas.

Demanda hidrica 2020 - 2023

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 | Ano 2023
Consumo de agua (millones de m3) 0.134 0.077 0.073 0.060
Consumo de aguad (m3/empleadoFTE) 0 5.41 513 4.50

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 | Aiho 2023
Energia convencional respaldada por REC (MWh) 0 27,285 25,628 22,477
Energia renovable autogenerada (MWh) 0 123.8 400.2 839.4
Energia convencional (MWh) 31,375.8 0 0 0
Total 31,575.8 27408.8 25,928.2 23,316

Instalamos 40 sistemas fotovoltaicos
incluyendo sedes administrativas y
oficinas a nivel nacional, logrando una

del consumo energético

Hemos implementado herramientas de medicion vy
monitoreo, que nos permiten identificar altas demandas
y aplicar las medidas de control pertinentes.

Implementamos filtros ahorradores a nivel nacional en
nuestras oficinas.

(GRI)En el Pacifico y San Andrés hemos asignado recursos
econdémicos adicionales para abastecer agua potable a
nuestras oficinas. El consumo total de agua en una zona
de estrés hidrico (San Andrés), es representado a través
de la compra de un carrotanque semanal de 10m3 para
aprovisionar la oficina.

Estdndares de sostenibilidad en nuestras
oficinas

disminuir un 19% frente al consumo en 2022, lo equivalente a
701 drboles.

Economia circular

Ademds de contar con financiacion sostenible especial para
proyectos de economia circular y produccién mds limpia,
promovemos la economia circular acorde con lo dictado en la
resolucion 1407 de 2018.

Entendemos la economia circular
como “un marco de soluciones para
la transformacion de los sistemas
que ayuda a hacer frente a retos
globales como el cambio climdtico,
la contaminacién por pldsticos y la

generacién de 839,434 kwh/afio.

respecto al 2022.

Ratificando nuestro compromiso con la sostenibilidad, emergente crisis de la biodiversidad, al
logramos la Certificacion Leed (Construccion sostenible), en tiempo que crea nuevas oportunidades
3 oficinas adicionales: Mall Plaza NGS en Bogotd, CEV de Cali de crecimiento’, segun Ellen

Contamos con 5 oficinas con
certificacion LEED de construccion
mejorando la eficiencia en términos
energeéticos.

Proyecto 10720 £ %) %)

v v v 100% de nuestra

energia es renovable

Implementado en la oficina El Prado (*\ (*\ (*\ respaldada con

\Z» \Z» \Zx

Barranquilla, para el apagado/

Certificados de Energia

encendidoy control detemperatura ¥\ ¥\ N\ panovable -RECS.
LAeAN¢,

\Z» \Zx

del sistema de aire, de manera
remota. Teniendo un ahorro mensual

de 800 kWh/mesy $7,680 mil anuales,
una reduccion mensual estimada de
320 kg/CO2, equivalente a la siembra
de 3,830 drboles maduros.

20 |0T: Sistemas de automatizacion para el control de luz y aires acondicionados.

y Boulevard 54 en Barranquilla. Asi, alcanzamos un ahorro
energético y de agua del 30% y 55%, respectivamente, y
logramos la gestion del 81% de los residuos de las obras.
También adelantamos iniciativas de ahorro que generaron
una reduccidn de hasta el 20% en consumo de agua y 13%
en el consumo de energia en las oficinas; el reciclaje del 100%
de papel y pldstico utilizado, que es transformado en nuevos
elementos, donde iniciamos con 50 oficinas en 2023 y del
100% de la red para 2024.

Conladisminucion del uso de papel através de la digitalizacion
de procesos tradicionales en las oficinas y la implementacion
del control deimpresionesy buen uso de papel en 2023, se logrd

MacArthur Foundation

Z

AN\

Esta definicion se basa en tres principios:
Eliminar residuos y contaminacion.
Hacer circular productos y materiales, a su mdximo valor.
Regenerar la naturaleza, y tiene como objetivo mantener
los productos, componentes y materiales en su mayor

utilidad y valor en todo momento y distingue entre ciclos
técnicos y bioldgicos.

Nuestro Banco en Colombia
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Gestion integral de residuos
[GRI 306.2]

Realizamos un correcto manejo de nuestros residuos,
principalmente de aquellos aprovechables con empresas
expertas en reciclaje, los residuos peligrosos y especiales
los gestionamos mediante entidades que cuenten con
certificacion en correcta disposicion final.

*  Capacitamos y sensibilizamos a nuestros colaboradores
en la correcta separacion de residuos y la relevancia de
fortalecer nuestra cultura y conciencia con el ambiente.

* En el 2023, desde el archivo central hicimos un
aprovechamiento de 319 toneladas de residuos. Estos
residuos, se someten a un proceso de destruccion y
se reutilizan como materia prima para la elaboracion
principalmente de papel higiénico y cajas para el Banco,
enmarcando el proceso en economia circular.

« Se han gestionado 18.2 toneladas de residuos
aprovechables con la empresa Ele de Colombia, quienes
dan un segundo uso, transformdndolos en subproductos
ecoldgicos como Idpices, esferos, cuadernos, libretas
y agendas de material reciclado que utilizamos
nuevamente como insumo.

Programa de residuos aprovechables
que apoyan causas sociales

*  Manejo de residuos peligrosos o RAE: Alianza GECORAEE

reutilizamos y dispusimos de manera correcta 190
toneladas de material a nivel nacional, constituido
principalmente por cajeros electrnicos, equipos
eléctricos, baterias de plomo, entre otros.

J En alianza con +compost-Basura, realizamos el manegjo de

nuestros residuos orgdnicos de la sede principal en Bogotd,
en donde logramos compostar mds de 4,543 Kg de residuos.

Archivo Carton Chatart®

PET Plgstico Plegadiz®

CifrasenKg Total 336,368

Consumo de papel

Tenemos un compromiso en la reduccion del uso de papel. Por ello lo usamos de
manera eficiente, minimizando el desperdicio a través de nuestro proyecto “cero
papel’, con diversas iniciativas como:

*  Latransicién a comprobantes digitales.
«  Asignacion de turnos sin papel.

«  Digitalizacién de formatos de oficinas.

»  Estandarizacién de procesos operativos.

*  Elaboraciéon de manuales de funciones digitales sobre todos los cargos de los
centros de servicio empresarial.

Esto, nos ha permitido disminuir principalmente la impresion de hojas en nuestras
sucursalesy reducir el 59% del consumo promedio mes de papel. Adicionalmente, en
el 2023 cambiamos 325,606 unidades de Welcome Kit (sobres y cartas) a materiales
CON Una nueva propuesta que permiten pasar de un tiempo de descomposicion de
100 aiios a 1 aio, en comparacion con las bolsas de seguridad; ademds que al tener
la calidad de papel earthpack “100% sostenible”, se optimiza un 10% de agua y 50%
de luz en su elaboracion versus un welcome kit de tradicional.

Acorde a los registros de consumo interno, presentamos una disminucién del 28%,
debido a las iniciativas planteadas para este afo, en donde comenzamos con el
controldeimpresion, através del seguimiento alos clics deimpresoras multifuncional,
para evitar el desperdicio y realizar seguimiento a los colaboradores que mds hacen
impresiones, también eliminamos los inventarios disponibles en bodega y realizamos
la compra seglin consumo.

Consumo de papel en la
Organizacion 2020 - 2023

Consumo interno en Kg

2020 313.6
2021 16.3
2022 19.8
2023 86.6

-
N
-
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Disefiamos un programa de aprovechamiento de residuos a nivel nacional, de la
mano de nuestros colaboradores, mediante procesos de sensibilizacion y talleres
que fomentan la correcta separacion. Esta iniciativa no solo contribuye a reducir
la cantidad de desechos que van a parar a vertederos, sino que también genera
aportes significativos para diversas fundaciones. Estas fundaciones utilizan los
materiales reciclados como sustento para sus actividades, consolidando asi nuestro
compromiso con la responsabilidad ambiental y social.

Reporte de Incidentes ambientales ‘ Para el 2023 no se presentaron incumplimientos
‘ de leyes, normativas, sanciones o multas de

cardcter ambiental.

Multas Ambientales

Aportes a fundaciones a través de
aprovechamiento de residuos 2023

Y : Cantidad o
Organizacion social de residuos Descripcion
PaperLab
SANAR Bogotd Archivo, Cartén, Chatarra,

17745 PET, Pldstico, Plegadiza, . i
Tapa pldstica.

Apoyo al programa
! de reciclaje de la
- Fundacion Sanar
A

SANAR Barranquilla

Consolidamos nuestro
proyecto “Cero papel

Medicancer
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4.7 Colaboradores y Sociedad

V|

Colaboradores

Nuestros Banbogers
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El Sello de Cultura Banboger, es hoy la piedra angular de
nuestro talento, para lograr la mejor version de nuestros
colaboradores y modelar la manera como nos relacionamos
con nuestros grupos de interés. Todo mediante tres pilares,
como son: Impulso el cambio, Inspiro liderazgo y Doy todo por
mis Clientes.

Durante 2023, avanzamos en la promocion de una cultura
inclusiva, dgil y sostenible, a través de iniciativas para
adopcidn de los comportamientos establecidos en el sello de
cultura, dentro de las cuales se destacan: Ways Of Working
(WOW) para movilizar nuestro liderazgo inspirador; Los
Incondicionales: por nuestros clientes todo, para fortalecer
la excelencia en el servicio; y Generacidn Agil, para avanzar
en nuestra mentalidad dgil en favor del negocio; y asi seguir
siendo “buena huella contigo y con el planeta”.

Movilizando el Talento Banboger

La pandemia y postpandemia terminaron por generar efectos
profundos sobre las personas y la sociedad, que a su vez han
impactado las organizaciones y su entorno en el largo plazo,
modificando los recursos, prioridades y dindmicas para poder
ajustarse alas nuevas necesidades y retos en materia de gestién
deltalentoy cultura. En este sentidoy en linea con las tendencias
globales, enfocamos asi nuestra vision en cuatro pilares:

La atraccion, formacidn y desarrollo del mejor talento dgil

El fortalecimiento de nuestro modelo de liderazgo
inspirador

La promocion de la diversidad, equidad e inclusion

Impulsar experiencias extraordinarias en favor del
bienestar y la conciliacién de nuestros Banbogers y
familias.

La atraccion y desarrollo del talento fueron claves en el 2023,
generando oportunidades de vinculacién y promocion en
linea con los retos organizacionales y del sector financiero,
mediante el modelo de reclutamiento estratégico, la creacion
de cuatro semilleros exitosos para roles tecnoldgicos con
enfoque de género (mujeres STEM, Talento Digital Poblaciones
Vulnerables, Desarrolladores Web, entre otros) y el modelo
predictivo de talento para mejorar la eficacia y eficiencia de
los procesos de atraccion.

A su vez, el disefio y apropiacion de acciones integrales en salud
mental (como el programa Protegiéndote y Espacios Seguros
para Tod@s) y el fortalecimiento del portafolio de bienestar
basados en nuestro journey del Colaborador (Employee
Journey Map BdB), nos hizo merecedores del premio Employee
Experiences Awards 2023, sumado a la continuacion
del esquema de flexibilidad laboral y trabajo hibrido, la

generacion de mds de 1,000 actividades en dreas como arte,
entretenimiento, salud, deporte, ecologia, inclusion, artesania,
voluntariado, habilidades blandas y finanzas personales,
asegurando experiencias memorables para los colaboradores.

Avanzamos en nuestro modelo de
liderazgo apoyado por el programa
Ways of Working (WOW) en el marco
del Sello de Cultura Banboger para
mds de 1,500 lideres, el lanzamiento
del nuevo esquema de universidad
corporativa UBanboger con ocho
academias, el Programa Integral de
Transformacion (PIT) y la Academia
Agil, permitieron profundizar la
transformacion del talento en favor del
negocio; creando un ecosistema que
impactd a mds de 6 mil colaboradores. %
N

Todo ello acompahado por un enfoque transversal de
diversidad, equidad, inclusion y no discriminacion (DEI), que

nos posiciond como un referente regional por nuestros avances
y prdcticas en DEI (premio Euromoney como Market Leader
en DEI), siendo reconocidos como la cuarta empresa mds
incluyente en LATAM por el Centro Nacional de Consultoria y
la Cdmara de la Diversidad, una de las 12 empresas lideres en
DEI segln Forbes en Colombia, y el mantenimiento del Sello
Plata Equipares (PNUD, MinTrabajo) y el Sello Friendly Biz por
la promocidn de la diversidad y la equidad en la organizacion.

Por cuarto ano consecutivo somos certificados
por Great Place to Work (GPTW)

Por cuarto afo consecutivo, obtuvimos la certificacion de Gran
Lugar para Trabajar por GPTW e Icontec, gracias a nuestras
estrategias en favor del bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradoresy sus familias.Implementamos mejores prdcticas
e instrumentos innovadoras para movilizar el ambiente laboral,
priorizando acciones para fortalecer el liderazgo, entrenar
y formar nuevas competencias y habilidades, incorporar
nuevos beneficios y promover otros existentes con enfoque de
género, consolidamos el modelo de sponsors para la accion del
ambiente laboral, seguimiento, andlisis y monitoreo nacional, y
realizar pulsos y estrategias de comunicacion para promover
beneficios para nuestros colaboradores.

Resultados de Great Place to Work 2019 - 2023

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Meta

2024

Medicion del clima laboral - % de satisfaccion

520 65.7 7.0 68.7* 66.5 .8

*El resultado del 2022, fue modificado por GPTW durante el 2023, debido a ajustes metodoldgicos realizados por el instituto para el sector y medicién en Colombia.

Distribucion GPTW por género

Distribucion GPTW por tipo de

2019 - 2023 cargo 2019 - 2023
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Nivel | - 65.7 71.0 - -

531 59.5 70.4 7041 674 N
Nivel Il 62.8 N 94.3 970 75.7
Nivel lll 571 822 91.0 86.0 870

50.9 7.9 7.6 64.9 61.6
Nivel IV 477 66.1 66.3 60.5 61.0
Nivel V 425 73.9 81.3 871 66.3
Nivel VI 52.6 63.4 72.3 65.3 72.2
Nivel VII 52.5 62.6 679 68.7 61.1
Nivel VIII - 62.6 92.9 92.3 876

Nuestro Banco en Colombia
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Distribucion GPTW por edad 2019 - 2023

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Menos de 22 aios 59.9 83.6 90.8 83.8 84.5
22 a 29 anos 56.9 70.7 76.7 739 70.4
30 a 39 anos 475 62.0 66.4 59.6 60.7
40 a 52 aiios 481 63.9 71.8 70.5 66.5
53 afios 0 mds 477 58.8 68.5 701 66.0

Distribucion GPTW segun diversidad 2019 - 2023

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Mayoria étnica 514 65.7 71.0 68.3 66.5
Minoria étnica 48.7 66.5 66.7 75.2 70.8
LGBT+ Si - 519 65.7 58.7 60.8
LGBT+ No - 65.7 7.0 68.7 66.5
Prefiero no respoder - - 60.6 69.5 43.7
LGBT+ sin identificar - 46.9 63.9 470 69.3

Lideramos la gestion de personas a nivel
sectorial en MERCO Talento
[MSC1.7]

Desde el 2021 hemos avanzando 9 posiciones en la evaluacion
global del atractivo de nuestra marca empleadora (pasando
del puesto 43 al 34 en el 2023) para atraer y retener talento,
realizada por Merco Talento (monitor que fomenta la mejora de
la gestion del capital humano de las organizaciones), logrando
mejorar de manera sostenida la percepcion de nuestros
grupos de interés en segmentos como: Colaboradores Propios,
Universitarios, Responsables RRHH, Expertos y Headhunters 'y
Merco Talento Digital. A su vez, nos consolidamos en el sector
financiero como lideres en materia de gestion de personas
segin Merco. Esta evaluacién considera la opinién de
diferentes pUblicos sobre calidad laboral, marca empleadora
y reputacion interna y hace un andlisis comparativo con las
grandes empresas.

Avanzamos como Empresa Familiarmente
Responsable (EFR)

En 2022 nos convertimos en el primer Banco del paisenalcanzar
la certificacion de Empresa Familiarmente Responsable

(EFR), norma Internacional que promueve la conciliacion o
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, mediante
la implementacion de un modelo de gestion y mejora continua.

Numero de colaboradores por tipo de contrato 2023

Jornada | Jornada | o
completa | parcial % Part.
. Término Indefinido 9,230 0 69%
Activos — :

Término fijo 0 0 0%
Outsourcing 2,781 0 21%
Temporales 792 0 6%
Aprendices SENA 478 0 4%
Total 13,281 100%

Diversidad de género por tipo de contrato 2023

En el 2023 seguimos avanzando de la mano de la Fundacion
Mds Familia de Espana (empresa certificadora EFR), ratificando
nuestro compromiso con el bienestary conciliacion de nuestros
colaboradores y sus familias, abordando con éxito el proceso
de auditoria externa de este afio, con miras d la renovacion de
la certificacion en el 2024.

Asi estd conformado nuestro talento

—984 | Variacion respecto
i a2022
Numero total

de colaboradores

@ 8,036 W 5,245
mujeres hombres

60.51% 39.49%

En el Banco de Bogotd
nuestro talento es
principalmente

Aprendices : Término
SENA Outsourcing | Temporales indefinido Total
179 1,017 279 3,770 5,245 .
1 l
|
299 1764 513 5,460 8036 |l _"
. E 1,
Totall 478 2,781 792 9,230 13281 |
Colaboradores por region 2023 Convencionados y no
convencionados 2023
Region Total
Direccion General 2,188 2,337 4,525
Regi6n Antioquia 24 | 647 891 No. | %
Region Occidente 331 487 818 Convencionados 4974 | 54%
Region Costa 24 405 694 No Convencionados | 4,256 | 46%
Region Central 218 491 709 Total 9230 | 100%
Regién Bogotd Norte 232 330 562
Region Oriente 167 442 609
Region Bogotd Sur 149 273 422 . . . s
91on =08 Distribucion por edad
Total 3770 | 5,460 9,230 ]
convencionados 2023
Convencionados y no Edad
convencionados por género 2023
18-25 93 225
25-35 575 1,461
0, (o)
%o T 35-45 385 | 951
Convencionados 1,677 3,297 | 33.72% | 66.28% 45-55 367 531
No convencionados 2,093 2,163 | 4918% | 50.82% mds de 55 257 129
Total 3,770 5,460 | 40.85% | 59.15% Total 1677 3,297

Promovemos la
contratacion de
jovenes

-
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Nuevos colaboradores y

rotacion de empleados 2023

@ 325
mujeres

234
hombres

Nuevas
contrataciones

6.06% |

Tasa de nuevos
colaboradores

2.54%

Participacion sobre planta total

Participacion sobre planta total

Brindamos un

hombres mujeres espacio éptimo
de desarrollo
Puestos ocupados
por candidatos ) Contratacion de
internos 2023 Porcentaje de nuevos colaboradores
cubrimiento21 por edad 2023
2019 93.7% 2019 51.40% Rangos No. | %
18-25 242 43.3%
2020 93.9% 2020 49.52%
25-35 272 48.7%
2021 89.1% 2021 52.76% 35-45 34 6.1%
2022 95% 2022 56.02% 45-95 ’ 1o
mds de 55 2 0.3%
2023 96.5% 2023 65.7% Total 550 | 100%

*Cubrimiento con candidatos internos teniendo en

cuenta promociones respecto a nimero de
convocatorias internas.

*Este indicador es calculado incluyendo las nuevas

promociones/promociones totales+ ingresos.

Indicadores de rotacion, costo promedio y

tasa de nuevos empleados

2022 | 2023
Tasa de nuevos empleados total 11.01% 6.06%
Rotacion de empleados total 1.56% M14%
Rotacion de empleados voluntaria 7.72% 5.14%
Costo promedio por empledo contratado $4,447992 | $4,819,822
Costo total de nuevos empleados contratados22 (millones) $4,773 $4,702

22

21 Este indicador se calcula sumando las
contrataciones  directas y las promociones
realizadas (incluyendo el paso de convencionados
a no convencionados). Esta suma corresponde
al total de contrataciones externas directas mds
el nimero total de promociones y frente a esto se
calcula el porcentaje de promociones.

Costo total: Incluye equipo de computo, kit de
bienvenida, honorarios, atraccién y seleccion,
costo de examen médico, costo plataformas de
empleo, costo plataforma de evaluacion.

Rotacién de empleados Tasa de rotacion por Rotacion de empleados
por género 2023 nivel de cargo 2023 por edad 2023
No. % Niveldecargo | No. | % Rangos No. | %
18-25 63 | 5.96%
479 45.3% Segundo nivel 31 12.1%
. 25-35 480 | 45.41%
Tercer y cuarto nivel 194 1.5% 35-45 258 2795%
578 54.7% Analistas 377 | 12.7% ‘
— - 45-55 79 | 747%
Total 1,057 100% Auxiliares 455 9.9% mas de 55 e B91%

Somos un Banco diverso, equitativo e inclusivo para todos
[BdB.13] [DJSI][MSCI 7]

Somos lideres del sector en la promocion de la diversidad, equidad, inclusidn y no discriminacion, siendo
un referente de buenas prdcticas y transformacion organizacional, gracias a una ruta innovadora en linea
con la caracterizacion y necesidades de nuestros colaboradore(a)s y clientes, la cual ha sido certificada y
reconocida por diferentes instituciones.

En el 2023, la ruta avanzé en la formacion de habilidades para un liderazgo inclusivo; generacion de nuevas
oportunidades para personas con discapacidad; creacion de grupos como la comunidad de mujeres BdB
y circulo de mujeres TIC y otros espacios de didlogo entorno a la inclusion, la crianza libre de estereotipos
y nuevas masculinidades; ampliamos la vision de la diversidad con actividades y el disefio de la ruta
de empleabilidad para personas con experiencia de vida trans; y fortalecimos las alianzas en grupos
nacionales y regionales claves para la movilizacién de estos temas.

Diversidod

* Inclusion y discapacidad: el Programa de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad (ILPcD),
continué formando a mds de 6,200 colaboradores y generando oportunidades para la vinculacion
de personas con discapacidad en alianza con entidades como el SENA, Cajas de Compensacion y
Fundaciones.

Asi mismo, formamos y certificamos a los primeros colaboradores en materia de lengua de seiias a
nivel nacional y avanzando junto con diferentes Alcaldias en el apoyo a sus programas de inclusion
(Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga), todo en busca de contar con el mejor talento inclusivo.
Estas buenas prdcticas en favor de la inclusion fueron reconocidas mediante una mencién por la
Fundacion Corona y Pacto de Productividad.

-
N
~N
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Diversidad: a través del programa Familia Diversa BdB,
ampliacion la vision sobre la diversidad mediante nuevas
iniciativas relacionadas con nuevas masculinidades,
crianza libre de estereotipos, el disefio de la primera ruta
de empleabilidad para personas con experiencia de vida
trans, y el lanzamiento de nuestra Guia de Comunicacion
Inclusiva que, acompafiado con una comunicacion de

marca declarativa, nos permitié ir mds alld del mes del
orgullo, permitieron impactar a mds colaboradores y
clientes.

Equidad para tod@s BdB: en 2023 continuamos nuestro
camino en favor de la equidad de género gracias a:

Indicadores de diversidad y equidad

Distribucion de

Distribucion de

Nuestro Banco en Colombia

Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

profundizamos el ecosistema de equidad y los ciclos de
conversatorios con talleres para lideres y dreas claves en
materia de sesgos inconscientes en proceso de atraccion,
promocion y equipos de trabajo.

Alianzasycomunidades:fortalecimosnuestraparticipacion
en alianzas con empresas y grupos de interés para seguir
construyendo una sociedad mds incluyente, destacando:
Mesa de DEI con Asobancaria, Pride Connection Colombia,
la Comunidad Regional AEquales, la Comunidad Great
People (GPTW), la Cdmara de la Diversidad, la Mesa de
DEI Grupo AVAL, la Mesa de Cultura y DEI de filiales BdB y

Casos de discriminacion y acoso

88& colaboradores por colaboradores por
raza / etnia / otras minorias 2023
W nacionalidad 2023 .,
La creacion de la comunidad de La creacién de semilleros para La implementacién y monitoreo de Otras minorias 2023
mujeres BdB a nivel nacional y el mujeres STEM con el fin de promover la nuestro tablero de DEI para R .
circulo de mujeres TIC formacion e inclusion laboral de monitorear la evolucién en materia de aza / etnia % Personas con discapacidad | 0,67%
mujeres en dreas digitales inclusién en la organizacion. nacionalida :
Mestizo 52.80 LGETAl+ %
A o
o oo do I Blanco 145,30 No binario 2%
si mismo, avanzamos en nuestro modelo de liderazgo - i
A L. i 9 Afrodescendientes, Afro-1.6 <30 anos 4,666
y conciencia incluyente mediante nuevos graduados Creole - Palanque, Raizal | Raizal - 1.0 30-50afios 7230
en nuestra 39 cohorte de la ruta de empoderamiento , ~
o o, Indigena 0.50 >50 afos 1,385
femenino "Mujer Tu Huella Nos Inspira” y la 29 cohorte del
programa masculino "Los Hombres También Cuentan”; y Otros NA Poblacion extranjera 0.03%

Las quejas recibidas fueron investigadas siguiendo
nuestro protocolo.Entodosloscasos serealizdladebida
diligencia y en aquellos que aplicaba se tomaron las
medidas correctivas que incluyeron: acompanamiento,

acercamiento, acuerdos y conciliacidn, entre otros.

Numero de incidentes
por discriminacion

”

N\
N

A : - acoso 2023
la participacion en eventos (i.e OEl, GPTW, Universidades, y
Cdmaras de Comercio) y entrevistas con empresas del
. . L Estado Casos
sector productivo para compartir nuestras experiencias.
Dirigidos a otras instancias 6

Este ano la estrategia fue reconocida por su impacto Acuerdos conciliatorios 3
y sglldez, odmpnolmente a los reconommlent?s Cambio de drea ’
mencionados anteriormente que nos llenan de orgullo (i.e P RET

P . Accion disciplinaria 0
cuarta empresa mds incluyente en LATAM), obtuvimos

. ~ . . i 23

menciones por nuestras campafias y comunicaciones de Acercamiento 20
marca innovadoras para derribar estereotipos y huella Renuncia 0
de publicidad responsable (reconocimiento ONUMujeres, Sondeo 0
EffieA ds. P&M v ANDA): | ifi . d i ¥ Equipo Banco de
ffieAwards, y ); las certificaciones otorgadas Total Casos 2023 31 Bogotd

por los esfuerzos en materia de inclusion y discapacidad
a nivel nacional otorgados por Alcaldias e instituciones
como Pacto de Productividad - Fundacion Corona vy el
mantenimiento de nuestro Sello Plata Equipares (PNUD y
Mintrabajo)y Sello Friendly Biz.

Pl == = : IL | S
Y fu Jel 'Jr = { | Oficina joven en
= a’r‘; I'; II' f | ‘l ! Bogotd

23 Acercamiento hace referencia a escucha activa de las partes, presentacion de disculpas, seguimiento y monitoreo al caso. Dirigidos a otras instancias: hace referencia a los
casos que no son competencia del comité, se rechazan conforme a la Ley 1010 de 2006 por no cumplir con los requisitos minimos, sin embargo, se remiten a las dreas corres-
pondientes para que realicen los procedimientos pertinentes como sondeos de ambiente laboral. También hay rechazos porque llegan al comité temas que no son competencia
del comité como desacuerdos con la evaluacion de desempefio, para lo cual el Banco cuenta con otros canales habilitados.
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Distribucidon de mujeres en la fuerza laboral 2023

Indicador de diversidad 2021 | 2022 | 2023 g"ggﬂ
Mujeres en la fuerza laboral total 59.1% 60.5% 60.5% 60.5%
Mujeres en puestos directivos 49.9% 49.7% 49.5% 49.9%
Mujeres en cargos administrativos - primer nivel 31.3% 28.9% 30.9% 30%
Mujeres en los mds altos cargos directivos a dos posiciones del Presidente 30.8% 28.8% 29.5% 30.5%
Mujeres en roles de generacion de ingresos (e]. Fuerza comercial) 72.2% 71.6% 721% 721%
Mujeres STEM o en puestos relacionados 36.1% 35.2% 32.5% 33.5%
Indicadores salariales por género 202324
. - promedio promedio | Ratio promedio P
Nivel de cargo - DEI salarial salarial sdlarial Ratio (%)
Nivel ejecutivo $18,549,952 $22,330,592 83.1% 16.9%
Nivel ejecutivo con incentivos $20,333,018 $26,028,000 78.1% 21.9%
Nivel directivo $5,943,111 $6,293,458 94.4% 5.6%
Nivel directivo con incentivos $6,602,365 $6,702,526 98.5% 1.5%
Nivel administrativo $2,651,893 $2,926,216 90.6% 9.4%
Total mujeres en cargos directivos 2023
2021 2022 2023
Total Directivos 2.8% 2.7% 2.7%
Mujeres en todos los puestos gerenciales, incluida la gerencia junior, media y superior 49.9% 49.7% 49.5%
Mujeres en puestos de direccion junior, es decir, primer nivel de direccion 31.3% 28.9% 30.9%
Mujeres en puestos de alta direccion, es decir, a un maximo de dos niveles del Presidente 30.7% 28.7% 29.5%
Mujeres en puestos gerenciales en funciones generadoras de ingresos 72.2% 71.6% 721%
Desglose de la fuerza laboral en funcidn de grupos minoritarios: extranjeros 0.04% 0.04% 0.03%

24 Durante 2022 no sellevd a cabo ningln tipo de fusidn o adquisicién, ni algln evento que pudiera afectar la estabilidad laboral de nuestros colaboradores. Nuestra evaluacion de
la brecha salarial de género, orientada a implementar acciones para reducirla, ha sido verificada por Equipares (PNUD) durante el 2021-2022. La diferencia en la disparidad
salarialinformada a lo largo de los afios es el resultado de diferentes factores como un cambio en la politica de compensacion, el nivel de compensacion para la persona o los

colaboradores mejor pagados, un cambio en la metodologia de cdiculoy una mejora en los procesos de recogida de datos.

Promovemos el bienestar

Con el fin de cuidar a nuestros colaboradores, continuamos con la implementacion de programas e
iniciativas que nos permiten ofrecerles bienestar fisico, emocional y social, en un entorno de trabajo seguro,

brindando oportunidades de progreso para ello(a)s y sus familias.

Programa Primeros Pasos

Tiene como objetivo apoyar a los colaboradores y sus familias
en la experiencia de ser padres, promoviendo la lactancia
materna, la paternidad responsable y el desarrollo de la
infancia. Se brinda acompafiamiento a los padres desde el
anuncio del embarazo hasta el primer aio de vida del bebé,
brindando formacidn y sensibilizacidn técnica para los padres.
Ademds, ofrecen un proceso de reincorporacion escalonada
para las madres y tiempo adicional para los padres para
ejercer su rol protagonico en los primeros dias después del
nacimiento. También brindé apoyo financiero en gastos
asociados a esta nueva etapa y entregan un kit de bienvenida
alos recién nacidos.

Indicadores de gestion - Programa Primeros Pasos
2023

$278.9
millones
entregados
por regreso
escalonado.
$122.5 millones
entregados en
beneficios de licencia
de paternidad entregados a
extendida. colaboradores.
CoBaby BdB

En 2023, bajo el programa Primeros Pasos, creamos CoBaby
BdB con el objetivo de ofrecer una solucién complementaria
para padres y madres que necesitan trabajar en las
instalaciones del Banco para el cuidado de sus hijosentre 0y 5
anos. CoBaby BdB ofrece un espacio donde los colaboradores
pueden trabajar junto a sus hijos y otro donde los nifios tienen
un acompaiamiento profesional en pedagogia infantil.
De esta forma, implementamos este tipo de espacios que
promueven el equilibrio entre la vida profesional y personal de
los colaboradores y sus familias

Durante el afio, se dictaron 15 charlas de formacion y
sensibilizacion en el Programa Primeros Pasos para lideres,
contando con una asistencia de 57. También, tuvimos 19
sesiones de formacidn para padres y madres donde recibieron
la bienvenida al programa; 127 colaboradores participaron y
obtuvimos 82 puntos de eNPS.

Primeros pasos

2023
NUmero de inscritos 293
NUmero de inscritos hombres 127
NUmero de inscritas mujeres 166
% Participacion hombres 43%
% Participacion mujeres 57%
NUmero de horas entregadas por beneficio de
paternidad extendida (solo colaboradores de
los inscritos que ya estdn en etapa de su bebé 5824
ya nacido)
NUmero de horas entregadas por beneficio de
regreso escalonado (solo colaboradores de los 18399
inscritos que ya estdn en etapa de su bebé ’
ya nacido)
Auxilio por maternidad $270,679,77
Auxilio por paternidad $143,069,097

Los nifios que asistieron al Cobaby disfrutaron
de mds de 2,730 horas en este espacio que es
calificado por nuestros colaboradores con un

NPS de 94 puntos.
CoBaby BdB
2023
NUmero de usos en el afo del Cobaby 273
NUmero de actividades de pedagogia infantil 379
realizadas
% Participacion Padres 24%
% Participacion Madres 76%

Nuestro Banco en Colombia
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Movilidad Sostenible .

Impulsamos el bienestar, la calidad de vida de nuestros
colaboradores y disminuir la cantidad de emisiones de CO2
por medio de nuestro programa de movilidad.

*  Reconocidos entre los mejores programas de movilidad
del sector privado.

En 2023 alcanzamos importantes logros:

Estacién de carga
de vehiculos
eléctricos

7,
D

Carpooling

Programa de
movilidad
Sostenible

BdB

Adecuacion de
infraestructura

Sistema de bicicletas
y patinetas
compartidas GRATIS

Voluntariado para impulsar el desarrollo social

Aplicacién para
compartir rutas

Bici parqueadero @@@@

y estacion de
patinetas

Recibimos por cuarto afo consecutivo el reconocimiento
por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad como
uno de los mejores programas de movilidad del sector
privado.

Contamos con un Plan Integral de Movilidad Sostenible
-PIMS- en el Distrito Capital.

3,000

horas ahorradas en
desplazamientos

900 colaboradores H
beneficiados 14 m II
recorridos en

600/ son patinetas eléctricas
o mujeres y bicicletas

S, | DPPPPP
s §PPPPP

1,500
%/} drboles sembrados

astcoe | D4 millones

evitadas de pesos ahorrados

con la participacién activa de 38 especialistas en diversas

dreas, quienes brindan asesoria y acompaiamiento a los
Con el objetivo de que nuestros colaboradores participen emprendedores, para apoyar el fortalecimiento de sus
activamente en el desarrollo social y el fortalecimiento del modelos de negocio. En esta segunda version, participaron
ecosistema de emprendimientos sostenibles, realizamos la emprendimientos que promueven la Sostenibilidad en temas
segunda edicién del programa Mentores que Construyen como:

Pais, una iniciativa de voluntariado corporativo que cuenta

Areas de fortalecimiento

i

[0

Finanzos

38

mentores

30

emprendimientos sociales
y ambientales

494

horas de mentoria totales

Auxilios y beneficios para nuestros
colaboradores jcris012]

Trabajamos para mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores y sus
familias.

Con el fin de impulsar el progreso de nuestros colaboradores,
continuamos contribuyendo al logro de sus metas y las de sus
familias, a través de lineas de crédito en vivienda, vehiculo
y estudio, los cuales sumados a los demds beneficios que
conforman nuestro portafolio, superaron en el 2023, un valor
de $18,865 millones en favor de nuestros colaboradore (a)s.

Total de auxilios y beneficios entregados a colaboradores 2023

[GRI 403.1 al GRI 403.7]

Beneficios y auxilios entregados benehoiadas entregado COP
Transporte 30,815 2,627 $2,225,816,302
Alimentacion 39,083 3,638 $8,154,992,253
Educacion empleados 1142 745 $2,100,387,227
incapacidad 15,330 3,493 $3,127,019,230
C')ptico de lentes y monturas 3,850 3,197 $1,426,827528
Educacion (hijos) 2,332 2,007 $1,372,446,506
Maternidad 270 267 $413,748,868
Conectividad 698 96 $28,160,000
Funerario 14 14 $15,688,204
Total 93,5634 16,084 $18,865,086,118

Promovemos el equilibrio
entre la vida personal y
laboral

-
(9]
(9]
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Compromiso con la Salud y el Bienestar de los Banboger

Lasaludyelbienestarde nuestros colaboradores es nuestra mdaxima prioridad. Através delaimplementacion
y gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, damos cumplimiento al marco legal vigente (Decreto
1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019); y adaptamos nuestro sistema a los estdndares internacionales, como
la ISO 45001, para garantizar prdcticas alineadas con las mejores prdcticas a nivel global.

Identificar los principales riesgos, en los
mds de 500 centros de trabajo a nivel
nacional, implementando controles y
prdcticas en favor de los mds de 13.000
colaboradores y grupos de interés.

Durante el 2023, nuestra metodologia nos permitio:

=

Realizar actividades, promoviendo la salud
através de actividades deportivas,
atenciones médicas, psicoldgicas y
odontolégicas, jornadas de vacunacion,
donacién de sangre, talleresy
conversatorios sobre salud integral.

Incluir técnicas de gimnasia laboral con
enfoque terapéutico y llevamos a cabo
inspecciones de trabajo,
conmemoracionesy celebraciones de
dias internacionales.

Continuar trabajando de forma hibrido,
gestiondndolo como parte del bienestary
la armonia entre la vida y el trabajo,

especialmente para aquellos roles que se
adaptan perfectamente a este esquema.

Continuar brindando a nuestros
colaboradores, acompanamiento
mediante protocolos que aseguran un
ambiente de trabajo seguroy saludable,
por los efectos de la pandemia.

<

Implementar el programa “Protegiéndote”
para proteger, acompanary sensibilizar a
los colaboradores en situaciones dificiles,
através de una linea directa de psicologia
clinica.

Incorporar a “Miel”, la primera mascota contratada en un banco
para brindar amor y acompafiamiento en manejo de estrés y
ansiedad, reflejando nuestro compromiso con la salud mental.

Lesiones por accidentes laborales 2023

Indicadores de SST para los colaboradores 2023
Numero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0.00
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0.00
Numero de lesiones por accidente laboraal con grandes consecuencias 4
(sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin

incluir fallecimientos) 004
Numero de lesiones por accidente laboral registrable i
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable 0.7
Numero de horas trabajadas 20,411,688

Realizar pausas activas para potenciar habilidades de
comunicaciony relaciones personales, mejorando habilidades
sociales y reduciendo el estrés y la depresion.

El bienestar de nuestros
colaboradores es nuestra
mdxima prioridad

Accidentes de trabajo 2023

Accidentes de trabajo 2023

Accidentes 77
Accidentes graves 4
Accidentes que generaron dias perdidos "
Horas trabajadas 20,411,688
NUmero total de dias perdidos por accidentes de trabajo 234
Tasa dias perdidos 0.00115%
Victimas mortales 0.00

Tasa de ausentismo 2023

Indicador 2023

Tra bGjO hibrido - Total de dias laborados por los empleados 2,291,581
teletra bGjO 2023 Ndmero total de dias perdidos2s 4713
Colaboradores 9,230

Colaboradores en 2.06%

i 26
trabajo hibrido 4,409 Tasa de ausentismo

(teletrabajo)

Crecimiento y desarrollo para nuestros Banboger

En linea con la evolucidn digital del Banco de Bogotd y nuestros Sello de Cultura Banboger, la estrategia de
formacion durante el 2023 se orientd a la transformacion de nuestro modelo de liderazgo, el fortalecimiento
de nuevas habilidades en favor de las personas y el negocio; y la adopcién de competencias en materia
de metodologias dgiles para nuestro talento. Todo ello, mediante el redisefio y adopcién de canales,
plataformas, herramientas y un nuevo ecosistema de formacion liderado por la UBanboger, la Academia
Agily la continuacién de nuestros programas core de formacidn.

Programas de capacitacion en liderazgo, nuevas habilidades y capacidades.

En el 2023, llevamos a cabo el fortalecimiento de los procesos de induccion corporativa, con el objetivo
de brindar los conocimientos y las herramientas a los colaboradores que ingresan por primera vez al
Banco con el fin de apoyar su conexidn y ubicacion laboral — en linea con nuestra cultura Banboger — y
mejorar su desempeiio individual y colectivo. Asi mismo, generamos nuevos programas organizacionales
para habilitar y profundizar competencias técnicas y humanas que permitiera procesos efectivos de
reskilling y upskilling, en favor de nuestros productos y servicio al cliente, llegando a 117 horas promedio
de capacitacion por persona.

25 Los dias perdidos son de accidentes de trabajo, enfermedad laboral y enfermedad comun.

26 Consistencia de datos: Reduccion temporal de cobertura (o desafio objetivo) debido a acciones corporativas.

Nuestro Banco en Colombia
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Promedio de horas y montos de capacitacion
por FTE Full Time Employee, por sus siglas eninglés

Formacion y desarrollo 2021 2022 2023
Prome.dlo de horas por FTE de 88 08 17
capacitacion y desarrollo
Gasto promedio por FTE en $292,019 $335,273 $358,689

formacion y desarrollo

Ecosistema de formacion UBanboger y Programas de desarrollo de habilidades

Ubanboger y Academia Agil

Transformamos la Universidad Corporativa, mediante la creacion y lanzamiento de la UBanboger, orientada a producir estructuras
especializadas de aprendizaje, con base metodoldgica y curacion de contenidos mediante ocho academias de formacion,

permitiendo a los colaboradores desarrollarse integralmente.

Programas de capacitacion de aprendices

Descripcion
del programa

SENA

Técnico en servicios
comerciales y financieros

Técnico en asistencia
administrativa

Tecnologo en andlisis
y desarrollo de software

Duracion 12 -15meses 12 meses 24 meses
Horas de
v 2 1,760 2,208 3,984
formacion ' ' '
Reforzar conceptos y desarrollar Brindar a los sectores productivos Desarrollar habilidades alrededor
habilidades para desempenarse personal con altas calidades dela creacion de soluciones web
L. efectivamente enlalabor de Asesor laborales y profesionales, que desarrollo de habilidades alrededor
ObJe“VO deVentasy Servicios,implementando | contribuyan al desarrollo de las actividades inherentes al
diferentes técnicas y aplicando los economico, social y tecnoldgico, en proceso de creacion de
procedimientos para la consecucion suentornoy en la gestion que aplicaciones informdticas y de
efectiva de los resultados. realizan en su dia a dia. soluciones de negocio.
. Ventas, Servicio al cliente, Principios y valores, desarrollo Desarrollo de soluciones web,
Habilidades implementacion de tecnoldgico, adaptabilidad y creacion de aplicaciones

desarrolladas

procedimientos, consecucion de

contribucion al entorno,

informaticas, habilidades técnicas,

La Ubanboger incorpora una segmentacion, materiales y contenidos a la medida, con planes creados a partir de las necesidades
y desafios del Banco de Bogotd y sus dreas, logrando una alta personalizacion y especializacion con impacto sobre el negocio.
Todo mediante un desarrollo in-house mds plataformas externas, que, junto con la Academia Agil, ruta creada para la adopcién
de metodologias dgiles que hoy ya supera mds de 2,500 beneficiados, consolidan un ecosistema robusto de formacion y gestion
de contenidos multiples.

Participacion Ubanboger 2023

Academia Inscritos Horas
Agil 2,988 57126
Banca y regulacion 9,972 990,692
Comercial 1,488 16,505
Digital y tecnologia 1,647 28,394
Experiencia de cliente 280 1,675
Liderazgo 4,580 25,648
Power Skills 4,699 16,856 Brindamos @ nuestros
Sostenibilidad 33 73 e dares espacios de
Total Formacion 10,268 1,135,971

Programas destinados a aprendices de la empresa

Mantenemos nuestro compromiso en apoyar nuevos talentos y la generacion de oportunidades
para los jévenes, como es la “primera experiencia laboral”. Continuamos nuestro programa y ruta de
formacion para jévenes, el cual se fundamenta en el compromiso de empoderar a las generaciones
futuras mediante la educacién y el desarrollo integral de competencias, inspirando el sentido = +857 mil
responsabilidad social, a través de las oportunidades educativas y laborales. En alianza con el SENA, 572J0‘_"3nes horas de,

L, , . . R beneficiados capacitacion
sellevaron a cabo tres programas para formar jovenes en dreas comerciales, administrativas y de Tl.

resultados, asesoria.

Programa de Administracion Bancaria (PAB)

El Programa de Administracién Bancaria PAB, es una estrategia
del Banco que busca promover el crecimiento, desarrollo y
fidelizacion de nuestra gente, apostando por una formacion
integral en el negocio y en fortalecimiento de competencias
definidas en nuestro sello de cultura.

En 2023 formamos 102 personas,
invirtiendo 840 horas por persona de
las cuales el 70% son horas dedicadas
ala prdcticay mentoria en el programa

ZZ

NN

La ruta de desarrollo comercial y de core bancario inicia
con los semilleros de talento joven (SENA) los cuales tienen
como objetivo dar la oportunidad a recién egresados para
que puedan optar por un titulo técnico y/o tecnoldgico
y desarrollarse profesionalmente en el Banco. Una vez
culminada esta ruta de formacion, el Banco les da la
oportunidad de continuar su carrera en la institucion a través
del PAB con especializacién en roles de servicio tales como

administrativa, procesos.

innovacion, gestidn de proyectos.

Gerentes, Asesores de Ventas y Servicios y Jefes de Servicios.
Esta formacidn especializada permite no solo aumentar la
productividad de la organizacion, sino que también permite
la movilidad y desarrollo de nuestra gente. Asi mismo, el
programa permite una eficiencia operativa reflejada en la
contratacion mds pronta y efectiva, reduciendo los tiempos
de cubrimiento de vacantes para los roles mencionados de
hasta tres (3) veces mds rdpidos.

Programa de Transformacion Integral (PIT)

El Programa Integral de Transformacién PIT tiene como
proposito la formacién integral de roles de liderazgo los cuales
son llamados a movilizar y permear la cultura organizacional
definida en nuestro sello de cultura, gestionando los
equipos de trabajo para obtener resultados y desempeios
extraordinarios. El programa contribuye significativamente
al desarrollo de lideres, potenciando sus habilidades y
entregando herramientas concretas en la gestion del cambio
y habilidades para una gestion cliente-céntrica.

EI PIT ha formado 586 lideres en las competencias del sello de
cultura lo cual ha tenido un impacto positivo en el indice de
gestion de liderazgo que medimos anualmente aumentando
en un 12% (8 puntos) desde el inicio del programa en 2020.

Nuestro Banco en Colombia
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Semilleros de tecnologia

Se formaron 60 joévenes talentos que
recibieron mds de 18,000 horas de
capacitacion.

ZZ

NN

Constituimos semilleros de tecnologia como una estrategia
novedosa centrados en captary formar ajovenes ofreciéndoles
la posibilidad de adquirir experiencia prdctica en el campo de
la tecnologia. Los estudiantes reciben capacitacion, mentoria
y entrenamiento de expertos en el campo para ayudarles a
desarrollar habilidades técnicas y blandas. Un entrenamiento
disefiado a la medida de las necesidades del Banco tipo
bootcamp,apostdndole ala diversidad de conocimiento, al cierre
de brechas, aportar al desarrollo social y econdmico del pais
partir del fortalecimiento de habilidades técnicas, ala vanguardia
de las metodologias dgiles y los desarrollos tecnoldgicos.

Evolucidn de nuestra gestion del desempeiio

Nuestro proceso para la gestion y valoracion del desempefio
se ha consolidado, gracias al avance durante los Ultimos
anos en la metodologia empleada para la realizacién de la
evaluacion. Esta metodologia incluye una evaluacion de 90° la
cual constituye una herramienta fundamental en la medicion

Evaluacion de desempeno 2023

del desempeno y el cumplimiento de los objetivos definidos en
nuestra estrategia. Esta evaluacién estd comprendida por 4
dimensiones:

Competencias: se miden a través del sello de cultura del
Banco, con una serie de atributos comportamentales
medibles y verificables por cada uno de los niveles
organizacionales.

Objetivos Organizacionales: los cuales son comunes a
todos los colaboradores en todos los niveles del Banco.

Objetivos funcionales: son aquellos que bajan en cascada
de la estrategia organizacional y estdn conectados al
Balanced Scorecard de cada drea.

Objetivos de desarrollo: en los diferentes encuentros
donde se realiza retroalimentacion se establecen objetivos
individuales de desarrollo, cuyo principal objetivo
es fomentar el crecimiento individual.

De igual forma en la gestion del desempefio se realiza un
énfasis especial en la retroalimentacion que tiene lugar en
conversaciones constantes y constructivas que contribuyen
fortalecer una cultura de empoderamiento y desarrollo.
Adicionalmente, el Banco cuenta con una evaluacion de 360° la
cual se constituye igualmente en una herramienta de gestion de
desempeiio multidimensional, contribuyendo al desarrolloy a la
construccion de equipos de alto rendimiento.

Tipo de Evaluacion

2021 | 202227 | 2023 Meta Meta

2023 2024
Gestion por objetivos 100% 100% 100% 100% 100%
Multidimensional 100% 100% 100% 100% 100%
Clasificacion comparativa de empleados por categorias 100% 100% 100% 100% 100%

Retorno de Inversion en los programas de capital humano

Retorno de la inversion en capital humano 2020 2021 2022 2023
Ingresos totales* $9,168 $9,789 $9,992 $14,198
Gastos totales de operacion* $2,349 $2,370 $2,573 $2,912
Gastos totales relacinados con colaboradores* $762 S776 $804 $848
Resultado de la ROI (%) 9.95 10.55 10.22 1471

*Cifras en miles de millones de pesos

27 Elproceso de gestion y valoracion del desempefio para el afio 2021 finalizé en el mes de mayo del 2022, por lo que
para este informe se reportard la gestion realizada en el afio del reporte con respecto al proceso del afio anterior.

Promedio de horas de capacitacion laboral por género, modalidad y nivel de cargo

Nivel de cargo . 2022 : : 2025 : Meta 2024
Virtual | Presencial| Virtual |Presencial
Nivel 0 0 9 0 0
Nivel1 6 5 1 0
Nivel 2 38 88 7 30 10%
Nivel 3 21 11 10 31 10%
Nivel 4 13 119 10 156 10%
Total femenino 78 223 29 217
Nivel O 0 0 0
Nivel 1 10 14 1
Nivel 2 19 10 32 10%
Nivel 3 18 14 25 10%
Nivel 4 14 148 1 189 10%
Total masculino 61 186 26 247
Total general 139 409 55 463
Funcionarios capacitados 4,539 9,962 6,846
Nivel de 2022 2023 Meta ~ Consolidado 2023
cargo Virtual | Presencial| Virtual |Presencial| 2024 121
Nivel 0 0 4 0 0 Total horas mujeres Promedio
Nivel 1 16 19 0 1 formacion
Nivel 2 57 98 7 31 10% 441 ,977 mujeres
Nivel 3 39 25 9 28 10% Total horas hombres
Nivel 4 27 267 N 167 10% 1’1 3 5’971 gmfggn
Total 217 409 27 227 Total horas hombres

Alianzas con universidades para la educacion
gjecutiva de nuestros trabajadores.

Establecimos alianzas con diversas universidades para
ofrecer a los empleados oportunidades de capacitacion, asf:

Con la Universidad de La Sabana, se otorgaron becas del
50%, 35% Yy 25% para programas de especializacion en
temas estratégicos, comerciales y financieros.

Con la Universidad de Westfield se promovieron becas
para estudiar el MBA y EMBA con titulacion internacional
e inmersion en Estados Unidos o Espafia. En total, se
capacitaron 2,259 colaboradores a través de estas alianzas.

A través de alianzas con
universidades, capacitamos a
nuestros colaboradores

Nuestro Banco en Colombia
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Remuneracion y evaluacion de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia

La Alta Gerencia es evaluada a través del mecanismo de
gestion del desempefio (Balance Scorecard). Asi mismo,
los pardmetros de su remuneracion y compensacion son
definidos y gobernados por lineamientos corporativos de
nuestra casa matrizy revisados en el Comité de Remuneracion
y Compensacion.

La remuneracion de la Alta Gerencia se encuentra acorde con
las mejores prdcticas de compensacion del mercado laboral
colombiano, permitiendo al Banco mantener un nivel competitivo
y asegurando la permanencia del personal sobresaliente con
potencial humano y técnico, para cumplir la estrategia y los
objetivos alineados con las metas planteadas por el Banco.

Sociedad

Proveedores, aliados estratégicos

Fortalecemos nuestros canales de
comunicacion

En 2023, fortalecimos nuestros canales de comunicacion
con los proveedores, asi como con las dreas del Banco que
intervienen en nuestros procesos. Por eso, lanzamos nuestro
"Portal de Proveedores" como parte de nuestro compromiso
con la mejora continua y eficiencia operativa, para fortalecer
la comunicacion bidireccional:

Establecimos un canal de comunicacidn efectiva, que
permita un relacionamiento directo y eficiente entre el
Banco y nuestros proveedores, recibiendo 22 consultas
especificas en tres meses desde su implementacion.

Incorporamos una seccién para que los proveedores
puedan participar activamente en los procesos de
suministro, promoviendo un ambiente colaborativo.

Creamos una seccién que permite a los proveedores
potenciales ofrecer sus servicios, simplificando la
incorporacion y registro, fortaleciendo la red y brindando
oportunidades a talentos emergentes.

Disefiamos una herramienta de autogestion para que
nuestros proveedores puedan gestionar de forma

auténoma la actualizacion de su informacion.

Hemos recibido:

166

propuestas
comerciales

83%

Personas naturales MiPymes  Proveedores extranjeros

Gestionamos la satisfaccion de nuestros
proveedores

Hemos implementado una seccidn dedicada para recopilar
las opiniones de nuestros proveedores y medir su NPS (Net
Promoter Score). ldentificamos oportunidades de mejora
de nuestros proveedores y acciones para fortalecer nuestro
proceso internamente a través de la retroalimentacion y
evaluacion de nuestro desempefio por parte de las dreas que
intervienen. Para el cierre del 2023 recibimos un total de 83
encuestas y un NPS de 85.

Brindamos capacitacion constante a nuestros
proveedores

Con el firme compromiso de avanzar en la capacitacion y
fortalecimiento de nuestros proveedores, hemos establecido
una colaboracion estratégica con nuestro aliado, Portafolio
Verde. En 2023, brindamos capacitacion a 379 personas a
través de 10 sesiones formativas en temas relacionados con
sostenibilidad y ASG. A través del portal, logramos una rdpida
inscripcion y registro de nuestros proveedores.

1er Summit de Proveedores del Cambio

Llevamos a cabo nuestro primer Summit "Proveedores del
cambio 2023, congregando a 61 proveedores provenientes
de 12 industrias, fortaleciendo relaciones, fomentando la
colaboracion y estableciendo alianzas estratégicas.

El Summit Proveedores del Cambio busca potenciar la
colaboracion y el didlogo, a través de sesiones de networking

y actividades disefadas para el intercambio de ideas y
experiencias entre nuestros proveedores y nosotros. Asi
mismo, el evento sirvi6 como un foro para la promocion de
alianzas estratégicas, centradas en la mejora de la eficiencia
de la cadena de suministro y la reduccion de costos mediante
la colaboracion y el intercambio de recursos.

El evento contd con la participacion de expertos que abordaron temas como:

%

&

- Economia
Sostenibilidad

Premios Proveedores del Cambio

Perspectivas
circular econdmicas

67, ]

D

Sostenibilidad
y tecnologia

Diversidad,
equidad e inclusion

Dentro del Summit, celebramos y premiamos el destacado compromiso de nuestros proveedores
en la implementacidn de prdcticas sostenibles. De los seis proyectos presentados, premiamos a los

siguientes proveedores por sus iniciativas:

Proyecto "Cero Papel" del proveedor multiservicios El Guavio

Proyecto innovador en movilidad sostenible de Vita Sana

Proyecto de remodelacion de oficinas por parte del proveedor Inconig SAS.

Con este reconocimiento, contribuimos a la visibilidad de las buenas prdcticas empresariales. Al
premiar a aquellos que lideran el cambio, aspiramos a inspirar a otros a unirse a esta nueva forma
de hacer negocios, promoviendo la adopcidn generalizada de prdcticas sostenibles en el sector.

Abastecimiento Sostenible: Evaluacion grado de Madurez en Sostenibilidad

Integramos criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en toda
nuestra cadena de abastecimiento, reafirmando nuestro compromiso con el
respeto d los derechos humanos, el trabajo decente, la inclusion y la igualdad

de género, y el respeto al medio ambiente.

Ampliamos la aplicacion de los criterios ASG al proceso de seleccion de
proveedores en todas las categorias de negocios contratadas, permitiéndonos
identificar y evaluar de manera integral los riesgos e impactos sociales,
ambientales y de gobernanza. Desde 2023, empezamos a evaluar el
compromiso de nuestros proveedores con el desarrollo sostenible, exigiendo el

cumplimiento con criterios ASG.

La evaluacion de sostenibilidad
revela que el 68% de nuestros
proveedores demuestran un
nivel de madurez elevado,
destacando especialmente
seis industrias particularmente
desarrolladas, como
Construccion, Tecnologia,
Publicidad y Marketing, Retail,
entre otras.
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Derechos Humanos

[DJSI]

M«W

Fin de la pobreza

z Nos comprometemos a respetar y
promover los Derechos Humanos
de todas las personas que se relacionan
con nosotros y a asegurar el avance en
esta materia, velando por la proteccion
de los derechos humanos y remediando
cualquier impacto real o potencial, que
pueda ocurrir como consecuencia de
nuestras actividades de negocio.

Gestionamos los derechos humanos de todas las personas

Nuestra Politica de DDHH,

' y crecimiento
de género econémico

= P delas
¥ desigualdades

i 5 8»/ Trabajo decente .IOA Reduccién
Igualdad imi 4=

se centra en 6 asuntos clave:

Cuidado y respeto a todas

con quienes nos relacionamos a través de nuestro Sistema de

Gestion de Derechos Humanos, el cual se encuentra alineado

con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos

Humanos de las Naciones Unidas. Este marco cuenta con 31

principios para implementar el marco de Proteger, Respetar y

Remediar para atender la responsabilidad de las empresas y la

rendicion de cuentas con relacion a los derechos humanos.

Proceso de Debida diligencia

las personas

Transparencia y lucha contra

la corrupcion

Inclusion, diversidad e
igualdad de género

Medio ambiente y aporte a

la sociedad

Proteccion de la informacion

Comunicacion respetuosa en DDHH

El enfoque de debida diligencia de Derechos Humanos nos ha permitido anticipar, prevenir y/o mitigar los impactos y enfrentar
los riesgos potenciales y/o reales que surgen de nuestras actividades empresariales, que podrian vulnerar los Derechos Humanos
de los grupos de interés para tomar decisiones que se reflgjen en la implementacion de buenas prdcticas al interior del Banco.

Didlogo con
grupos de interés

o

Identificacion y
evaluacion de
riesgos

& —
&=
&=

Definicion de
controles y planes
de accion

\
%7

Ejecucione
implementacion de
iniciativas

Recoleccion de
informacion sobre la
percepcion de los grupos
de interés: grupos focales,
encuestas, entrevistas.

Conocer la perspectiva de
los grupos de interés frente
al relacionamiento de
estos con el banco.

Identificacién de asuntos
clave y de potencial
mejora.

Identificacion de riesgos
reales y potenciales para
los diferentes roles del
banco: como empleador,
como proveedor de
servicios, comprador de
bienesy prestamista.

Priorizacion de riesgos de
acuerdo con elimpactoy
la probabilidad de
ocurrencia.

» Definicion de controlesy
andlisis de resultados
enfocadosen la
identificacion de riesgos
eimpactos.

o Como resultado contamos
con 61planes de accién
que se enfocanenla
gestion de nuestros

diversos grupos de interés.

» Ejecucion eimplementacion
de acciones socialesy
ambientales.

o Cultura DEI.

» Politica de proteccion de
datosy privacidad.

» Comunicaciéninclusiva,
equitativa y diversa.

o Gestion DDHH en el SARAS.

» Gestion de programas
ambientales de reforestacion
y restauracion.

Asi mismo, realizamos la evaluacion los riesgos en nuestras operaciones en materia de derechos humanos

para el 100% incluyendo: operaciones propias y proveedores y aliados:

Evaluacion de potenciales riesgos en la cadena de valor

[DJsI]
p % riesgos evaluados % riesgos % riesgos con acciones
k3
Categoria (Ultimos 3 anos) identificados de mitigacion
Operaciones propias 100% 100% 100%
Proveedores y aliados 100% 100% 100%

*Banco de Bogotd no cuenta con joint ventures.

Como parte de los retos, buscaremos sensibilizar a nuestros colaboradores, brinddndoles capacitacion
continua para fortalecer nuestra cultura y continuar fortaleciendo iniciativas y programas que promuevan

el respeto por los derechos humanos.

Bienestar y educacion financiera

[BdB.17] [FS16]

El Bienestar Financiero permite tener
calidad de vida, personas y comunidades
capaces de cubrir con holgura los gastos
diarios sin preocupaciones, gestionar
crisis financieras inesperadas y estar
preparados para el futuro. (UNEP FI,2021).

1.... 4
AT |!!||

Fin de la pobreza

y crecimiento
econémico

Promovemos el bienestar financiero de nuestros clientes y no clientes mediante
educacion e inclusion financiera, abarcando temas fundamentales como:

Manejo de las

finanzas a corto plazo

Planeacién y alcance
de metas financieras

Educacién Igualdad
de calidad de género

/\/' Trabajo decente

10 4 Reduccién

4 = } de las
w desigualdades

Resiliencia

Capacidad para
afrontar crisis
financieras

Confianza

Seguridad y control
sobre las finanzas

Y
5
(9}
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Programa de educacion financiera Por la innovacién de esta iniciativa y el impacto social, recibimos 2 galardones:
Bus?qmos e.mpod.erarq las personas con f:onommlentos y helrrc.1m|entos para tomar @ “cercando la Banca a los colombianos” @ “Reconocimiento a las Buenas Practicas
decisiones financieras informadas, a través de 3 focos estrategicos: JAZA LA de Desarrollo Sostenible 2023”
en la categoria de Bienestar Financiero, i
reconocimiento otorgado por otorgado por Pacto Globaly la Camara
Asobancaria, institucién que agremia de Comercio de Bogota.

alas entidades financieras del pars.

1. 2. 3.

Competencias Buen Uso y Acceso Asesoria

L : Consolidamos nuestras Total nimer isten
Financieras de Productos y Abiertay otalnu .e o de asistentes
L L 4
y Digitales Servicios Transparente estrategias de formacion talleres virtuales 2023
Taller Asistentes
En 2023, desarrollamos  webinars y conferencias Adultos: Mi hogar y mi dinero 1,345
, especializadas en educacion flno’nmerd para nuestros Adultos: Finanzas digitales 206
En 2023 beneficiamos a traves de nuestras distintas iniciativas a: Corresponsales Bancarios y poblacion en general, logrando Jovenes: El poder del ahorro 199
un alcance total de 43,673 personas a través de nuestras - - -
2003 tvimos Un alcance de redes sociales y plataformas tecnologicas. Adultos: El ABC de los Productos Financieros 178
3 54 287 Jovenes: Ahorro y plan financiero 153
4 Adicionalmente, con nuestros talleres  virtuales, Adultos: Finanzas en pareja 147
pe rsonas formamos a 2,745 personas de diversas instituciones Adultos: Finanzas en familia 140
através de iniciativas : :
presenciales e interacciones educativas, empresas y aliados. Abordamos temas clave ] . . 1
I . . Adultos: Seguridad financiera
digitales en 259 minicipios como el adecuado manejo de las finanzas personales, —
del pais emprendimiento, uso responsable del crédito, seguridad Adultos: Deudor inteligente 108
financiera, entre otros. Adultos / emprendedores: Yo y mi negocio 94
Desde el 2012 hemos Emprendedores: Finanzas para emprendedores 54
logrado un alcance de Total general 2745
3,271,004 ) , ,
Total numero de asistentes webinars 2023
*El total de alcance corresponde alas
actividades directas con beneficiarios y -8 il = Brindamos herramientas
las interacciones en los distintos v = para la toma de
canales digitales. El ndmero de A 'u decisiones financieras
beneficiarios directos de los programas / Ceroestrés | Vivebajoeltecho | Economia personal Conociendo el Finanzas digitales | Cuidando el
deeducacion financiera son: 6,941 financiero del Bienestar y familiar sector financiero 25 endeudamiento
697 Financiero 70 47 3,703 64
L . 2 Logrando un alcance de 14,478 84 5,783 5,273 3,445
Promovemos una educacidn financiera cursos 58.868 7,269
incluyente o -
. interacciones digitales
Finanzas
Desarrollamos un programa de educacidon financiera personales @%
accesible, dirigido a personas con discapacidad auditiva, @ . - ; . ) . IELE]
con el obietivo de brindar formacién sobre el uso del dinero N ! - L. Seguridad Finanzas para Mujeres Cambiando la Mujeres Cambiando EI ABC de los general
) ., . L ! Emprendimiento Desarrollados en financiera emprendedores Moda - Relacionamiento la Moda - Finanzas productos 1.224
a esta poblacién tradicionalmente desatendida, impulsando E%Tgrﬁggg Sefias 5 32 financiero sostenibles en la moda | financieros 4:2 449
su autonomia financiera, promoviendo la productividad y 2487 1 60 60 33 ’
fortaleciendo la inclusidn social y financiera. En alianza: &sc ’ 0 0 0
e ¥ &
5 Sparkassenstillung Alemans
| !
- Asistentes / Vivo - Interacciones digitales Alcance total

*El total de alcance corresponde a las actividades directas con beneficiarios y las interacciones en los distintos canales digitales.
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Nuestro compromiso gremial

Participamos activamente en las iniciativas propuestas por Asobancaria a nivel gremial. Nos vinculamos a la iniciativa “Global
Money Week - Planifica tu dinero, planta tu futuro”, la cual se realiza en el mes de marzo, promoviendo el adecuado uso de las
finanzas personales a través del ahorro, logrando un alcance total de 2,972 nifos y jovenes beneficiados.

Para el mes del ahorro, desarrollado en octubre, llevamos a cabo el webinar “Gestion financiera Inteligente”, promoviendo el
adecuado uso de las finanzas personales y el Bienestar financiero, logrando un total de 14,052 interacciones digitales.

Evento gremial

Asistentes

Global Money Week

2,972

Mes del Ahorro

14,052

Total general

Inversion social
[DJsI]

17,024

La inversion social desde los diversos frentes del Banco en el 2023 estuvo distribuida de la siguiente manera, con base en la
metodologia de reporte del London Benchmarking Group:

Total Invertido en causas sociales 2023

3, kel
$
/¢
Donggione® " en la O
$830,310,203 $2,340,411,645
20%

Total invertido en causas sociales

1,027,432,712
24%

\ $4198,154,560

Total invertido por tipo de contribucion 2023

Tipo de contribucion Monto total %
Contribuciones de dinero $4,026,447,657 94.29%
Horas pagadas de voluntariado $46,629,218 1.09%
Donqcnlones en especie: Dopaqlones de.pr'oductos o $21.962.563 0.51%
servicios, proyectos / asociaciones o similares
Gastos generales de administracion $175,115,122 4.10%
Total $4,270,154,560 100%

*Esta tabla incluye gastos generales administrativos de personal por un monto de $72,000,000.

Voluntariado BdB con la
Fundacion Rutas de Luz

Fundacion Banco de Bogotd

[BdB.12]

La Fundacién Banco de Bogotd trabaja por la construccion
de una sociedad mds equitativa e incluyente, a través de
programas que fortalecen el tejido empresarial y el bienestar
social de las comunidades mds vulnerables, y de proyectos
que fomentan la proteccion del medio ambiente y la mitigacion
del cambio climdtico.

En 2023, la Fundacion redefinié su enfoque estratégico,
alineado con los objetivos de Accién Social y Accion Climdtica
del Banco. Siguiendo estos lineamientos, establecié tres frentes
de accion para el desarrollo de sus programas y proyectos:

Emprendimiento Social y Climdtico

Impulsamos proyectos que aborden
desafios sociales y medioambientales,
que promuevan el empleo, el
emprendimiento y el desarrollo de
soluciones innovadoras.

Programa Mujeres Cambiando la Moda

Con el fin de apoyar el empoderamiento femenino, la equidad
de género y el desarrollo sostenible, en 2023 desarrollamos la
segunda version del programa Mujeres Cambiando la Moda, en
alianza con Inexmoda. Se trata de un proyecto de aceleracion
empresarial, que impulsa emprendimientos de alto potencial
del sistema moda, liderados por mujeres, que cuenten con
criterios de sostenibilidad en sus negocios.

emplean madres
cabeza de familia

1.... 4 5
Wﬁ'ﬂ' I!ﬂ Educacion Igualdad
Fin de la pobreza de calidad de génerc

S/J Trabajo decente 10 : Reduccién
"' 4 =D delas

y crecimiento
econdémico w desigualdades

Emprendimiento
Social y Climdtico

Educaciony Proteccion
Bienestar Social Ambiental

Lainversion total en el afio fue de

$2,435 millones

*No se incluyen gastos administrativos por $103.1 millones

Marcas participantes de
Mujeres Cambiando la Moda

8 3 O/O 10 marcas presentes @

en Colombiamoda -
5 con pasarela

Componentes

60 mujeres 144 horas
participantes de formaciony
(9 afrodescendientes, asesoria

(O $17.7miles

de millones

ventas estimadas en 2023

del programa

Formacién empresarial
Conocimiento aplicado
Conexiones Comerciales
Posicionamiento de marca

—
i
~N

Nuestro Banco en Colombia



Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Programa Mujeres Rofé — Banco de Bogotd

En 2023, desarrollamos en alianza con la Fundacién ROFE la 19
version del programa, “Mujeres ROFE Banco de Bogotd”.

Buscamos fortalecer habilidades en educacion financiera y
emprendimiento, en mujeres cabeza de hogar en condicién de
vulnerabilidad de zonas urbanas y rurales del pais, con bajos o
nulos niveles de ingreso.

Llegamos con nuestro programa a 22 departamentos en el pais
de forma virtual. Gracias a las sesiones de profundizacion en
emprendimiento las mujeres manifiestan que:

tiene un negocio consolidado y estas formaciones
la ayudaron a ampliar su alcance y ventas.

(o)
. 29%
tiene un emprendimiento en marchay la formacid

le ayudd a mejorar la gestidn de su negocio.

P 16%

no tenia una idea de negocio, pero desarrolld una
idea clara.

Educacion
Financiera

mujeres
participantes

AEI

15 sesiones
de formacion

=

Sesiones de profundizacion
en emprendimiento

108

mujeres
participantes

4 sesiones
de formaciodn

através de cada sesion se fortalecio

un tema en especifico

Sesion 1
Finanzas

Sesion 3
Marca

Sesiones de
profundizacion en
emprendimiento

Educacion y Bienestar Social

Fomentamos una educacion transformadora con miras
al cambio social que promueva el desarrollo integral y la
empleabilidad de las poblaciones mds vulnerables.

y bancarizados

Estudiantes beneficiados

Promovemos el cierre de brechas del talento
digital

A través del programa para el talento digital Juan Maria
Robledo apoyamos a jovenes estudiantes de carreras STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdticas) que se
caracterizan por su excelencia académica e interés por la
innovacion. Promovemos el cierre de brecha digital y el talento
joven del pais.

41 / 5 Estrato

Rendimiento académico socioeconomico

de los beneficiarios
I.!IJ 12

Programas STEAM

(1]
©

600 & © 60060

10 Universidades

Estudiantes en proceso de

Futuros
:B 12 seleccién para prdctica
Banbogers profesional en 2024 - |

Estrato1

Universidad de Cartagena 7% Estrato 2
Universidad Nacional 2929% Estrato 3
Universidad Industrial de Santander
Universidad T ecnoldgica de Pereira qupicipacién
Universidad de Caldas porgenero
Universidad Distrital
Francisco José de Caldas
Universidad Tecnoldgicay
Pedagégica de Colombia
Universidad del Valle
Universidad del Cauca 51% Mujeres
Universidad de Narifio Hombres

Vinculaciones exitosas de Egresadps en 2023

3 participantes del programa
enroles de nivel gjecutivo

ingreson anuestra
Banca de talento

El programa Juan Maria Robledo
brinda alosy las estudiantes
mentorias de formacién que les
permite desarrollar sus habilidades
blandasy técnicas, y acercarse ala
cultura Banboger.

Habilidades blandas

500/0 Habilidades tech

+40 horas
de formacion

Nuestro Banco en Colombia
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Apoyo al Bienestar Social

Apoyamos iniciativas lideradas por organizaciones sin dnimo
de lucro que orientan su gestion a la educacion, la inclusion
social y el desarrollo integral de las personas. Las donaciones
realizadas en 2023 fueron destinadas a las lineas que desde
la Fundacién se han establecido para generar bienestar en
comunidades vulnerables, a saber: arte y cultura; educacion
para el desarrollo sostenible; inclusion social y reduccién de
la desigualdad; salud y atencidn alimentaria. En el 2023, la
inversion anual fue de $ 2,243.0 millones.

Proteccion Ambiental
Apoyamos la mitigacion del cambio climdtico, impulsando
proyectos ambientales, que contribuyan a reducir la huella

de carbono.

Promovemos la restauracion de nuestros
ecosistemas

Apoyamos la reforestacion y restauracion de nuestros
bosques con la Tarjeta Débito Amazonia, por cada dos drboles

¥ @ wl -

—ﬂ"\#-.:‘

sembrados, donamos uno adicional. A través de esta iniciativa
brindamos oportunidades de empleo a comunidades
indigenas como Tayazu, Santa Paloma y Santacruz, ubicadas
en el Vaupés, las cuales se encargan de la siembra y cuidado
de los drboles.

Esta iniciativa, que desarrollamos en
alianza con la Fundacion Saving the
Amazon, nos ha permitido sembrar
mds de 72,000 drboles.

Seguiremos contribuyendo a la
reforestacion del pais, a la proteccidn
de la biodiversidad y al desarrollo
social de las comunidades. Q

S

De esta forma estas comunidades han preservado su cultura,
generando ingresos para el desarrollo social de 500 familias,
de 106 comunidades indigenas, con empleos ocupados en un
60% por mujeres, empoderdndolas para que sean ellas las
lideres de este proyecto en sus comunidades.

”} Comunidad indigena
~del Vaupes
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Revelacion y Control de la Informacion
Financiera

En el Banco de Bogotd ejercimos continuamente Ila
responsabilidad de establecer y mantener adecuados
sistemas de revelacion, seguimientoy control de la informacion
financiera, con el apoyo efectivo de los sistemas de control
y seguimiento y de las dreas especializadas de riesgo, que
aseguran que la informacion financiera que se transmite
a diferentes entes es adecuada. Por otra parte, la Junta
Directiva, el Comité de Auditoria y el Revisor Fiscal efectuaron
las evaluaciones correspondientes de la operacion y los
controles internos, seglin su competencia, establecidos para
permitirle al Banco registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacidn financiera.

El Banco de Bogotd administra la gestion integral de riesgos
en cumplimiento de la regulacion vigente y los estdndares
internos. Como se describe en la Nota 7 de los Estados
Financieros Separados y Consolidados, la cultura del riesgo
del Banco estd basada en diferentes principios que le permiten
maximizar el rendimiento para sus inversionistas a través de
un adecuado manejo del riesgo. Esta cultura es transmitida
a todas las unidades del Banco, permitiendo que se gjerza
control permanente sobre los riesgos de: crédito, mercado,
operacional, liquidez, pais, conductual, emergentes y de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Evolucion Previsible de la Entidad

Respecto al numeral 2° de la Ley 603 de 2000, durante el
préximo afio, el Banco de Bogotd continuard consolidando los
objetivos y metas definidas, los cuales le permitirdn mantener
su compromiso con el crecimiento del pais, con la estrategia
de sostenibilidad y con el proceso de bancarizacidn, como una
entidad sélida, eficiente y lider del sistema financiero.

El Banco profundizard y rentabilizard la relacién con
los clientes, mejorando la oferta de valor que pone a su
disposicién y aumentando su presencia y cobertura en la
geografia nacional a través de diversos canales, de modelos
especializados, de personal iddneo, de los productos ofrecidos
por sus filiales, de su infraestructura tecnoldgica y fisica y de
su estrategia de crecimiento.

Operaciones con los Socios y los
Administradores

En relacidn con la exigencia del numeral 3° de la Ley 603
de 2000, el Banco de Bogotd manifiesta que las operaciones
realizadas por el Banco con sus socios y administradores
se ajustan a las politicas generales de la institucion y se
encuentran reguladas y descritas en la Nota 35 de los
Estados Financieros Separados y en la Nota 36 de los Estados
Financieros Consolidados.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Continuando con el cumplimiento alas exigencias de la Ley 603
de 2000 y, de acuerdo con el numeral 4°, el Banco de Bogotd
declara que desde tiempo atrds, tiene establecidas politicas
de acatamiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, en relacién con los distintos servicios y
productos necesarios o propios para el desempefo de sus
labores, cuando éstos lo requieren. Las dreas de Tecnologia,
Mercadeo y Contraloria realizan verificaciones en todo el
pais, con el fin de controlar el cumplimiento de tales politicas
y disposiciones legales. Adicionalmente, el Banco de Bogotd
en lo que es aplicable, mantiene vigentes los registros de su
nombre, marcas, productos, servicios y publicaciones. Para
ver la lista de marcas y licencias, haga clic aqui.

Libre Circulacion de Facturas

Dando cumplimiento a la exigencia del Articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, por la cual se promueve el acceso al crédito y se
dictan normas sobre garantias mobiliarias, el Banco de Bogotd

tiene establecidas politicas de acatamiento a las normas sobre
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores
o proveedores con los que se tengan relaciones comerciales,
evitando incurrir en prdcticas restrictivas de la competencia.

Situacion Juridica

Al 31 de diciembre de 2023, como sociedad anénima vy
establecimiento bancario vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco de Bogotd dio cumplimiento
a la normativa vigente y a las disposiciones aplicables a
los emisores en Colombia permitiendo que las actividades
y operaciones se desarrollaran dentro del marco legal
aplicable. Los resultados de los negocios del Banco de
Bogotd se encuentran debidamente reflejados en los estados
financieros, y los asuntos relevantes acontecidos durante
el ejercicio fueron debidamente informados al mercado a
través de los mecanismos de informacion habilitados por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Para mayor
informacién consultar la Nota 33 a los estados Financieros
Separados y Consolidados, seccidn contingencias legales.

A la fecha, Banco de Bogotd no ha sido notificado ni conoce
procesos legales que pongan en riesgo la operacion. No
obstante, aquellas principales contingencias derivadas de
procesos judiciales en curso se encuentran reveladas en las
notas de los estados financieros.

Durante 2023 el Banco mantuvo una constante comunicacion
con los supervisores, atendiendo oportunamente los
requerimientos y solicitudes. De igual forma, se realizé un
seguimiento permanente a las modificaciones normativas y a
los proyectos normativos en curso, con el propésito de entender
y anticipar el impacto de estos en el dia a dia.

umplimiento

ormativo en
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Cumplimiento Normativo en Colombia


https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/relacion-con-el-inversionista/marcas-banco-de-bogota.pdf
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1. Glosario y acrénimos

ABAC: Antibribery and Anticorruption

ALM: Asset and Liability Management

ANS: Acuerdos de Niveles de Servicio

ASG: Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo
BdB: Banco de Bogotd

BP: Business Process Management

Cambio climdtico: “se refiere a los cambios alargo plazo de las
temperaturas y los patrones climdticos. Estos cambios pueden
ser naturales, por ejemplo, a través de las variaciones del ciclo
solar. Pero desde el siglo XIX, las actividades humanas han sido
el principal motor del cambio climdtico, debido principalmente
ala quema de combustibles fosiles como el carbon, el petréleo
yelgas.”

Carbono Neutralidad: “La carbono neutralidad se da cuando
un pais, una industria, una organizacion, una ciudad, e incluso,
un ser humano, logra que las emisiones que genera d través de
las actividades que realiza sean proporcionales a la captura
de carbono que éste o0 ésta hace™?.

CASA:esunainiciativadelConsejoColombianodeConstrucciéon
Sostenible (CCCS), cuyo objetivo principal es brindar a la
industria de la construccion colombiana una herramienta que
facilite la construccion sostenible de viviendas, en el marco
de una metodologia transparente y dgil, en alineacion con las
politicas nacionales de crecimiento verde.

CB: Corresponsales Bancarios
CFEN: Coeficiente de Fondeo Estable Neto

DJSI: Dow Jones Sustainability Index / Indice de
Sostenibilidad Dow Jones

EDGE: Excellence in Design for Great Efficiencies, es una
innovacion de IFC, un software de uso gratuito que ayuda a
disenar edificios verdes en mds de 100 paises. EDGE calcula los
ahorros durante el uso del edificio, asi como la reduccion de las
emisiones de carbono comparado con el caso base.

ETF: Exchange Traded Funds
FICs: Fondos de Inversion Colectiva

FIRAS: Formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales y
Sociales

GEIl: Gases de Efecto Invernadero: “son componentes gaseosos
de la atmoésfera, tanto naturales como antropdgenos
(resultantes de la actividad humana), que se acumulan y
absorben la energia infrarroja del sol”, creando un efecto
invernadero que aumenta la temperatura de la superficie de
la tierra. Los principales gases son: el diéxido de carbono (CO?),
generado a partir del uso de combustibles fosiles como carbdn,
gasy petrdleo; el metano (CH4), emitido por los humedales y los
rumiantes durante su proceso digestivo; el 6xido nitroso (N20),
producido por la descomposicidon bacteriana de la materia
orgdnica.

GHG Protocol: Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
GPTW: Great Place to Work

GRI: Global Reporting Initiative / Iniciativa Global de
Reporteria.

IA: Inteligencia Artificial.

Icontec: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y de
Certificacion

I0T: Sistemas de automatizacion para el control de luz y aires
acondicionados.

LEED: Leadership in Energy and Environmental Design,
es una certificacion que reconoce las estrategias y mejores
prdcticas de construccion, enfocdndose en el desempeiio del
edificio y tiene versiones para construcciones nuevas, edificios
existentes, operacion y mantenimiento, interiores comerciales
y envolvente y nlcleo.

28 WWF (2021), ;Qué significa que Colombia quiera ser carbono neutral para 20507
Tomado de: https://wwwwwf.org.co/?367514/Que-significa-que-Colombia-quie
ra-ser-carbono-neutral-para-2050

MFH: Multi Financial Holding

Net zero: “El “cero neto” indica recortar las emisiones de gases
de efecto invernadero hasta dejarlas lo mds cerca posible de
emisiones nulas, con algunas emisiones residuales que sean
reabsorbidas desde la atmésfera mediante, por gjemplo, el
océanoy los bosques”?.

NPS: Net Promoter Score

OCR: Optical Character Recognition

PAB: Programa de Administracién Bancaria

PCAF: Partnership for Carbon Accounting Financials [
Plataforma para la Medicion de la Huella de Carbono en las
Finanzas

PMA: Pago Minimo Alterno

PSE: Pago Seguro Electrénico — Pago Seguro en Linea

29 Naciones Unidas, Accion por el clima. Llegar a las emisiones netas cero: el mundo se
compromete a tomar medidas. Tomado de: https://www.un.org/es/climatechange,

RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
REC:Renewable Energy Certificate

Resiliencia: Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a
un agente perturbador o un estado o situacion adversos. (RAE)

RPA: Robotic Process Automation.

SARAS: Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales.

SASB: Sustainability Accounting Standards Board / Junta
de Estdndares de Contabilidad en Sostenibilidad.

SGSST: Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosures
/ Grupo de Trabajo sobre Declaraciones Financieras
Relacionadas con el Clima.

UNEP-FI: United Nations Environment Programme Finance
Initiative / Iniciativa Financiera del Programa de Naciones
Unidad para el Medio Ambiente.

Anexos
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2.Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2023

El presente informe anual de Gobierno Corporativo revela el
funcionamiento del modelo de gobierno del Banco y de sus
subsidiarias, asicomo los cambios relevantes ocurridos en esta
materia durante el aio 2023. Este informe ha sido acogido por
la Junta Directiva del Banco, que recomendé su presentacion
ala Asamblea de Accionistas, previa la revision efectuada por
el Comité de Auditoria. EI contenido de este informe atiende
lo dispuesto en la recomendacion 33.3 del Codigo de Mejores
Prdcticas Corporativas - Codigo Pais, establecido mediante la
Circular Externa 028 de 2014 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Destacamos a continuacion las principales actividades de
Gobierno Corporativo realizadas durante el aiio 2023 y hasta
la fecha del presente informe:

Se llevaron a cabo dos reuniones de la Asamblea General
de Accionistas en el afio. Una asamblea ordinaria y una
extraordinaria. En la extraordinaria se revisaron temas
relacionados con la administracion del conflicto de interés
revelado por algunos Directores para la aprobacion de la
participacion del Banco en la oferta de compra del 4.11%
de las acciones de BAC Holding International Corp (BHI)
formulada por Endor Capital Assets S.R.L.

La Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria del
29 de marzo de 2023, eligié la Junta Directiva del Banco,
designando cuatro nuevos miembros.

En referencia a la observancia de las 148
recomendaciones establecidas por el “Codigo Pais”,
se implementaron recomendaciones adicionales,
permitiendo al Banco avanzar en 1.4 puntos porcentuales
y llegando a un porcentaje de cumplimiento de 91.84%.

Se efectud una reforma de los Estatutos del Banco,
aprobada por la Asamblea de Accionistas, incluyendo
un pardgrafo que aclara la autoridad de la Junta
Directiva para otorgar la calidad de representante legal
a los vicepresidentes y demds funcionarios que considere
pertinente, sefalando el dmbito de su actuacion,
competencias y facultades. Adicionalmente, la Junta
Directiva aprobd modificaciones al Cddigo de Buen
Gobierno y a los Reglamentos de la Junta Directiva, del
Comité de Gestion Integral de Riesgos y del Comité de
Crédito de la Junta Directiva.

La Contraloria del Banco realizd una auditoria sobre los
procesos de Gobierno Corporativo del Banco, que arrojo
un resultado satisfactorio. En esta revision se analizaron
aspectos relacionados con las asambleas de accionistas,
las reuniones de Junta Directiva y sus comités de apoyo,
asi como la revision de los documentos de Gobierno
Corporativo, la Encuesta Codigo Pais 2022 y el proceso
para la publicacién de Informacidn Relevante.

Se actualizé el Sistema Integral de Informacién del
Mercado de Valores (SIMEV) de la Superintendencia
Financiera de Colombia, siguiendo los procedimientos
establecidos por esa entidad para el trdmite de
posesiones.

Estructura de Propiedad del Grupo Banco
de Bogotd.

El capital del Banco al 31 de diciembre de 2023 estaba
representado en un total de 355,251,068 acciones ordinarias
en circulacion, de valor nominal de $10.00 cada una, con
los siguientes accionistas principales: Grupo Aval Acciones
y Valores S.A. (68.9%), Grupo Paz Bautista (11.9%), otros
accionistas (10.9%) y otras compaiias de la Organizacion
Sarmiento Angulo (8.3%). En la pdgina web del Banco (https://
www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/
bogota/relacion-inversionista/sobre-el-banco/estructura-
corporativa), se presenta la conformacion del Grupo Banco de
Bogotd y en la Nota 1 a los estados financieros consolidados
se presentan las participaciones accionarias del Banco en las
subsidiarias.

Algunos miembros de la Junta Directiva del Banco poseen
acciones de manera directa que representan el 0.0014% de los
derechos de voto, ast:

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez 2,766 acciones

Sergio Arboleda Casas 1,355 acciones
José Fernando Isaza Delgado 800 acciones

Alvaro Veldsquez Cock 178 acciones

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

Tomds Gonzdlez Estrada*

Carlos Arcesio Paz Bautista
Junta Ana Maria Cuéllar Jaramillo

Directiva José Fernando Isaza Delgado*

Durante el ano 2023 no se registraron compras de acciones
del Banco por parte de miembros de la Alta Gerencia, no se
presenté ningln acuerdo entre dccionistas que fuera de
conocimiento del Banco y no se registraron acciones propias
en poder del Banco.

Estructura de la Administracion del
Grupo Banco de Bogotd.

Junta Directiva.

La Junta Directiva del Banco estd conformada por cinco
miembros principales con sus suplentes personales, y su
designacion fue aprobada por la Asamblea General de
Accionistas realizada el 29 de marzo de 2023, siguiendo el
procedimiento previsto en el Reglamento de la Asamblea de
Accionistas y en la Politica de Nombramiento y Remuneracion
de Junta Directiva.

Esta designacion incluyd cuatro nuevos Directores, a saber:
Tomds Gonzdlez Estrada, Jorge Adridn Rincon Plata, Claudia
Tascon Durdn y David Salamanca Rojas, profesionales con
amplia experiencia profesional en temas econémicos y del
sector financiero, entre otros.

A continuacidn, la composicion de la actual Junta Directiva del
Banco de Bogotd:

Jorge Adridn Rincon Plata
Sergio Arboleda Casas*
Alvaro Veldsquez Cock
Claudia Tascon Durdn

David Salamanca Rojas*

Anexos
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Destacamos que Ana Maria Cuéllar Jaramillo es ahora
miembro principal de laJuntay su suplente es Claudia Tascon
Durdn, por lo cual el cuarto rengldn de la Junta Directiva es
representado por mujeres. De cualquier manera, el Banco
considera que todos los miembros de su Junta Directiva
representan y se preocupan por defender los intereses de
todos los grupos sociales, rechazando cualquier criterio de
discriminacion y promoviendo la inclusion.

Dos renglones de la Junta del Banco tienen el cardcter de
independientes, 15% por encima del minimo requerido por la
regulacion vigente, afianzando con esto la transparencia de
lasdiscusionesydelasdecisiones.Elcriteriodeindependencia
que se tiene en cuenta, es el estipulado en el pardgrafo 2 del
articulo 44 delaLey 964 de 2005, que senala: no ser empleado
o directivo del Banco o de alguna de sus filiales, subsidiarias
o controlantes; no ser accionista que controle los derechos de
voto; no ser socio o0 empleado de empresas proveedoras de
asesorias o consultorias, o en caso de serlo que los ingresos
por servicios prestados al Banco o al grupo no representen
mds del 20% de sus ingresos operacionales; no ser empleado
o directivo de una fundacidon u otra entidad que reciba
donaciones del Banco; no ser administrador de una entidad
en cuya Junta Directiva participe un representante legal del

Banco; no recibir remuneracion de parte del Banco diferente
de los honorarios por asistencia a las reuniones de la Junta
Directiva y de sus comités. Adicionalmente, los miembros
independientes suscriben una declaracion que contiene
condiciones adicionales de independencia.

Un resumen de las hojas de vida de los Directores, incluyendo
el afo inicial de su nombramiento en la Junta Directiva del
Bancoy su participacion en otras Juntas Directivas, entre otros
temas, se encuentra publicado en la pdgina web del Banco
de Bogotd (https://www.bancodebogota.com/wps/portal/
banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/gobierno-
corporativo/director-administrador).

Para todas las sesiones de la Junta Directiva, que se reunid en
40 ocasiones en el afo 2023, se contd con el quérum necesario
para deliberar y decidir. Es importante mencionar que la Junta
Directiva del Banco de Bogotd cambid la frecuencia de sus
reuniones, de semanal a quincenal, y el quérum para estas
reuniones, en las que estaba presente el director principal o su
suplente personal fue del 100%.

La asistencia de los seiores Directores a la Junta Directiva en
el ano 2023 fue la siguiente:

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez | Jorge Adridin Rincon Plata 100%
Tomds Gonzdlez Estrada Sergio Arboleda Casas 100%
Carlos Arcesio Paz Bautista Alvaro Veldsquez Cock 100%
Ana Maria Cuéllar Jaramillo Claudia Tascdn Durdn 100%
José Fernando Isaza Delgado David Salamanca Rojas 100%

Ningin miembro de la Junta Directiva del
Banco ocupa cargos ejecutivos en el Banco
ni en las subsidiarias y ninglin miembro de
la Alta Gerencia del Banco es miembro de la
Junta Directiva.

MultiFinancial Holding

Los siguientes Directores participan en las
Juntas Directivas de las filiales:

Banco de Bogotd (Panamd) S.A.

MultiFinancial Group Inc.

Multibank Inc.

Sergio Arboleda Casas
Alvaro Veldsquez Cock

Carlos Arcesio Paz Bautista
Alvaro Veldsquez Cock

Ana Maria Cuéllar Jaramillo
Alvaro Veldsquez Cock

Ana Maria Cuéllar Jaramillo
Alvaro Veldsquez Cock

El Banco cuenta con una Politica de Nombramiento y
Remuneracion de la Junta Directiva, publicada en la pdgina
web, la cual establece los requisitos y procedimientos a seguir
para proponer candidatos para su conformacion, asi como
para la definicién de la remuneracion de los miembros de la
Junta Directiva, atribucién que corresponde a la Asamblea
General de Accionistas. EI Comité de Gobierno Corporativo
acogidé una modificaciéon a esta Politica para incluir las
recomendaciones efectuadas por la Superintendencia
Financiera alasentidades vigiladas, atendiendo principios que
se consideran fundamentales para el buen funcionamiento del
Gobierno Corporativo. Esta Politica serd sometida a aprobacion
de la Asamblea de Accionistas en su proxima sesion.

La Asamblea Ordinaria del 29 de marzo de 2023 aprobé
honorarios de $7,000,000 por la asistencia de los Directores
a cada sesion de la Junta Directiva y de $1,500,000 para los
miembros de los comités, por cada sesion ala que asistan, para
el periodo comprendido entre abril de 2023 y marzo de 2024.
La Junta Directiva no recibe honorarios por otros conceptos ni
tampoco tiene una remuneracion variable.

Por su parte, la remuneracion de la Alta Gerencia se encuentra
acorde con las mejores prdcticas de compensacion que en
materia salarial existen en el mercado laboral colombiano.
Lo anterior permite al Banco mantener un nivel competitivo,
asegurando la permanencia del personal sobresaliente
con alto potencial humano y técnico, con el fin de cumplir
la estrategia y los objetivos planteados por el Banco. Esta
remuneracion se define teniendo en cuenta los lineamientos
corporativos de nuestra casa matriz.

En la Nota 35 a los estados financieros separados y en la Nota
36 a los estados financieros consolidados del ano 2023, se
revelan los honorarios pagados a los miembros de la Junta
Directiva y los beneficios del personal clave.

El presidente de la Junta Directiva o su vicepresidente, tuvieron
asu cargo la direccidn de las sesiones de la Junta Directiva, las
cuales se llevaron a cabo de forma mixta durante el ano 2023,
siguiendo los lineamientos establecidos en la regulaciényen el
Reglamento Interno de la Junta Directiva.

La Secretaria General convoco a las sesiones de la Junta
Directiva e invitd a los comités, segln el cronograma anual
establecido paralas reuniones; publicé en la plataforma virtual
el material pertinente para cada reunion; verifico el quérum;
preparé las actas, las custodié debidamente, asi como los
documentos soporte y expidid los extractos respectivos. La
informacion de la Junta Directiva fue manejada a través de

la Secretaria General del Banco con la responsabilidad y
confidencialidad que ésta requiere, utilizando la plataforma
virtual disefiada para este fin, la cual brinda la debida
seguridad de la informacion.

Durante el afio 2023 la Junta Directiva conocid informacion
relacionada con temas regulatorios (SIAR, SARLAFT, SACF,
seguridad de la informacion, continuidad de negocio, plan
de resolucion, pruebas de resistencia, entre otros), temas de
desempeiio (estrategia, presupuesto, resultados, participacion
de mercado, macroeconomia y mercados, operaciones de
tesoreria, entre otros), de crédito (operaciones dentro de las
atribuciones de la Junta) y de politicas y otros temas.

Las discusiones de estos temas, le permiten a la Junta Directiva
estar permanentemente actualizada e informada sobre los
avances del Banco en diferentes frentes, manteniendo asi una
alineacidn con el plan estratégico y su desarrollo.

Tanto la Junta Directiva como el Comité de Auditoria recibieron
del Revisor Fiscal los informes y conclusiones correspondientes
a su labor, y la administracion presentd los planes de accion
respectivos. El Revisor Fiscal emitié dictdmenes sin salvedades
con respecto a los estados financieros separados y consolidados
del afio 2023. Durante el afo 2023, la Junta Directiva no requirié
de asesoramiento externo.

Para la evaluacion de su Junta Directiva, el Banco ha definido
alternar la técnica de la autoevaluacion interna con la
evaluacion externa realizada por asesores independientes.
Teniendo en cuenta que en el aiio 2022 el Banco contratd a
Governance Consultants, firma independiente experta en
temas de Gobierno Corporativo, para la evaluacion externa
de la Junta Directiva, en el afo 2023 se realizé un ejercicio
de autoevaluacion tanto en el Banco como en las filiales. En
este proceso, que arrojo excelentes resultados, cada director
calificd su desempeiio individual, asi como el desempefio
de la Junta misma y de los comités a los que pertenece,
revisando aspectos como preparacion previda, conocimiento
del negocio y de sus riesgos, participacion en las reuniones,
imparcialidad, comportamiento ético y dedicacion en tiempo,
entre otros temas.

Asi mismo, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
de la Junta Directiva, la evaluacién de la gestion de la Junta
Directiva le corresponde a la Asamblea General de Accionistas,
mediante el estudio y aprobacion del Informe de Gestion que
se presenta a su consideracion. En la Asamblea de Accionistas
celebrada en marzo de 2023 se aprobd el informe de gestion
correspondiente al afio 2022.

Anexos


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador

Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

Comités de la Junta Directiva.

Enrazén alos cambios mencionados en la conformacion de la Junta Directiva, la composicion de los comités
fue modificada. A la fecha del presente informe estos comités son los de Auditoria, Crédito, Gestion Integral
de Riesgos, Sostenibilidad, Gobierno Corporativo y de Remuneracion & Compensacion. Su composicion se

describe a continuacion:

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez
Tomds Gonzdlez Estrada
Carlos Arcesio Paz Bautista
Ana Maria Cuéllar Jaramillo

Alvaro Veldsquez Cock

Tomds Gonzdlez Estrada
José Fernando Isaza Delgado

David Salamanca Rojas

Ana Maria Cuéllar Jaramillo
José Fernando Isaza Delgado

Sergio Arboleda Casas

Jorge Adridn Rincon Plata

Sergio Arboleda Casas

Alvaro Veldsquez Cock
Claudia Tascon Durdn

David Salamanca Rojas

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

El quérum de los comités de apoyo de nuestra Junta Directiva fue del 100% vy la asistencia por comité fue la siguiente®:

Crédito

Auditoria

Gestion Integral de Riesgos
Sostenibilidad

Gobierno Corporativo

Remuneracion & Compensacion
*En el 2023 no sesiond este comité

30 Seincluye la asistencia de los miembros actuales de la Junta Directiva, nombrados
por la Asamblea de Accionistas del 29 de marzo de 2023

1%
100%
100%
100%
100%

Enlas reuniones de los comités de la Junta Directiva se discutieron
los temas de su competencia, de acuerdo con sus reglamentos de
funcionamiento que incluyen, entre otros, los siguientes:

En los Comités de Crédito, se estudiaron y aprobaron los
proyectos de crédito que corresponden a sus atribuciones.
En 2023 se llevaron a cabo 19 reuniones del Comité de
Crédito de la Junta Directiva.

En las sesiones del Comité de Auditoria, se impartieron
directrices y recomendaciones para fortalecer los
sistemas de control del Banco y de sus filiales, se
evaluaron los procedimientos contables y los informes
y recomendaciones del Revisor Fiscal, se evaluaron los
informes de control interno practicados por la Contraloria,
se estudiaron los estados financieros y se valoraron las
operaciones materiales celebradas con vinculados. En 2023
se llevaron a cabo 13 reuniones del Comité de Auditoria.

En las reuniones del Comité de Gestion Integral
de Riesgos de la Junta Directiva, se monitorearon
los diferentes tableros de indicadores de gestion
para el debido control y monitoreo de los riesgos del
Banco. Igualmente se aprobd la actualizacion del DAR
(Declaracion de Apetito al Riesgo), se definié el plan de
trabajo para la implementacion del Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR) y se modificaron los
Reglamentos de este comité y de la Junta Directiva con el
objetivo de actualizar las funciones de riesgos requeridas
por el SIAR. De otra parte, se analizaron diferentes
normativas relacionadas con la gestion de riesgos, tales
como la implementacion del indicador del Coeficiente de
Fondeo Estable Neto (CFEN), la Politica de Concentracién
de Conglomerados para el Conglomerado Grupo Aval,
lo establecido para la gestion del Riesgo de Crédito por
Cambio Climdtico y el desarrollo del Plan de Resolucion,
entre otras. En 2023 se llevaron a cabo 14 reuniones del
Comité de Gestion Integral de Riesgos.

En los Comités de Sostenibilidad, se abordaron diversos
temas relacionados con la estrategia de sostenibilidad
del Banco. Se discutieron los compromisos relacionados
con la participacion del Banco en la Net Zero Banking
Alliance (NZBA) y la adopcién del Protocolo Social
Asobancaria. Se trataron los compromisos y la ejecucion
de la cartera sostenible (verde y social) asociada a las
colocacionesdelBonoVerdede 2020y elBono Subordinado
Sostenible de 2023. También se evaluaron los avances en
relacion con el riesgo de cambio climdtico, las emisiones

financiadas del aio 2022 y el planteamiento de las metas
de descarbonizacion del portafolio. En 2023 se llevaron a
cabo 2 reuniones del Comité de Sostenibilidad.

En la sesion del Comité de Gobierno Corporativo se revisd
la evolucidn de la Encuesta Codigo Pais del Banco; la
conclusion sobre el gjercicio de autoevaluacién de la
Junta Directiva para el aio 2023; la inclusién de las
recomendaciones de la Superintendencia Financiera en
la Politica de Nombramiento y Remuneracion de la Junta
Directiva; el resumen de las modificaciones realizadas en
el ano a otros documentos de Gobierno Corporativo; y el
calendario de reuniones de Junta y de comités propuesto
para el ano 2024. De acuerdo con su reglamento, este
comité se reunid una vez en el ano 2023.

El proceso de autoevaluacion de la Junta Directiva que se llevo
a cabo en el afo 2023 incluyd la evaluacion de los comités de
la Junta por parte de cada uno de sus miembros. La politica del
Banco en esta revision es la de alternar cada ano el ejercicio
de autoevaluacion con el de la evaluacion externa, revisando
temas como el acatamiento de la frecuencia establecida para
las reuniones, la oportunidad e idoneidad de la informacién
compartiday el cumplimiento con las funciones definidas para
cada uno de los comités.

Operaciones con Partes Vinculadas.

El Grupo Banco de Bogotd mantiene relaciones comerciales
y realiza transacciones, dentro del curso ordinario de sus
negocios, con accionistas con participaciones significativas,
con miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y con
otras partes relacionadas.

Los mecanismos implementados por el Banco para la
realizacion de operaciones con partes relacionadas incluyen
el aseguramiento de que éstas se realicen en condiciones
de mercado, de acuerdo con las politicas y lineamientos
establecidos en el Codigo de Buen Gobierno, en el Cédigo de
Etica, Conducta y Transparencia, en el Marco de Referencia
de Relaciones Institucionales y en la Politica de Conflictos de
Interés del Conglomerado Financiero Aval, con el objetivo de
que se apliquen adecuadas prdcticas de Gobierno Corporativo
para su identificacién, manejo, control y revelacion.

Especificamente, los cupos establecidos para realizar
operaciones con partes vinculadas se definen con base en
criterios objetivos y comparables con aquellos aplicables
a terceros.
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Los Codigos de Buen Gobierno, el de Etica y el Marco de
Referencia de Relaciones Institucionales estdn a disposicion del
publico en la pdgina web del Banco, en la seccion de Relacion
con el Inversionista. Mayor informacion sobre transacciones
con partes vinculadas se incluye en la Nota 35 a los estados
financieros separados y en la Nota 36 a los estados financieros
consolidados del afo 2023.

Manejo de Conflictos de Interés.

Con el fin de revelar y administrar los eventuales conflictos de
interés que se puedan presentar, laJunta Directiva ha adoptado
medidas consignadas en el Cédigo de Buen Gobierno y en el
Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia, medidas que han
de ser observadas por parte de Directores, administradores
y funcionarios de la entidad. Estos documentos siguen los
pardmetros establecidos por la casa matriz en el Marco de
Referencia de Relaciones Institucionales y en la Politica de
Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero Aval.

Es politica del Banco, que los funcionariosy administradores
identifiquen, revelen y cuando sea del caso, administren
los conflictos de interés que puedan presentarse en el
desarrollo de su actividad, de acuerdo con los lineamientos
incluidos en los documentos mencionados y en el
Reglamento Interno de Trabajo.

En el afo 2023, el Banco de Bogotd acepto la oferta de compra
del 4.11% de las acciones de BAC Holding Intemational Corp
(BHI), formulada por Endor Capital Assets S.R.L., sociedad
de la cual es beneficiario final el Dr. Luis Carlos Sarmiento
Angulo. Previo a la aprobacién de esta operacién por parte
de la Junta Directiva, los Directores revelaron la existencia
de posibles conflictos de interés, los cuales fueron sometidos
a consideracion de la Asamblea de Accionistas en reunion
celebrada el 13 de marzo de 2023. Este organo relevd del
conflicto de interés a todos los Directores, con excepcion del
Dr. Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez, para deliberar y decidir
vdlidamente, conforme a la ley y a los estatutos sociales, sobre
la aceptacion del Banco de la oferta de compra formulada
por Endor Capital Assets S.R.L. La aprobacion de la Junta
Directiva fue otorgada en su sesion del 13 de marzo de 2023.

SeglnlodisponeelCddigode BuenGobiernoyel CédigodeEtica,
Conducta y Transparencia, en 2023 se efectud la revelacion de
la informacidn que pudiere llegar a configurar un conflicto de
interés, informdndola a los estamentos correspondientes.

Sistema de Control Interno.

El Banco cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) que
identifica los elementos de control en toda la estructura de
la organizacion y que se rige por principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion. Se entiende por Sistema de
Control Interno, el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
establecidos para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucidon de los siguientes
objetivos: mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones
del Banco; buscar reducir los riesgos y si estos se presentan,
mitigar elimpacto de la ocurrencia de los mismos; realizar una
gestién adecuada de los riesgos; aumentar la confiabilidad
y oportunidad en la informacién generada por el Banco,
en particular la informacion financiera; y dar un adecuado
cumplimiento a la normatividad y regulacion aplicable a la
organizacion.

El modelo de Gobierno Corporativo del Banco de Bogotd estd
disenado para que los sistemas de control interno evolucionen
para poder tomar decisiones estratégicas de negocio con
oportunidad, dentro de un marco controlado de gestion de los
riesgos, acorde con los umbrales de apetito y tolerancia que se
tienen establecidos.

Enelano 2023, la revision de los sistemas de control interno
y de administracién de riesgos del Banco condujeron a
las modificaciones necesarias para afrontar con éxito
los riesgos emergentes, ajustando procedimientos vy
controles clave. Asi, el Banco de Bogotd propende porque
sus procesos estén bajo un modelo de mejora continuda,
procurando que los riesgos a los que se enfrenta estén
razonablemente mitigados.

Asi mismo, el Banco se encuentra desarrollando el plan
de implementacion de las disposiciones impartidas por la
Circular Externa 008 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, que modifican las instrucciones en materia de
control interno, con el fin de continuar con la convergencia
hacia las mejores prdcticas internacionales en esta
materia y promover el desarrollo de una robusta estructura
de Gobierno Corporativo.

Las funciones especificas de la Junta Directiva y del Presidente
del Banco con respecto al Sistema de Control Interno se
encuentran definidas en el Reglamento de la Junta Directiva y
en la normatividad vigente, respectivamente.

Sistema de Gestion de Riesgos.

El Banco de Bogotd ha implementado el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), buscando tener una vision
global de los riesgos a los que se encuentra expuesto, bajo un
gobierno y estructura definidos, con un rol activo de la Junta
Directiva y de la administracion.

Como parte del SIAR, el Banco establece un Marco de Apetito
de Riesgo (MAR) y una Declaracidn de Apetito al Riesgo (DAR),
aprobados por la Junta Directiva, que reflejan el nivel de
tolerancia o exposicion a los riesgos en funcion de la estrategia
corporativa, el plan de capital y la estructura financiera y
operativa. La efectividad del SIAR es monitoreada con el fin de
asegurar una adecuada gestion de los riesgos en concordancia
con el plan de negocio, la situacion econdmica y de mercado,
asi como aprobar las acciones de mejora.

Las funciones de la Junta Directiva, del Comité de Gestion
Integral de Riesgos y del Presidente del Banco, con respecto a
la gestion de riesgos, se encuentran definidas en el Manual del
Sistema Integral de Administracion de Riesgos.

De igual manera, el Banco mantiene actualizados los sistemas
de gestion de los riesgos de crédito, mercado, operacional,
liquidez, pais, conductual, emergentes y de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), detallando
su identificacidn, medicidn, monitoreo y control. La gestidn
de cada riesgo se realiza de manera coherente con la
gestion de los demds riesgos, reconociendo su interaccion.
Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las distintas
disposiciones normativas adicionales en materia de
continuidad de negocio, ciberseguridad y atencién al
consumidor financiero, entre otras. A través de un esquema
de tableros de indicadores de riesgos, que se presenta
regularmente al Comité de Gestion Integral de Riesgos de la
Junta Directiva, selleva a cabo el monitoreo de los principales
riesgos, asi como el seguimiento sobre la materializacion de
los mismos, lo cual permite a su vez establecer las causas y
los planes accidn y supervisién para mitigarlos.

Finalmente, la informacion sobre el manejo de los riesgos
asumidos por el Banco en sus operaciones durante el
aio 2023 se encuentra incluida en los informes de fin de
ejercicio presentados a la Asamblea (Informe de Gestion,
Estados Financierosy sus Notas, Informe de Control Interno,
Informe del Defensor del Consumidor Financiero).

Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas se reunié en dos (2)
ocasiones durante el afio 2023, observando en cada ocasion
las disposiciones legales y estatutarias, conforme con el
reglamento que regula su funcionamiento. Para las reuniones,
las convocatorias se realizaron cumpliendo las disposiciones
del Cddigo de Comercio, de los Estatutos y del Reglamento de
la Asamblea General de Accionistas.

En la reunion extraordinaria del 13 de marzo de 2023, la
Asamblea de Accionistas estuvo de acuerdo con el andlisis
respecto a las condiciones de la participacion del Banco en la
oferta de compra del 4.11% de las acciones de BAC Holding
Intemational Corp (BHI), formulada por Endor Capital Assets
S.RL., y en consecuencia aprobd, en los términos de la Politica
de Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero Aval, la
participacion del Banco enla mencionada operacion. Asimismo, la
Asamblea relevd del conflicto de interés a los miembros de la Junta
Directiva, con excepcion del Dr. Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez,
para decidir sobre la participacion del Banco en la oferta de
compra, en los términos del numeral 70 del articulo 23 de la ley
222 de 1995. Para esta Asamblea la informacion a disposicion
de los accionistas fue publicada en la pdgina web del Banco.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas se reuni el 29 de marzo
de 2023, contando con un quérum deliberatorio del 92.94%
del capital suscrito y pagado. En dicha reunién se aprobaron
los documentos correspondientes al cierre del afo 2022,
como son el Informe de Gestion y Sostenibilidad y los Estados
Financieros separados y consolidados; se aprobd el Proyecto
de Distribucion de Utilidades; se designaron los miembros de la
Junta Directiva y se aprobaron sus honorarios; se presentaron
los informes de Gobierno Corporativo, del Sistema de Control
Interno y del Defensor del Consumidor Financiero; se designé
al Defensor del Consumidor Financiero, a su suplente, y se
aprobd la asignacion presupuestal para su gestion.

Adicionalmente, se presentd a la Asamblea la reforma del
Cddigo de Buen Gobierno, especificamente en el anexo
correspondiente al Reglamento Interno de la Junta Directiva,
en el cual se actualizaron las funciones de la Junta respecto
de la gestion de riesgos del Banco. También fue aprobada
la reforma a los Estatutos comentada anteriormente. Estas
reformas son el resultado de la permanente revision por parte
del Banco a los estdndares de buen gobierno establecidos,
como parte de sus objetivos estratégicos.
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Con respecto a la Revisoria Fiscal, la Asamblea aprobd la
eleccion de la firma KPMG S.A.S. para el periodo comprendido
entre abril de 2023 y marzo de 2024, con una asignacion anual
para ese periodo por valor de $5,071,477,626.

Para la Asamblea Ordinaria, estuvo a disposicion de los
accionistas toda la informacién necesaria para ejercer el
derecho de inspeccion dentro del término legal, tanto en
la Secretaria General del Banco como en la pdgina web,
conforme la normatividad vigente y los documentos de
Gobierno Corporativo del Banco.

Todas las solicitudes de parte de los accionistas en cuanto
a informacion, certificados, novedades en el traspaso de
acciones y pagos de dividendos, entre otros, asi como
inquietudes relacionadas con las reuniones de las Asambleas
de Accionistas, fueron atendidas.

Asi mismo, las convocatorias a las asambleas, los derechos
y obligaciones de los accionistas y las decisiones tomadas
en las reuniones, fueron dados a conocer a los accionistas y
al mercado en general a través de la pdgina de internet de la
Superintendencia Financiera como Informacion Relevante, e
igualmente a través de la pdgina web del Banco.

Informacion Suministrada al Mercado.

Para promover un trato equitativo de accionistas e
inversionistas y fomentar su participacion, permanentemente
el Banco da a conocer, a ellos en particular y al mercado
en general, informacién oportuna y precisa con relacién
al desempeno financiero del Banco, aspectos de Gobierno
Corporativo, informacion relevante, emisiones, calificaciones
y presentaciones, entre otros temas, a través de la pdgina
web, en las secciones de “Relacion con el Inversionista” y de
‘Investor Relations”.

En esas pdginas también se proveen los contactos de los
funcionarios del Banco que pueden atender o canalizar
cualquier inquietud, asi como los datos de contacto con la
entidad administradora de las acciones del Banco (Deceval) y
la informacion sobre la Linea Etica del Banco y del Grupo Aval.

Durante el aiio 2023, se realizaron conferencias trimestrales
de resultados correspondientes al cuarto trimestre de 2022,
primero, segundo y tercer trimestre de 2023, en las cuales se
presentd informacion detallada a inversionistas, analistas y

demds partes interesadas sobre el desempeiio financiero del
Banco de Bogotd consolidado.

Adicionalmente, en cumplimiento de la Circular Externa 012 de
2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco
publicd a través del mecanismo de Informacion Relevante los
informes periddicos trimestrales correspondientes al primero,
segundo y tercer trimestre de 2023.

Cumplimiento del Codigo
de Buen Gobierno.

El Banco de Bogotd tiene establecida una estructura gerencial
y de control, asi como procedimientos para el seguimiento
al cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno. No se reporté
ninguna reclamacion sobre el incumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno del Banco en el afio 2023.

Reporte de Implementacion de Mejoras
Prdcticas Corporativas.

El Banco, en cumplimiento de lo sehalado en la Circular Externa
028 de 2014 de la Superintendencia Financiera, diligencié y
remitié a esa entidad, el 24 de enero de 2024, el Reporte de
Implementacion de Mejores Prdcticas Corporativas para el afio
2023, el cual se encuentra publicado en la pdgina web del Banco
(seccién Relacion con el Inversionista / Gobierno Corporativo).

Como parte integral de la estrategia del Banco de Bogotd
en temas Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo
(ASG), en el afo 2023 implementamos mejoras adicionales
en nuestras prdcticas de Gobierno Corporativo. Estas,
nos permitieron mejorar nuestro nivel de cumplimiento
con el Reporte de Implementacién de Mejores Prdcticas
Corporativas, conocido como “Cédigo Pais”, avanzando en 1.4
puntos porcentuales hasta un nivel de 91.84%.

Para finalizar, reiteramos el compromiso del Banco de
Bogotd con la implementacion de los mejores estandares en
Gobierno Corporativo, en especial aquellos relacionados con
la realizacion de las Asambleas de Accionistas, respetando
los derechos de los accionistas minoritarios, el desarrollo
de las reuniones de la Junta Directiva y de sus comités, la
revelacion de informaciény el adecuado ambiente de control,
entre otros aspectos.

3.Informe del Sistema de
Control Interno

La Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia define y precisa los requerimientos generales
y especiales en relacién con el Sistema de Control Interno,
sobre los cuales el Banco mantiene un proceso permanente
de seguimiento y mejora continua, con una vision integral y
estratégica del control.

En cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 6.1.2.1
y 6.1.2.5 del Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular
Bdsica Juridica, a continuacion, nos permitimos presentar un
informe de las labores adelantadas por el Comité de Auditoria
durante el aiio 2023, asi como del seguimiento efectuado
sobre los niveles de exposicion de riesgo del Banco de Bogotd
S.A.y sus filiales:

El Comité estd integrado por los doctores Ana Maria
Cuéllar Jaramillo, José Fernando Isaza Delgado y Sergio
Arboleda Casas.

El Comité sesiond el 9y 23 de febrero, 19,9 y 13 de marzo,
11 de mayo, 8 de junio, 13 de julio, 14 de agosto, 14 y 21
de septiembre, 9 de noviembre y 14 de diciembre de
2023, segln consta en las actas del nimero 214 al 226,
respectivamente, con el fin de apoyar a la Junta Directiva
en su funcion de supervision sobre los sistemas de control
interno, los de gestion de riesgos implementados, asi
como la evaluacién de los procedimientos contables, el
seguimiento a los informes del Revisor Fiscal, los informes
de la Contraloria y el andlisis de los eventos que por su
naturaleza corresponde a dicho comité analizar.

La funcién de auditoria interna del Banco de Bogotd y
de sus filiales la ejerce la Contraloria General del Banco,
con el acompanamiento del Contralor Corporativo de
Grupo Aval, quien, ademds de dar lineamientos e impartir
directrices corporativas, ha llevado al Grupo Banco de
Bogotd a adoptar estdndares internacionales de auditoria
a través de auditorias basadas en riesgos, buscando que,
como tercera linea de defensa, sea independiente de las
otras dos. Las principales conclusiones de los trabajos
realizados por la auditoria interna fueron presentadas y
analizadas por el Comité de Auditoria en forma oportuna.

La Contraloria cuenta con un equipo interdisciplinario y
suficiente para realizar una evaluacion objetiva sobre los

controles clave establecidos en los distintos procesos y
sistemas del Bancoy susfiliales,incluyendolas principales
actividades entregadas en outsourcing.

Durante este periodo, se realizaron evaluaciones externas
sobre el programa de aseguramiento y mejora de la
calidad de la funcién del equipo de Auditoria Interna de
las filiales del Banco frente a los estdndares del Marco
Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria
Interna (MIPP), con resultados satisfactorios, lo que
evidencia, que, a través de su rol, contribuyen cada dia a
fortalecer el sistema de control interno, la gestion integral
de los riesgos y el gobierno corporativo de cada entidad.

El Comité de Auditoria veld porque la administracion les
suministrara a los 6rganos de control, la informacion
requerida para la realizacion de sus funciones. También,
supervisd la independencia y eficacia de la funcion
de auditoria interna, verificd que ésta contara con los
recursos materiales y humanos necesarios para el
desempefio de su labor y que no existieran limitaciones
que impidieran su adecuado desempeno.

Por lo anterior, el Comité de Auditoria considera que el
Banco ha dotado a la auditoria interna de los recursos
necesarios y que ésta cuenta con independencia para
cumplir su labor.

Igualmente, le fue presentado al Comité de Auditoria, el
Plan de Trabajo de la Revisoria Fiscal y el Plan de Auditoria,
este Ultimo basado en un ejercicio propio de evaluacion
de los riesgos existentes considerando los ajustes en
procedimientos y controles clave de la operacion.

Durante el afio, se informd al Comité de Auditoria, los
avances en la ejecucion de dichos planes a través de
los informes periddicos sobre los resultados de sus
evaluaciones y de otros asuntos relacionados con la
funcién de auditoria interna, asi como del seguimiento a
los planes de accidn que la administracion implementd
para atender las sugerencias y recomendaciones de los
mismos.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria tuvo Ila
oportunidad de solicitar y conocer los informes que
considerd convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

De la misma manera, veld porque la preparacion,
presentacion y revelacién de la informacion financiera
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con corte a marzo, junio, septiembre y diciembre de 2023,
se gjuste a lo dispuesto en las normas aplicables. Asi
mismo, conocid los informes realizados por la Revisoria
Fiscal sobre la auditoria a los citados estados financieros,
los cuales no cuentan con hallazgos y/o anotaciones por
resaltar, tal como se observa en las actas.

No se tuvo conocimiento acerca de situaciones de
conflictos de interés relevantes que estuvieran por fuera
de las politicas de gobierno corporativo establecidas y que
puedan involucrar al Banco, sus filiales y demds partes
relacionadas de forma directa o indirecta, incluyendo los
andlisis que se derivaron en las aprobaciones y procesos
necesarios para la aceptacion de la participacion del
Banco en la oferta de compra del 4.11% de las acciones
de BAC Holding International Corp (BHI) formulada por
Endor Capital Assets S.R.L., acorde con la normatividad
que rige este tipo de transacciones.

Ademds, le fue presentado al Comité de Auditoria por
parte del Contralor General del Banco, un informe de
su gestion con los resultados de la evaluacion de la
eficacia y el correcto funcionamiento de los elementos
del sistema de control interno, incluyendo los controles
clave sobre los principales sistemas de informacion y
los de administracion de riesgos, sin que se hubiesen
observado debilidades que comprometan su efectividad
y capacidad de mitigacion del riesgo, con corte a 31 de
diciembre de 2023.

De los hallazgos informados por los érganos de control a
la administracion del Banco, se adelantaron acciones de
mejoramiento, tales como el rediseno de procesos; ajustes
o implementacion de controles; desarrollo de sistemas;
refuerzo al monitoreo de los controles; impulso a las
actividades de capacitacion; asi como las instrucciones
pertinentes para conseguir en todos los niveles el
cumplimiento de las normas vigentes y la correccion de
las fallas.

El Banco continla fortaleciendo la cultura de control, de
tal forma que la gestion del control interno se ha venido
involucrando dentro de las actividades del dia a dia en
todos los niveles de la organizacion, de modo tal que los
resultados se vean reflejados en el servicio al cliente y en
la generacion de valor, pilares estratégicos del Banco.

Se le informd sobre las 403 denuncias recibidas a través
de la linea ética (256 del Banco de Bogotd y 147 del Grupo
Aval), asi como el procedimiento llevado a cabo para su

gestion, las conclusiones de las investigaciones mds
relevantes y la aplicacién de medidas disciplinarias
o administrativas a los funcionarios involucrados en
incumplimientos normativos o actuaciones en contravia
de la ética (46 llamados de atencion/suspension, 59
terminaciones de contrato de trabajo/renuncias).

De igual forma se le notificé al Comité de Auditoria sobre
los principales requerimientos de informacion realizados
por la Superintendencia Financiera y los resultados de las
visitas de inspeccion, junto con las observaciones y los
planes de accion que surgieron derivados de dichas visitas.

Es asi como el Comité fue informado por parte de la
Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y la administracion,
que el Banco de Bogotd y sus filiales cuentan con un
modelo corporativo para llevar una gestion integral
de los riesgos a los que se exponen en desarrollo de
sus actividades (riesgos de crédito, mercado, liquidez,
de conducta, de lavado de activos, operacional,
incluyendo los aspectos de seguridad de la informacion,
ciberseguridad y continuidad del negocio, entre otros),
asi como para la identificacion de los riesgos emergentes,
a partir de las directrices de Grupo Aval; de tal forma,
que estdn razonablemente mitigados y adecuadamente
administrados, definiendo sobre aquellos que considera
de mayor impacto controles clave que son objeto de
seguimiento permanente a través de tableros de control.

Los modelos de riesgos se han venido consolidando y
ajustando en respuesta a la evolucion y a la dindmica
que demandan los objetivos estratégicos dentro de
unos niveles de apetito de riesgo razonable y el marco
normativo vigente.

Asi mismo, le fue manifestado al Comité por parte de la
Auditoria y la administracion que los procedimientos y la
estructura de control interno protegen razonablemente
los activos del Banco, asi como los patrimonios de terceros
que administra a través de sus filiales (fideicomisos,
fondos de inversion, etc.) y que existen controles
suficientes para verificar que las transacciones que se
procesan estdn siendo adecuadamente autorizadas y
registradas.

Finalmente, el Comité de Auditoria fue informado por parte de
la Revisoria Fiscal, a través de su dictamen, que los Estados
Financieros separados y consolidados, asi como las Notas,
revelaciones y demds Anexos, con corte al 31 de diciembre
de 2023, presentan razonablemente la situacién financiera,

de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién
financiera aceptadas en Colombia, razén por la cual aprobd su
trdmite ante la Junta Directiva y recomend6 su presentacion a
la Asamblea de Accionistas.

Por lo anterior, el Comité de Auditoria encuentra que tanto el
Banco como sus filiales mantienen una estructura adecuada
de control interno y de los elementos que lo conforman, la
cual ha venido revisdndose en la medida en que las normas
lo han requerido o las nuevas situaciones de riesgo han sido
identificadas.

No se detectaron deficiencias materiales, en consecuencia,
los procedimientos disefiados y los controles establecidos
proporcionan una seguridad razonable para la obtencién de
los objetivos operacionales, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de la normatividad aplicable al Banco.
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Informe de verificacion de contador independiente
A la Gerencia de Banco de Bogotd S.A.
1. Alcance

Hemos sido contratados por Banco de Bogotd S.A. (en lo sucesivo “Banco de Bogotd" o “la
Compafiia"), para desarrollar un compromiso de aseguramiento limitado, segun lo definido por
las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (en lo sucesivo “el Compromiso™),
sobre la informacién de sostenibilidad identificada (el “Asunto Objeto") que se detalla en el
Anexo 1 y que se encuentra contenida en el Informe de Gestién y sostenibilidad de Banco de
Bogotd para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 (el
"Reporte”).

2. Criterio Aplicado por Banco de Bogota

En la preparacién del Asunto Objeto detallado en el Anexo 1, Banco de Bogota aplicé los criterios
[GRI, DJSI y criterios propios de la entidad] incluidos en el Anexo 2 de este Informe (los
Criterios). Dichos criterios se disefiaron especificamente para el reporte de gestiéon de sus
asuntos materiales. Como resultado, es posible que la informacién sobre el asunto objeto no sea
adecuada para otro propésito.

3. Responsabilidades de Banco de Bogota

La administracién de Banco de Bogota es responsable de seleccionar los Criterios y presentar
el Asunto Objeto de acuerdo con los Criterios, en todos los aspectos materiales. Esta
responsabilidad incluye establecer y mantener los controles internos, el mantenimiento
adecuado de los registros y la realizacién de estimaciones que son relevantes para la
preparacién del Asunto Objeto, de forma que esté libre de errores materiales, ya sea por
fraude o por error.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 — 61

Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201
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4. Responsabilidades de EY

Nuestra responsabilidad es |a de expresar una conclusién sobre la presentacién del Asunto
Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Normas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Histérica
(ISAE 3000) y los términos y condiciones contractuales para este compromiso acordado con
Banco de Bogota en el SOW AS-1194-24-del 22 de Febrero del 2024. Esas normas requieren
gue planifiguemos y llevemos a cabo nuestro compromiso para expresar una conclusién sobre
si tenemos conocimiento de cualquier modificacidon material que deba realizarse en el Asunto
Objeto para que esté de acuerdo con los Criterios, y para emitir un informe. La naturaleza,
extensién y oportunidad de los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio,
incluida una evaluacién del riesgo de incorreccién material, ya sea debido a fraude o error.

Creemos que las evidencias obtenidas son suficientes y apropiadas para servir de base a
nuestras conclusiones de aseguramiento limitado.

5. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos con los requisitos del
Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad emitido por el International
Ethics Standards Board for Accountants y tenemos las competencias y experiencia requeridas
para llevar a cabo este compromiso de aseguramiento.

EY también aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1, Quality Management for
Firms that Perform Audits or Reviews of Financial Statements, or Other Assurance or Related
Services engagements, que requiere que disefiemos, implementemos y operemos un sistema
de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos relacionados con el
cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y
regulatorios aplicables.

6. Descripcién de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un compromiso de aseguramiento limitado varian en
naturaleza y oportunidad y son menos extensos que para un compromiso de aseguramiento
razonable. En consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un compromiso de
aseguramiento limitado es sustancialmente mas bajo que el aseguramiento que se habria
obtenido si se hubiera realizado un compromiso de aseguramiento razonable. Nuestros
procedimientos fueron disefiados para obtener un nivel limitado de seguridad en los cuales
fundamentar nuestra conclusién y no proporcionan toda la evidencia que se requeriria para
proporcionar un nivel aseguramiento razonable.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Aungue consideramos la efectividad de los controles internos de la gerencia al determinar la
naturaleza y el alcance de nuestros procedimientos, nuestro compromiso de aseguramiento no
fue disefiado para proporcionar aseguramiento sobre los controles internos. Nuestros
procedimientos no incluyen pruebas de controles ni procedimientos relacionados con la
comprobacidn, agregacién o cdlculo de datos dentro de los sistemas informaticos - IT.

Un compromiso de aseguramiento limitado consiste en la realizacién de indagaciones,
principalmente a las personas responsables de la preparacién del Asunto Objeto que se detalla
en el Anexo 1 e informacién relacionada y en la aplicacion de procedimientos analiticos y otros
procedimientos apropiados.

Nuestros procedimientos de aseguramiento limitado incluyeron:

e Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacién de El Reporte.

e Realizar entrevistas con los responsables de la elaboracién de El Reporte para
comprender el proceso de recopilacién, consolidacidn, revision y presentacién de la
informacién del Asunto Objeto.

e Comprobar que los criterios de cdlculo se hayan aplicado correctamente de acuerdo con
las metodologias descritas en los Criterios.

e Llevar a cabo procedimientos de revisién analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos.

e Identificar y probar los supuestos que respaldan los calculos.

e Probar, con base en muestreo, la informacién fuente para comprobar la precisién de los
datos.

e Lectura de los enfoques de gestion (GRI 3-1, GRI 3-2 y GRI 3-3) de los temas materiales

asociados al Asunto Objeto para comprobar que se han aplicado correctamente de
acuerdo con los Criterios.
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También hemos ejecutado otros procedimientos que hemos considerado necesarios dadas las
circunstancias.

7. Limitaciones de Nuestro Compromiso de Aseguramiento

Nuestro compromiso de aseguramiento se limité al Asunto Objeto incluido en el Anexo 1
contenido en el Reporte para el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre
del 2023, no contempla informacién de afios anteriores incluida en el Reporte, ni relacionada
con proyecciones o metas futuras, no aplicamos procedimientos de aseguramiento sobre la
informacién restante incluida en el Informe.

Tampoco pretendié determinar si las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo
del Reporte son las mas adecuadas y/o eficientes.

8. Conclusién

Basados en nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ninguna modificacién material que deba realizarse a la informacién de sostenibilidad
identificada, que se detalla en el Anexo 1 del Reporte, para el periodo comprendido entre 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2023, para que esté de acuerdo con lo establecido en los
Criterios y el asunto objeto.

9. Uso del Presente Informe de Aseguramiento

Este informe estd destinado exclusivamente a la informacién y al uso de Banco de Bogotd y no
estd destinado a ser utilizado, ni debe serlo, por nadie mas que esas partes especificadas.

Nuestra responsabilidad, al realizar las actividades de aseguramiento, es Unicamente con la
Administracién de la Compaifiia, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro propdsito o frente a cualquier otra persona u
organizacién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Otra Informacion

La notificacidn al Global Reporting Initiative (GRI) sobre |a publicacién del Reporte, sigulendo
los lineamientos del estandar GRI 1: Fundamentos, Requerimiento de conformidad 9: Notificar
a GRI (la organizacién debe notificar a GRI la utilizacién de los estandares GRI y su declaracién
de uso, enviando un correo electrénico a reportregistration®globalreporting.org), es
responsabilidad de la Compafia y nos han manifestado que se hara dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la emision de esta conclusion.

Cﬂrfpiafm

Ca a Aristizabal
Contador Independiente
Tarjeta Profesional 112781-T
Ernst & Young Audit S.A

Building a better
working world

Asunto Objeto

ANEXO 1

La informacién de sostenibilidad identificada en los indicadores incluidos en el Reporte
impreso e incluido por Banco de Bogotd en su pagina web! se presenta en la siguiente tabla:

Asunto Criterio Indicador / Contenido Valor Asegurado
Relevante
(Material)
e Empleados por
contrato:
Aprencides
SENA:478
Outsourcing: 2.781
Temporales:792
Término
indefinido:9.230
. o ., e Empleados por
Contenidos GRI (criterio 2-7(a)? Informacion sobre <
. ) género
generales personalizado) | empleados y otros trabajadores

Hombre: 5.245
Mujer: 8.036

e Empleados por
regién (termino
indefinido):

Direccién general:
4.525

Regién Antioquia:891

1El mantenimiento e integridad del sitio web de La Compaiiia (Portal de Sostenibilidad | Banco de Bogotd (bancodebogota.com)) repositorio del Reporte, es
responsabilidad de la Administracion de Banco de Bogota. El trabajo llevado a cabo por EY no incluye la consideracion de estas actividades y, por lo tanto, EY no
acepta responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la informacién presentada en dicho sitio web y el Asunto Objeto contenido en el Reporte sobre el que
se efectud el Compromiso y se emitio la conclusién. Aparte de lo descrito en la tabla, que establece el alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de
aseguramiento sobre la informacion restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una conclusion sobre dicha informacion.

2 Se verifica Ginicamente el literal a: indicar el nimero total de empleados, y desglosarlo por género y region.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Anexos



Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

EY

Building a better
working world

Regién Occidente:
818 Regidn Costa:
694

Regién Central 709

Regién Bogota Norte
562

Regién Oriente 609
Regién Bogota Sur
422

GRI (criterio
personalizado)

2-9(b)® Estructura de
gobernanza y composicion

Con el fin de apoyar a la
Junta Directiva en el
desarrollo de sus
funciones, anualmente se
establece un plan de
trabajo, que incluye la
planeacion de las
reuniones de la Junta
Directiva y de sus
Comités. Estos comités,
gue apoyan a la Junta en
el cumplimiento de sus
responsabilidades y que
actuan bajo su direcciény
dependencia, son:

e Comité de Crédito.

e Comité de
Auditoria.

e Comité de Gestién
Integral de
Riesgos.

e Comité de

Sostenibilidad.

3 Se verifica Unicamente el literal b: enumerar los comités del maximo érgano de gobierno encargados de la toma de decisiones y de la supervision de la gestion de
los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas;
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e Comité de
Gobierno
Corporativo.
e Comité de
Remuneracién vy
Compensacion.
Durante el afio 2023 no
se presentaron
incidentes de corrupcién
confirmados de ninguna
naturaleza, ni se
205-3 Casos de corrupcién prelsgntaro,n €as0s
. . juridicos publicos
GRI confirmados y medidas .
tomadas reIaC|on.a,do's conla
corrupcién interpuestos
R L. directamente contra la
elacion con organizacion o sus
stakeholders empleados durante el
periodo objeto del
informe.
418-1 Reclamaciones 1 reclamacién
fundamentadas relativas a
GRI/DJSI violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente
Propio/ DJS| BdB.Zl{DJSI.Pi.9.1 Mgdicién de | 51,3
satisfaccién del cliente
GRI 302-1 Consumo energético 22.477 MwH
interno
GRI 303-5 Consumo de agua 0,06 MMm3
e Valor bruto de las
emisiones:
. . 1.928,35
Medio GRI 3051 gglacizsrsmdelrle)ctas de TonCO2eq.
Ambiente e Emisiones
biogénicas: 0
TonCO2eq.
. - Location based:
305-2 Emlglones |nd|recta§ de 2.517,42TonCO2eq.
GRI GEI asociadas a la energia .
(Alcance 2) Market based: O
TonCO2eq.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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305-3 Otras emisiones

957,5 TonCO2eq.

Work por género, edad, nivel en
la organizacidén, nacionalidad.

GRI indirectas de GEI (Alcance 3)
BdB.6/DJSI 2.2.3 Energia 839,4 MwH
Propio / DJSI renovable generada por la
Organizacién
BdB.8/DJSI 2.2.5 Cantidad de | 549 Ton
Propio /DJSI residuos generados, reusados y
reciclados de forma anual.
Propio/ DJSI BdB.9/DJ.S.I 2.2.6 Em|§|ones 874 TonCO2eg.
por viajes de trabajo
Medicién de clima laboral
General: 66,5
Medicién de clima laboral
por género:
e Femenino: 67,4
e Masculino: 61,6
Medicién de clima laboral
por tipo de cargo:
e Nivel ll: 75,7
e Nivel lll: 87
e Nivel IV: 61
BdB.13/DJSI 3.5.8 Calificacion e Nivel V: 66,3
Bienestar ' dg la gncuesta de Clima e Nivel VI: 72,2
social Propio/ DJSI | Organizacional - Great Place To e Nivel VII: 61,1

e Nivel VIII: 87,5

Medicién de clima laboral
por edad:

e Menos de 22
afios: 84,5

e 22 a?29afos:
70,4

e 30 a 39 afos:
60,7

e 40a52 afos:
66,5

e 50 afios o mas: 66

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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BdB.18/DJSI 3.6.2 - DJSI 3.6.3
Montos invertidos en desarrollo
social de las comunidades

4.198.154.560 COP

Propio/ DJS| donde tenemos presencia por
linea estratégica (London
Benchmarking Group)
Se identificaron
iniciativas desde el portal
web de educacién
financiera; cursos de
educacién financiera
accesible; webinars y
conferencias
especializadas;
estrategias gremiales;
GRI o . .
FS16 Iniciativas para mejorar la | talleres virtuales y
[Suplemento R - . AT
. alfabetizacion y educacion presenciales; aplicacion
sectorial de ) . ) - .
servicios financiera segun el tipo de de realidad aumentada y

financieros]

beneficiario.

aula movil interna en las
gue se abarcan temas
como el manejo de las
finanzas corporativas a
corto plazo; capacidad
para afrontar crisis
financieras; planeacién y
alcance de metas y
seguridad y control sobre
las finanzas.

401-2 Prestaciones para los
empleados a

El Banco cuenta con
beneficios de:
Transporte,
alimentacién, Educacién

GRI tiempo completo que no se dan | empleados, Incapacidad,
a los empleados a Optico de lentes y
tiempo parcial o temporales monturas, Educacién
(hijos), Maternidad,
Conectividad y Funerario.
Organos de gobierno
(Junta Directiva):
GR 405-1 Diversidad en érganos de Género:

gobierno y empleados

- Mujeres: 20%
- Hombres: 80%
Edad:

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Anexos



Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2023

EY

Building a better
working world

- Menores de 30
afnos: 0%
-Entre 30y 50
afos: 20%
- Més de 50 afios:
80%

Empleados:
Género:

- Primer Nivel:
Hombres 100%; Mujeres
0%

- Segundo nivel:
Hombres 72%; Mujeres
28%

- Tercer y cuarto
nivel: Hombres 45%;
Mujeres 55%

- Analistas:
Hombres 51%; Mujeres
49%

- Auxiliares:
Hombres 32%; Mujeres
68%

Edad:

- Menores de 30

afnos: Hombres 37%;
Mujeres 63%

-Entre 30 y 50

afnos: Hombres 52%;
Mujeres 48%

- Mayores de 50
afos: Hombres 39%;

Mujeres 61%

406-1 Numero de incidentes

0 casos

GRI R
por discriminacién y acoso
e Nivel ejecutivo:
83,1%
DJS| DJSI 3.1.4 Gender Pay « Nivel gjecutivo

Indicator

con incentivos:
78,1%

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nivel directivo:
94,4%

Nivel directivo con
incentivos: 98,5%
Nivel
administrativo:
90,6%

DJSI DJSI 3.7.4 Tasa de ausentismo | 2,06%
GRI (criterio 2-30(a)* Acuerdos de 54%
personalizado) negociacién colectiva
BdB.17 NUmero de personas e Personas

Productos y T L .

. beneficiarias del programay beneficiacas:
servicios . , A

. Propio numero de municipios 6.941
ambientales cubiertos e Municioi
y sociales ) unicipios

cubiertos: 259

4 Se verifica Unicamente el literal a: indicar el porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva.
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Criterios de los Contenidos GRI

ANEXO 2

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracién de
presentacion de conformidad estdn definidos con base en lo establecido en el documento GRI
1 Fundamentos 2021, sus contenidos tematicos en la pagina
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-

translations-download-center/

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables a Los Indicadores para el suplemento
sectorial de Sector Financiero (G4) estd disponible en el siguiente enlace
https://www.globalreporting.org/search/?query=g4

Criterios de los indicadores propios

A continuacién, se detallan los criterios de aseguramiento que son aplicables a los indicadores
propios, objetos de aseguramiento limitado, los cuales se encuentran relacionados en el indice
de contenidos GRI del Reporte de Banco de Bogotd y este Informe con la finalidad de que estén
disponibles para los grupos de interés.

Estos criterios de evaluacién forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento
limitado del contador independiente.

Indicador /
Pregunta; del Descripcion Criterio
formulario de
DJSI
2-7(@) Informacién sobre El banco reporta:
empleados y otros - El ndmero total de empleados por
trabajadores contrato, género y region.
2-9(b) El banco reporta:
Estructura de - Lista de los comités del mdximo érgano
gobiernoy de gobierno gue son responsables de la
composicion toma de decisiones y la supervisién
ASG.
2-30(a) . El banco reporta:
Convenios de . .
S . - El porcentaje de empleados cubiertos
negociacion colectiva = .
por una convencion colectiva.
El Banco reporta:
gdZB':f /DJsl Consumo de energia - Calculo del total consumido en energia
o renovable en la organizacién de forma

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Indicador /
Preguntqs del Descripcion Criterio
formulario de
DJSI
anual con corte al 31 de diciembre del
aflo inmediatamente anterior a la fecha
del reporte.
El Banco reporta:
Total consumo 'y - Cdlculo del total de residuos generados
BdB.8 / DJSI : Ly ; )
disposicién de de forma anual, asi como la cantidad de
2.2.5 . . .
residuos residuos reusados y/o reciclados de
forma anual
El Banco reporta:
- Los trayectos que realizan los
colaboradores (origen y destino) y se
Medicién del consumo toman en cuenta los factores de emisién
BdB.9 / DJSI o S .
de emisiones por de ICAO (para viajes aéreos) y de EPA
2.2.6 o ) -
viajes de trabajo (para viajes terrestres) y con base en
estos factores se multiplican por los
viajes y niUmero de pasajeros para
obtener el total de emisiones.
El Banco reporta:
Calificacién de la - El caIcqu y I’a’ metodologia pertenecen a
. la organizacion Great Place to Work
encuesta de Clima .
S (GPTW). A través de encuestas que se
Organizacional - realizan por los medios internos del
BdB.13 / DJSI Great Place To Work po !
. Banco realizan los calculos para dar los
3.5.8 por género, edad,
. resultados de acuerdo con lo que se
nivel enla . A
T publica en el Informe de Gestiony
organizacion, i .
: . Sostenibilidad, incluyendo los resultados
nacionalidad. . .
por género, edad, niveles en la
organizacién y nacionalidad.
El Banco reporta:
NuUmero de personas - Elindicador estd relacionado con el
beneficiarias del numero de personas beneficiarias de los
BdB.17 programa y ndmero programas de educacion financiera que
de municipios el banco ofrece, y el nimero de
cubiertos municipios cubiertos con este mismo
concepto.
Montos invertidos en | El Banco reporta:
BdB.18 / DJSI desarrollo social de - Ellistado y los montos en COP de las
3.6.2/3.6.3 . . . o
las comunidades donaciones realizadas durante el afio
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Indicador /
Preguntas del
formulario de
DJSI

Descripcion

Criterio

donde tenemos
presencia por linea
estratégica (London
Benchmarking Group)

por tres dimensiones definidas
(Desarrollo, bienestar y cuidado del
medio ambiente.

DJSI3.1.4

Gender Pay Indicators

El Banco reporta:

Salario basico promedio por nivel y por
género.

Brecha salarial de género representado
como la diferencia en el ingreso bruto
promedio por hora entre mujeres y
hombres. Por tanto, evalla la diferencia
salarial a nivel agregado. (Gender pay
gap analysis).

DJSI3.7.4

Tasa de Ausentismo

El Banco reporta:

El porcentaje de ausentismo teniendo en
cuenta el ndmero de dias no trabajadas
por causas ocasionales que son
accidentes de trabajo, enfermedad
laboral y enfermedad comun vy el
ndmero de dias trabajados.

BdB.21/DJSI
3.9.1

Medicién de
satisfaccion del
cliente

El Banco reporta:

Net Promoter Score (NPS): El objetivo
del NPS es medir la relacién que ha
tenido el cliente con el Banco de Bogota,
teniendo en cuenta a los clientes con
antigliedad de mas de 6 meses (PJ) y
mas de 1 afio (PN), minimo con un
producto activo y que NO tengan mora
mayor a 60 dias, ni cartera castigada ni
producto embargados.

El indicador se entrega como NPS=
%promotores - % detractores

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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5. Informe TCFD.

El informe completo puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-
de-bogota/pdf/nuestra-organizacion/sostenibilidad/2023/
tcfd-bdb-2023-espanol-vfinal.pdf

6. Tabla ASG

La tabla ASG puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.bancodebogota.com/wps/themes/htmi/banco-
de-bogota/pdf/nuestra-organizacion/sostenibilidad/2023/
tabla-asg-2023-v19-feb.pdf
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