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i Aviso Importante: Todos los datos registrados en este documento son ilustrativos del proceso, para tu solicitud
i debes completar la informacion de acuerdo con el tipo de operaciéon y la informacion cambiaria que corresponda.
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» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL coo
Beneficios del servicio digital

Wy Bl

-~ Facil - Rapido -~ Seguro

Tranquilidad de saber que solo tu tienes acceso al portal.

Mayor facilidad en los tramites, el sistema te guia en el proceso

Mayor eficiencia, ya que el tiempo en el proceso disminuye

Pre diligenciamiento por una sola vez de los datos del titular y/o beneficiarios, a

traves de la opcion “Datos para Formularios”

Consulta en linea el estado de tu solicitud.

ONOXTEOXC,

Bancode Bogota



Ingreso y autenticacion en banca virtual —rT——

Bienvenido a tu Banca Virtual

Para iniciar, ingresa a virtual.bancodebogota.co/Banca Virtual S —
opcion  “Personas” /
Clave segura

Tarjeta débito

iPonle nombre a tus
metas!
Empieza a ahorrar en

Tus Alcancias, ingresando a
Banca Virtual

1. Autenticate e ingresa al portal Banca Virtual. identifcacion

CL.u v ‘ ‘ #

2. Ingresa ala opcion  “Transferir” . Clave sequra

Comunicate por alguno de nuestros canales:

3. Selecciona la opcion Moneda Extranjera .

ngresar @ 7
4. Da clic en Ingresar. K - / e i o @

producto cliente turno digital

Registrarme » Olvidé mi clave »

5. Acepta los pactos especiales

Este sitio est4 protegido por reCAPTCHA y aplican Ias politicas de
privacidad y los términos de servicio de Google.

C" Banca Virtual - Google Chrome
q

# virtual.bancodebogota.co/dashboard/menuy/transferencias Moneda extranjera

) . Banco de Bogotd (?
{ Atras Transferir Un Banco hecho entre dos

-
* salida Segura
o

~

de Bogota

JEI Banco  pocas leiras de distancial
Inscribete a Banca Mévil y realiza
transacciones desde tu celular de

Divisas 'y
E/l formarapida, sencillay segura.

Esta pantalla ls permite realizar transacciones en moneda Extranjera
a
R D = F m
4 5 B—i 0]

. . BIENVENIDO AL PORTAL DE BANCA TNTERNACIONAL
Entre cuentas Avance Tarjeta de Uso cupo de Transferencias Ingresa al portal de moneda extranjera

oy P donds ed der dal 3
Crédito crédito programadas 0Ne pugaes comprary vender aoiares

Por favor léalo, si estd de acuerdo, oprima Aceptar para ingresar,
o Cancelar para retornar a la pagina principal

PACTOS ESPECIALES -

Si usted o la sociedad que representa (en adelante “el Usuario”), desea
realizar operaciones con Productos de Internacional y Tesoreria a través del
portal en Internet, acepta las siguientes condiciones de uso, sin perjuicio de
las condiciones y politicas generales establecidas en el Convenio de Uso -
Paortal Empresarial y Corporativo en Internet BANCO DE BOGOTA —tratandose

Transferir ﬁl ( : ] {é) IE: de personas juridicas— o el Reglamento de Condiciones de Uso de la Tarjeta
; S Débito —tratandose de personas naturales—, asi como de los términos y
condiciones contenidos en el Reglamento Marco para la Celebracién de

Fiducias Donaciones Moneda Historial

extranjera e

@

Documentos

Banc

0



» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL cos
Modulo de Moneda Extranjera

Una vez aceptado los pactos especiales te llevara a la siguiente pantalla en el modulo de Moneda Extranjera, donde
vas a encontrar:

1. Negociar Divisas

2. Consultas de transacciones: Consulta
historico de las negociaciones via internet

3. Datos para Formularios: Registra la e a a

informacién de tus proveedores por una i i e Menssjes  ® Preferentios
sola vez. CONSULTAS | PAGDS TRANSFERENCIAS SERVICIOS ||  SOPORTE Divisas

| |
i s P O P ' P O
£ L2 L5 L L T L L

4. DlllgenCI,ar Documgntos. Dlllg,enCIa los Nagioc:iar Consultas de Datusl para Diligenciar DI‘dEI'IEEIdE Consulia de Dpera[:icl'les'\ﬁa
formularios de solicitud de Relntegros Divisas Transacciones Formularios Documentos Pago Sopories Archiva

5. Ordenes de Pago: Consulta las 6rdenes de ' |
pago para los reintegros

6. Consultar de Soportes: Consulta los
soportes de tus operaciones como
mensajes Swift, notas contables,
declaraciones de cambio.

7. Operaciones via Archivo: Envio solicitudes
escaneadas.

Bancode Bogota



» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL

Registra los datos del titular y/o beneficiario.

Ingresa por la opcion Transferir / Moneda Extranjera del portal.

Cuando vas a diligenciar una solicitud por primera vez, haz clic en la opcion
"Datos para Formularios" y registra la informacion del titular y/o

Beneficiarios frecuentes.

Este paso se realiza solo una vez cuando ingresas al portal o cuando
requieras Adicionar/Modificar/Consultar datos del titular o beneficiarios.

Al finalizar da clicen “Guardar”

IIL. DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre: l * Ndmero de Cuenta: [

Direccidn:

[

Tipo de Identificacidn: [ ] NUmero de Identificacion: l
[
\

Pais:

IEI Ciudad: |

Banco Intermediario:

Nombre del Banco: [ l

Banco Beneficiario:

Banco [ l *

Pais: | [=] Ciudad: |
=

Tipo de Codigo Internacional: | NUmero ¢ Cédigo: [

Numero de Cuenta Banco del Beneficiario: [ l

H Gastos por fuera de Colombia por cuenta de: \ B

H ™ Guardar 1 \olver
g 1
i !

1 -

Datos Basicos de Clientes para Formularios

, . i
éQue desea hacer?: |
L}

Por favor ingrese esta informacién antes de utilizar los formatos de Instrucciones

Jadicionar
Medificar

= “Consufesr ~

1. INFORMACION DEL CLIENTE
Tipo de Identificacion:

NUmero de Identificacidn:

Nombre:

Teléfono:

Direccidn:

Ciudad:

Email:

MNombre Contacto:
Fax:

Actividad Econdmica:
Tipo Cuenta:

Numero Cuenta:

Bancode Bogota



» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL

o0
. .
Consulta las ordenes de pago disponibles.
*  Mensajes *  Preferencias
CONSULTAS PAGOS TRANSFERENCIAS SERVICIOS RTE Divisas
BancodeBogotd (( X _ el
Megociar Consultas de Datos para DiIigBm:iarI Ordenes de  Oonsultade  Operaciones Via
Divizas T i f i D '\ _ _Pa_go_ _ -ﬁﬂpurles Archivo
Reintegro de érdenes de pago
Fecha: 3052021 2:53:18 p. M.
Usuario: Maria Lopez

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

]
1
1
1
Click en el recuadro : [2 ] m  wosemse e PR w0 we

. N (_Exportara Y15 ) (_Exportar a Cs¥)
para seleccionarla@@® — ~---------------=--=-
Orden de pago
Tipa dentificacidn
1407 1414000556 oC 24045931

{_ Exportara X5 ) _ Exportara CSV )

L}
L p— ;
Zeleccions la o las trarmaccmres que detes regooar.

1. Para empezar, ve a la opcion Ordenes de Pago, el sistema te mostrara las ordenes de pago
disponibles,

2. Puedes ver la informacion de la orden de pago, haciendo clic en el icono de Ver Mensaje.
3. Selecciona la orden de pago que vas a negociar,

4. Da clic en el boton Procesar para realizar el reintegro.

BAC PANAMA - AMINITRANSS
FCG OF COSTA RICA §.A, |
SAN JOSE

Lesta NG

usn

5620

n

Priets Preduccos CRE 380G
Counta de Alorros
o317

Nota: Para Ordenes de Pago negociadas telefénicamente, sigue los pasos a partir de la diapositiva 9 de este instructivo.

H El servicio de envio de Solicitudes de Reintegros esta disponible para Ordenes de Pago que ya han sido recibidas en el Banco.

Bancode Bogota



» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL oo

3

Pasos para la Negociacion de divisas

COMSULTAS FAGDS TRANSFERENCIAS SERYICIOS SOPORTE Divisas
—_———
f Megociar | Consultas de Datos para Diligenciar Ordenes de  Consultade  Operaciones Via
| Divizas 1 Transacciones Formularios Documenios Pago Soportes Archivo

-———

Una vaz ACEPTE v CONFIRME, |a operadidn queda en firme y es de obfigatoric cumplimiento el diz de hoy, cuzlguier incumplimiento genera un sobrecosto que usted debe asumir
Para &l cumplimiznto debe radicar documantos hoy antes dz |2 1:20 pm/fantes dal derre de |2 hora de almueras en las oficings o antes de lzs 2:30 pm viz intarnas,

£Qué =5 COMPRAR?: wsted como dlients compra las divisas para enviarlas/girarlzs al exerior

&Qué =s VENDER?: usted como dlients vende las divisas que ya reibid del exterior

Los campos con | ) son obligatorios

Empresa: EmpresaMP03

Fecha Fecha: 02/06/2023 04:15:39 PM
Usuario: dvanagasg

Nit: 8600261864 [=]
HMoneda: Délar Americana |z|
Usted desea:

Vender (El banco |2 comprara E *

1. Una vez haces clic en procesar, el sistema te lleva a la opcion
negociar divisas , valida la informacion de la operacion y haz clic en

Consultar tasa.

2. A continuacion el sistema mostrara la tasa disponible en ese
momento, asi como el valor total de la liquidacion, los cuales se

actualizan cada cinco segundos. Si estas de acuerdo
aceptar y luego en confirmar.

3. El sistema mostrara el resumen de la operacion, el cual puedes

imprimir o dar clic en diligenciar para tramitar el env
de reintegro de ordenes de pago al Banco.

, haz clicen

i6 de la solicitud

Monto a negociar: |84.54 *
PRy pp——
! Consultar Tasa
N —— =
Megociar Consultas de Datos para Diligenciar Crdenes de  Consultades  Operacionss Via
Divisas Transacciones Formularios Documentos Pago Soportes Archivo
Megociacion de Divisas

Una vez ACEPTE y CONFIRME, |a operacidn queda en firme y es de obligatorio cumplimiento el dia de hoy, cuskquier incumpimientn genera un sobrecosto que usted debe asumin
FParz &l cumplimiznto debs radicar documentos hoy antes de |2 1:30 pm/antes del derre de |z horz de almuerzo en las oficings o antes de lzs 2:30 pm viz intermat,

#Qué == COMPRAR?: ustad como dientz compra las divisas pare enviarlas/girerlas al exserior

£0ué s VENDER?: usted como cliente vende |zs divisas que ya reibid del extarior

Los campos con | ) son obfigatorios

Empresa: EmpraszhP03 Tasa USD[COP: 4,724.78
i : 02/ +18: PP
Fecha Fecha: 02/06/2023 04:18:00 PM Liquidacién total Sssanim0
Usuario: dvanegasg {CoP):
Nit: 8600261864 [+
Moneda: Délar Americano |z|
Usted desea: Vender

Recusrde gue tiens 5 segundos para aceptar la cperacian,
Unz vez de dick en ACEPTAR y CONFIRMAR, la operacidn
queda en firme y es de cbligatoric cumplimiento 2l dia de
hoy, cualquier incumplimiznto genera un sobrecesto que
usted debe asumir

@ ¢ Esta seguro de confirmar |a operacién?

(== b
|__confirmar |l
[ — J
Tienes 5 segundos para confirmar la operacién

Monto a negociar: |84.54

Cancelar

Aceptar Regresar

Consultas de
Transacciones

Megociar
Divisas

Datos para
Farmularios

Crdenes de
Pago

Diligenciar
Documentos

Resumen de la Transaccién

Humero de operacicn: Descripcion de la operacion:
POO0DG0408001

Identificacion cliente: 8600251864

Canal: Internct Monto Negociado:

Usuario: dwansgasg

Fecha de Operacion: 02/05/2023 4:21 p. m.

Tasa USD/Peso:

Recuerds que las operaciones una vez confirmadas son da obligatoria cumplimients. Cualguier modificacion genera un costo adicional.
La documentacidn relzcionada con las operacicnes debe enviarse al Banco de forma fisica hastz la 1:30 p.m, o viz internet hasta las 2:00 pm,

La negociacion fue exitosa y para culminar debe diligenciar la

(" ~

I Ditgenciar _ | tmprimir ] __Finalizar _|
1 N

Consulta de
Soportes

Operaciones Via
Archiva

CLIENTE VENDE
(Banco de Bogota
Compra)

84.54 { UsD

4,720.03

documentacion

- === = = = =

Bancode Bogota



~» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL

7 Diligenciamiento de documentos.

Una vez realizada la negociacion de las divisas, diligencia el Formulario de solicitud de Reintegro de Ordenes de

Pago asi:
COMNSULTAS FAGOS TRAMSFERENCIAS 5 ;0:;:;8 ' P::r::'ﬂ Tt
1. Ingresa a la opcién Diligenciar BancodeBogotd (' o o =2 o o o
documentos. e SeEn DLW e o
\ s
Formularios
Usuario: ANIBAL RIAND

2. Ve a la seccion Operaciones . 2510712023 12108 .
de hoy y selecciona el nimero Difigenciamiento de Formularios
de ticket que vas a gestionar, R wiiotolriehoie -é
|Uego haZ ClIC en DlllgenC|ar :# : |No.T|d:tl Fecha Tipo Tipo Moneda Valor Tasa Valor Pendiente Diligenciar |Cana|
documentos para acceder al -- _>I‘D_iigenciarducumenlus ,' POOOGO40E001 0D2/06/2023 venta uUsD 84,54 4.720,03 84,54 Portal
formulario de venta de divisas. L -

/ Seleccione un producto para consultar o diligenciar N

X feintzgra de negaciacién[3] Desde: Hasta: X
En caso que no aparezca el E . Negociacion Dvisas p—— E
numero de ticket negociado con | Gres !
la mesa, para diligenciarlo sin i ;
este debes ir a la opcién - ---- O it e grispiiataratal il !
Selecciona un pl’OdUCtO para M mvid |r. Dessmbolsos de Carters Moneds Extranjers Ll'-lnnlu JBeneIiciarin L Estado Observaciones | Anexos Modificar Crear Desde | Enviar Eliminar Descarg
consultar o diligenciar, entra a Ho hay datos para mostrar
Reintegro de Negociacién
Divisas y haz clic en el boton —
Diligenciar para acceder al

formulario de venta de divisas.

Pt

SUPERTIATE KOERCI FIRAR
O COLOMBMA

de Bogota

Banco



Diligenciamiento de documentos.

P
. .. . Bancode Bogota
Una vez das clic en diligenciar documentos, te aparece

el formulario Venta de divisas que tiene tres secciones: - |

1. Informacién del Cliente. Recuerda que esta seccion
se alimenta de la informacion que grabaste en
Datos para Formularios.

2. Informacién de la Operacién. Registra la
informacion completa del reintegro de la orden de

pago.

3. Informacién minima cambiaria y documentos
aduaneros. Debes conocer previamente el tipo de

-
-

-
-
-
-

Formulario: B Venta de Divisas (Cliente Vende Banco Compra) A
OFICINA

Oficina: Oficina Pruebas v

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ~

I. INFORMACION DEL CLIENTE

II. INFORMACION DE LA OPERACION

1I. INFORMACION MINIMA CAMBIARIA Y DOCUMENTOS ADUANEROS

PRI PR -

Fecha:

Los campos marcados con * son obligatorios. Como separador decimal se usa "."

02/06/2023

Wista Previa

Guardar Borrader

N
declaracion de cambio y el numeral cambiario.

Formulario: Compra de Divisas (Cliente Compra Banco Vende) v

OFICINA Los campos marcados con * son obligatorios. Como separador decimal se usa "."
Oficina: ZARZAL ~ Fecha: 25/07/2023 E

I. INFORMACION DEL CLIENTE / ORDENANTE v
Tipo de Identificacién: Cédula de Ciudadznia v
Nimero de Identificacion: 79125125
MNombre: * Cliente de Pruebas PB Ciudad: Bogota -
Direccién: Calle36 No 747 Piso 5
MNombre Contacto 1: * Guiovanny Vasquez C, Teléfonot: ™ 3320032 Email1: jcaice7@bancodebogota.

Agregar Contacto 2

Ahora vamos a la seccion I

Banco de Bogota



~» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA JURIDICA — PORTAL NEGOCIOS

Operacion.

o0 0

j Diligenciamiento de documentos.

N o B . 1. INFORMACION DE LA OPERACION
Diligencia la informacion requerida
en |a Secoon ”I Informaaon de la Tipo de Solicitud: * : Servicios y Transferencias

S g S
Moneda: ’ Délar Americano Monto: : 84.54
o En Tipo de Solicitud, selecciona Tasa Negociada: * 472003 Consecutivo: * POOD60408001T

el tipo de reintegro que estas o

realizando, (ej. Servicios y crmacerase: Aronoenuents

transferencias) y completa la Tipo de Cuenta: Corriente Ntimero de cuenta: T 106223421

informacion.

instrumento de venta el sistema
trae la informacion de la orden de
pago negociada.

Nota En caso de negociar con el
trader, debes seleccionar la orden
de pago en la opcion ver ordenes
de pago.

6 En la opcion de Anexos, puedes
subir los documentos soporte de
la operacion. El sistema mostrara
el nombre del archivo una vez ha
sido cargado como se muestra

i en esta imagen.

9 En el campo de Descripcion

Instrumento de Venta: Orden de Pago

Numero de Instrumento

E] 14087612224053

IMPORTANTE: POR FAVOR SELECCIONAR UNA ORDEN DE PAGO

Moneda Monto

Ddlar Americano v 84,54

Pais y Ciudad

Estados Unidos -

VER ORDENES DE PAGO

ANEXOS
2 i A Metmde e T T
1/ ANEXOS
Fotocopia Factura / cuenta
de cobro

1
1
1
1
1
: (] Otros
: Informacion del Anexo:
1
\

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Elegir archivo | No se eligid ningun archivo

—— - - -

5000importac.pdf

Banco Emisor

——— - ——————

Ordenante Pago

BANK OF AMERICA NATIO

Ahora vamos a la seccion

Canal

SWIFT

Bancode Bogota
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‘j Diligenciamiento de documentos.

oo

Diligencia los campos correspondientes a la seccion lll,
Informacién minima cambiaria y documentos aduaneros:

Selecciona en Datos minimos de operaciones de cambio por,
la declaracion de cambio que corresponda a la operacion que
estes realizando.

En la segunda seccion DC Servicios diligencia:
« Tipo de operacion
« Descripcion de la operacion:
v" Cuando es ddlares indica en tipo de cambio ddlares el

IIl. INFORMACION MINIMA CAMBIARIAY DOCUMENTOS ADUANEROS

FORMULARIOS DC

Datos minimos de DC Declaraciones de Cambio por Servicios, Transfe ~
Operaciones de cambio

por:

Crear DC

DC SERVICIOS

Formulario 5-Declaracién de Cambio por Servicios, Transferencias y otros Conceptos

P e e e e e e e e e e e e e e T T I R e e

Adicionar Numerales

~

’ n ’
ndmero uno “1 J . )
. Tipo de O ion: icial v 2 o ion de: h
v Cuando es en otras monedas, Si ya cuentas con la tasa ot e e o
dada por el trader diligénciala en el campo tipo de
CambiO a délares. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL QUE COMPRA O VENDE DIVISAS
Si no cuentas con la tasa, la puedes consultar en la o
opcion Consulta de Transacciones en el menu o s Fosperr! ’
. . .y . DESCRIPCION DE LA OPERACION
principal de la opcion Moneda Extranjera.
Consulta de Transacciones Codigo Moneda de giro * Délar Americano o valor meneda giroo  * 2454
_— — e o reintegro: reintegro:
::ta:- :unsnnzas:{: m Tipo de cambio a USD: " l Valor total USD: - 84,54
nit: [nr-ssoozeises  [v] -
Tipo de transaccidn: (otrasmonedas  [7]
Fecha inicial: [syos203 | (@
rechafna bz 1@ INFORMACION DE LA
(S) OPERACION(ES)
Numeral: * Valor USD: *
| No. ticket ‘ Fecha operacion | Tipo operacion | Tipo moneda | Valor Tasa USD/COP | Total Liquidacion COP | Fecha cumplimiento | Producto \ L. . . B .
PO0040408001 = 31/05/2023 Compra Euro. 1.000,00 1,07 1.072,60 31/05/2023 Divisas \\ B 1840 servicios emprESEna‘ES- prUfESIUnales Y teenicos v fase

« Nota: Debes conocer previamente el numeral cambiario
que corresponde a la operacion que estas tramitando

Genera la Vista Previa, revisa la visual del formulario y haz
clic en el boton Cerrar.

Luego haz clic en el botdon Guardar.

\

Las ayudas de estos formularios son de caracter informativo y estan basados en las instrucciones del Banco Republica; consulte el instructivo complet lendo clic en instru

remitase a la pagina web del Banco de la Republica.

o -

Guardar Borrador : Vista Previa 1
1

Instrucciones

~
Los campos marcados con * son ubligaﬁs{os
N

\

= e e = e e e e = e = = = = -

Bancode Bogota
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~y REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL coe U
V 4 . ° ‘
Envio de Solicitud al Banco
Después de dar clic en el boton  “guardar” te llevara a esta pantalla
L] "EhﬂjH ®  Preférencias . ﬂ.'[IJdﬂ *  Salir
de . (-1 COMSULTAS PAGOS TRANSFERENCIAS SERVICIOS S0PORTE Divisas
En la ogootn Seleccione Dueas'  Tranacones  Fomuiamos  Documemos  Pago  Sopories Awchwe m
un producto para
consulta o diligenciar, Formularios
selecciona Reintegro Yauarie: ANIBAL RIANE
de Negociacién y haz N _ 26/07/2023 2:49 p. m.
CllC en el botén Diligenciamiento de Formularios
Hconsu |ta r” Operaciones de Hoy
# Mo. Ticket | Fecha | Tipo Tipo Moneda Valor Tasa Valor Pendiente Diligenciar Canal
POODG0402001 02/06/2023 Venta UsD 84,54 4.720,03 0,00 Q
E| SIStema mOStra ré un Seleccione un producto para consultar o diligenciar _0
9 resumen de |aS Reintegro de Negouacle| Desde: I:I Hasta: I:E]

solicitudes pendientes
de Envio. \ Comr ) :

: Arrastre hasta aqui el cabezal de una columna para agrupar por esa columna FEEE o

9 Haz clic en la OpCiéﬂ de : | mvid Fecha | Producto | Moneda | Monto | Benefidiario Estado Observaciones | Anexos | Modificar | Crear Desde, | Enviar | | Eliminar | Descargar PDA
T

Enviar, 3991 22/06/2023 Reintegro UsD 68,60 Cliente de Pruehas FB :::iﬂr Ver Ver ! 5] E x] B

: 35903 12012022 Reintzgro usD 128,18 Cliznte de Prughas PB Aprobada Ver Ver [ Epp— / B :




Envio de Solicitud al Banco

Después de dar clic en el boton Enviar, el sistema te llevara a esta pantalla

lee y acepta el aviso
Legal, registra la clave de
token y haz clic en
continuar.

——————

pE z Eraciones, pals de ofge 5, COSLO05 dE& COITE g, entre TE. EMte e =M 10
pertinente le seran aplicables las normas cambiarias y acepta la tasa de cambio que se le ha puesto en cenocimiento por parte del
Banco en debida forma.

El Cliente declara gue el Banco informd en el Portal la tarifa definitiva aplicable para la operacidn solicitada v que la misma fue
aceptada.

Adicionalmente, el Cliente reconoce que los bancos corresponsales pueden realizar cobros que el Banco desconoce, razén por la cual
acepta y se obliga en caso tal a pagar las sumas que el Banco llegara a cobrar por tal motivo lo cual serd informado en todo caso por
el Banco. El Cliente autoriza que toda la informacidn agui consignada podrd ser revelada a otras instituci financieras u
organizaciones apropiadas {como lo es SWIFT, entre otras) de acuerdo con la naturaleza de la operacién. El Cliente reconoce que la
revelacién de dicha informacién estard sometida a las normas de confidencialidad de la jurisdiccion relevante vy gque dichas
instituciones financieras u organizaciones podrdn almacenarla o revelarla a sus afiliados o entidades regulatorias de acuerdo con lo
requerido o permitido por dicha legislacion.

El Usuario acepta y reconoce como suya la suscripcidén de documentos por cualquiera de medios autorizados de conformidad con la
Ley 527 de 1959, el Decreto 1747 de 2000 y el Decreto 2354 de 2012 vy las normas que de tiempe en tiempo las modifiguen o
sustituyan.

Se conviene gue el Banco no asumird responsabilidad (salvo por dole o culpa grave), en el evento en gue alguna instruccidn y/o
transaccién ordenada por el Cliente a través del Portal no sea recibida peor el Banco, por crcunstancias ajenas a su control incluida una
falla en el Website del Bance, fallas en los sistemas de comunicaciones, caidas del fluido eléctrico, huelga, pare, metin, caso fortuito o
fuerza mayor, entre otros.”

El sistema mostrara un mensaje de
Operacion exitosa con el nimero de
radicado. Haz clicen “continuar”

Bancode Bogota i”'

Operacion Exitosa:

0 Operacion de Reintegro No.3990 por valor de USD
84.54.Su operacion ha sido enviada al banco.

e ——— N\

| '
Continuar

1

S —— R

Posteriormente la solicitud viaja
automaticamente al Banco.

Recuerda que la

Arrastre hasta aqui el cabezal de una columna para agrupar por esa columna

operacion habra
| vId

Fecha Producto Moneda Monto Beneficiario

Estado Observaciones | Anexos

Modificar C

llegado al banco solo
cuando el estado es

PP 3990
Verificacién Banco

B4.54 Cliente de Pruebas PB

02/06/2023 Reintegro usD

Verificacidon
Banco
N

~————t -
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» REINTEGRO DE ORDENES DE PAGO PERSONA NATURAL — BANCA VIRTUAL ces

Cuatro Pasos Clave en el proceso

©00O0

Negociar las Divisas via Internet — si no estas habilitado, puedes solicitar activar el
servicio con el trader.

Diligenciar los datos para Formularios (Titular y/o Beneficiario) — Solo sera necesario
una vez o cuando requieras incluir nuevos beneficiarios o actualizar datos.

Completar el formulario de solicitud e informacion cambiaria con datos basicos de la
operacion. Vista Previa y Guardar la informacion.

Realizar el envio y asegurar que el estado sea En verificacion Banco, monitorear la
solicitud y cuando el estado sea Aprobado la operacion estara lista para acreditar los
recursos en la cuenta..

Bancode Bogota
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