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ANEXO 5

CONDICIONES TECNICAS
LICITACION A COMPANIAS ASEGURADORAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SEGUROS DE GRUPO VIDA DEUDORES ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS O
LEASING HABITACIONAL

TOMADOR: BANCO DE BOGOTA S.A.
NIT: 860.002.964-4

ASEGURADO: DEUDORES DE CREDITOS HIPOTECARIOS/LOCATARIOS EN
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

BENEFICIARIO: BANCO DE BOGOTA S.A
NIT: 860.002.964-4

VIGENCIA Desde las 00:00 horas del 1 de diciembre de 2020
Hasta las 23:59 del 30 de noviembre de 2022 )
Prorrogable por un afio mas segun decisiéon unilateral de BANCO DE BOGOTA S.A.

No obstante, BANCO DE BOGOTA S.A. tendra el derecho de revocar de manera unilateral el contrato
de seguros, en cualquier momento de su ejecucion sin indemnizacion alguna.

OBJETO DEL SEGURO:

La ASEGURADORA ADJUDICATARIA dard cobertura a los clientes de BANCO DE BOGOTA S.A,
quienes tengan créditos hipotecarios o sean locatarios en contratos de leasing habitacional.

GRUPO ASEGURADO:

El grupo asegurado lo constituyen todas las personas naturales deudores del BANCO DE BOGOTA
S.A. que han tomado crédito de vivienda o son locatarios de la linea de Leasing Habitacional, asi
como sus deudores solidarios y codeudores, este puede ser tomado entre varias personas dividiendo
el valor en partes iguales o por una sola persona al 100%. En caso de que cada uno de los
participantes del crédito/leasing se aseguren de manera independiente por el 100% del desembolso,
se cobraran primas independientes por cada uno sobre el valor asegurado.

VIGENCIA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL:

La cobertura del seguro inicia en el momento en que a) BANCO DE BOGOTA S.A efectua el
desembolso del crédito y/o recibe en hipoteca el inmueble; b) Para contratos de leasing
habitacional en el momento en que BANCO DE BOGOTA S.A se obliga con el proveedor del
inmueble a adquirirlo y estara vigente hasta que se finiquiten la(s) obligacion(es) financiera(s)
con BANCO DE BOGOTA S.A.
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La duracion de la cobertura serd igual a la existencia de la obligacion, incluyendo las eventuales
prorrogas autorizadas por el BANCO DE BOGOTA S.A., en operaciones ordinarias y las motivadas
en la duracidn de los procesos judiciales que se inicien para hacer efectivo el pago en los casos
de mora. De la misma manera, se incluyen aquellas obligaciones que se encuentren clasificadas
como cartera castigada, en cobro juridico o vencida, sin importar la altura de la mora del crédito
y por la cual el BANCO DE BOGOTA S.A., pagara el valor de la prima.

VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL:

El valor asegurado para cada deudor sera el saldo insoluto de la deuda de cada operacién de
leasing o crédito hipotecario segun la certificacién expedida por el area respectiva que incluya
capital no pagado mas los intereses corrientes y moratorios, sobregiros, cuentas por cobrar al
momento del siniestro segun el caso.

Esta pdliza ampara todo tipo de amortizacion (mensual, trimestral, semanal o anual) y que su
liquidacion en su sistema de amortizacion de capital pueda ser en forma descendente, ascendente,
de cuota fija, cuota variable y de cualquier tipo de amortizacion que el BANCO DE BOGOTA S.A.,
ponga a disposicion de sus clientes.

Para la cartera de cuota fija la prima se cobra sobre el valor inicial del desembolso y el valor a
cancelar por siniestro, es el saldo de la deuda y sus intereses en el momento del siniestro

TASA DEL SEGURO

o Cartera Actual: Las compaiias deberan presentar su propuesta mejorando las
condiciones actuales o como minimo otorgando continuidad de la tasa y coberturas
para los deudores actualmente asegurados, en los mismos términos y condiciones
contratados al momento de la expedicion de la pdliza, de modo que, deberan presentar
una oferta traducida en una tasa Unica de prima mensual para el deudor, expresada en
porcentaje con 4 decimales, y ademas debera mantener las coberturas previstas en el
Anexo No. 5 “Condiciones Técnicas” para los deudores actualmente asegurados, en los
mismos términos y condiciones contratados al momento de la expedicion de la pdliza.

o Cartera Nueva: Las compaiias deberan presentar su oferta de tasa mensual
expresada en porcentaje con una precision de 4 decimales, para cada una de las edades
alcanzadas por el deudor del Crédito Hipotecario o Leasing Habitacional de acuerdo con
al Anexo No. Matriz Tasas x Edad.

Dado que se presentaran tarifas diferenciadas por rango de edad y con la cartera de stock,
se hara un promedio ponderado para determinar la menor tasa total, aquella postura con

el menor precio de la prima de seguros a cargo del deudor sera declarada Adjudicataria del
proceso

Facturacion y forma de pago de los clientes:

La facturacion se hara de forma mensual vencida.
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COBERTURAS

Asegurados Cartera Actual:

La aseguradora adjudicataria debera mantener los términos y condiciones de las coberturas
vigentes contratados al momento de la expedicion de la Poliza, asi:

Vida: La cobertura es muerte por cualquier causa, razon por la cual desde la fecha de
iniciacion de amparo individual se cubre Muerte por causa natural o accidental,
homicidio, suicidio, VIH y desaparicidon forzosa (en los términos establecidos por la Ley
Colombiana). En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar
sera el valor asegurado a la fecha de muerte establecida en la sentencia, la cual debera
inscribirse en el registro civil de defuncidn.

Incapacidad total y permanente: Ampara la incapacidad total y permanente sufrida
por el asegurado, por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias, originada por
cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o limitaciones, que le genere
al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, sea cual fuere
su régimen, naturaleza, incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la causada
intencionalmente por éste, y que se encuentre determinada, sin limitarse por cualquiera
de las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del Asegurado, las compafiias de
seguros que otorgan el seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional
o Nacional de Calificacién de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el
Tribunal Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente
facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales.

Se entendera ocurrida la invalidez al momento de la estructuracion de pérdida de
capacidad laboral, de acuerdo con lo sefialado en el dictamen de calificacion, en el caso
de que no se pueda establecer en el dictamen la fecha de estructuracion, la fecha de
ocurrencia del siniestro sera la correspondiente a la de la emision del dictamen, en
ausencia de ésta, sera la de la reunidn de la autoridad calificadora.

La cobertura incluye tentativa de suicidio y homicidio desde el momento mismo en que
se inicia la cobertura individual para cada asegurado. También, incluye lesiones que
hayan sido provocadas a si mismo por el asegurado estando o no en uso de sus
facultades mentales. De la misma forma, se cubre invalidez, desmembracidon o
inutilizacion por accidente o enfermedad causada por el uso de vehiculos o artefactos
aéreos en calidad de piloto estudiante de pilotaje, mecanico de aviacion o miembro de
la tripulacién; tanto como las reclamaciones que sean consecuencia de accidentes por
la utilizacién de o practica de motociclismo, cuatrimotos, parapente, bungee jumping,
puenting, rafting, downhill, paracaidismo, escalaje de montanas, ski en el hielo, buceo,
artes marciales, boxeo y deportes o actividades denominadas de alto riesgo y/o
extremas.
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C. Enfermedades graves: Se entendera como enfermedad grave, el hecho de que durante
la vigencia del seguro, le sea diagnosticada por primera vez al asegurado cualquiera de
las siguientes enfermedades:

Cancer (de cualquier tipo, incluye cancer de seno, de matriz o de préstata)
Infarto al miocardio

Insuficiencia renal

Esclerosis multiple

Accidente cerebro vascular definitivo

Afeccion de arteria que exija cirugia durante la vigencia del seguro

Gran Quemado: Quemadura de segundo grado profundo o tercer grado que
comprometa mas del 18% de superficie corporal total, area especial, o con: -
Quemadura respiratoria — Quemadura por alta tensién- Quemaduras intermedias
o profundas complejas, de cabeza, manos pies o regién perineal

e Enfermedad de Alzheimer

Enfermedad de Parkinson

Asegurados Cartera Nueva:

La aseguradora adjudicataria debera otorgar para los créditos que se originen a partir de
del inicio de vigencia del presente proceso las siguientes coberturas:

Vida: La cobertura es muerte por cualquier causa, razén por la cual desde la fecha de
iniciacion de amparo individual se cubre Muerte por causa natural o accidental, homicidio,
suicidio, VIH y desaparicion forzosa (en los términos establecidos por la Ley Colombiana).
En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar sera el valor
asegurado a la fecha de muerte establecida en la sentencia, la cual debera inscribirse en el
registro civil de defuncion.

Incapacidad total y permanente: Ampara la incapacidad total y permanente sufrida
por el asegurado, por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias, originada por
cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o limitaciones, que le genere
al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, sea cual fuere su
régimen, naturaleza, incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la causada
intencionalmente por éste, y que se encuentre determinada, sin limitarse por cualquiera de
las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del Asegurado, las companias de seguros
que otorgan el seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional
de Calificacion de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal Médico
de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente facultados por la
Ley que califiquen regimenes especiales.

Se entendera ocurrida la invalidez al momento de la estructuracién de pérdida de
capacidad laboral, de acuerdo con lo sefalado en el dictamen de calificacion, en el caso
de que no se pueda establecer en el dictamen la fecha de estructuracion, la fecha de
ocurrencia del siniestro sera la correspondiente a la de la emision del dictamen, en
ausencia de ésta, sera la de la reunion de la autoridad calificadora.



Banco de Bogota 3

La cobertura incluye tentativa de suicidio y homicidio desde el momento mismo en que se
inicia la cobertura individual para cada asegurado. Asi mismo, incluye lesiones que hayan
sido provocadas a si mismo por el asegurado estando o no en uso de sus facultades
mentales. De la misma forma, se cubre invalidez, desmembracion o inutilizacion por
accidente o enfermedad causada por el uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de
piloto estudiante de pilotaje, mecanico de aviacién o miembro de la tripulacién; tanto como
las reclamaciones que sean consecuencia de accidentes por la utilizacion de o practica de
motociclismo, cuatrimotos, parapente, bungee jumping, puenting, rafting, downdhill,
paracaidismo, escalaje de montafas, ski en el hielo, buceo, artes marciales, boxeo y
deportes o actividades denominadas de alto riesgo y/o extremas.

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Asegurados Cartera Actual

. Amparo Incapacidad
EDAD Amparo Vida Total y Permanente
Minima de Ingreso 18 Afos 18 Afos
Maxima de Ingreso Ilimitado 72+364 Dias
Maxima de Permanencia Ilimitada Ilimitada

Asegurados Cartera Nueva

EDAD Amparo Vida Amparo Incapacidad
Total y Permanente
Minima de Ingreso 18 Afos 18 Afos
Maxima de Ingreso 72+364 Ahos 72+364 Dias.
Maxima de Permanencia Ilimitada Ilimitada
AMPARO AUTOMATICO

Se entiende por amparo automatico el limite maximo individual, hasta el cual el titular, codeudor,
locatario, colocatario, avalista o garante queda asegurado automaticamente, sin requisitos de
asegurabilidad.

a. Amparo automatico. hasta por un valor de $450.000.000.00 y edad menor o igual a 72
anos mas 364 dias, en uno o varios créditos Hipotecarios o Leasing Habitacional, sin
declaracidon de estado de salud, sin preexistencias y sin ningun otro requisito. Para un
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segundo crédito el valor a tener en cuenta para el amparo automatico debe ser el saldo del
primer crédito sumando el valor del siguiente crédito a desembolsar, sin que las sumas de
estas cifras supere los $450.000.000,00.

Para deudores con obligaciones entre $450.000.001.00 y $2.000.000.000.00 en una o varias
obligaciones Hipotecarias o Leasing Habitacional y hasta 72 afos y 364 dias, siempre y
cuando manifiesten buen estado de salud y /o no indiquen padecer alguna enfermedad, en
el formato que la aseguradora disefie para que los clientes declaren su estado de salud;
para aquellos clientes que manifiesten tener alguna enfermedad o haberla padecido, la
compania de seguros ordenara los examenes médicos correspondientes para autorizar su
ingreso a la pdliza, la autorizacion correspondiente debera emitirse antes del desembolso.

b. Coberturas para créditos entre $2.000.000.001 y $4.000.000.000 en uno o varios
créditos Hipotecarias o Leasing Habitacional, la aseguradora aprobara el ingreso a la pdliza,
con el diligenciamiento de la declaracion del estado de salud, edad y valor a desembolsar,
la compafiia de seguros ordenara los examenes médicos correspondientes para autorizar su
ingreso a la pdliza; la compafiia de seguros contara con un término de tres (3) dias habiles,
para emitir su respuesta, si no se obtiene dentro del plazo establecido, se entendera que la
Aseguradora autoriza el ingreso del cliente a la pdliza bajo las condiciones pactadas.

c. Para créditos superiores a $4.000.000.001 en uno o varios créditos Hipotecarias o
Leasing Habitacional, la Aseguradora indicara los examenes y requisitos que debe cumplir
el cliente para su ingreso a la pdliza; sin embargo, si pasados cinco (5) dias habiles de la
solicitud, no se ha obtenido respuesta, se entendera que se ha autorizado al Banco para que
automaticamente incluya al cliente en la base de asegurados.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD:
Los requisitos de asegurabilidad tienen la siguiente vigencia:

e La declaracion de asegurabilidad tendra una vigencia de doce (12) meses contados a
partir de la fecha de diligenciamiento de la misma.
e Cualquier tipo de requisitos debe conservar vigencia de doce (12) meses.

CONDICIONES PARA LA INDEMNIZACION:
e Clausula para respuestas y pagos de siniestros

La Aseguradora Adjudicataria procedera con el pago de la indemnizacion, tanto como para la
emision de objeciones o respuestas a las reconsideraciones en un periodo no mayor a tres (3) dias
habiles para fallecimiento y cinco (5) dias habiles para las coberturas de Incapacidad total y
permanente y enfermedades graves, contados a partir de la fecha del recibo por parte de la
Aseguradora de la documentacidn que sustente el siniestro y en caso de no cumplir los plazos
fijados la Aseguradora pagara a favor del Banco y/o beneficiario la tasa maxima de interés moratorio
vigente en el momento que se efectue el pago.
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¢ Pago de siniestros para valores dentro del amparo automatico

En el caso en que BANCO DE BOGOTA S.A. no haya reportado dentro de los 60 dias a partir de la
fecha de desembolso a la Aseguradora Adjudicataria clientes y estos fallezcan o se incapaciten total
y permanentemente, la Aseguradora Adjudicataria pagara el siniestro en virtud del amparo
automatico otorgado y las demas condiciones dispuestas en el anexo. Las primas no pagadas seran
descontadas de la indemnizacién.

e Clausula de ampliacion del plazo de aviso de siniestro:

El tomador de la pdliza debe notificar la ocurrencia del siniestro a la Aseguradora Adjudicataria
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha en que lo haya conocido.

DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS

En virtud de lo dispuesto en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, corresponde al asegurado
acreditar el siniestro y su cuantia, si fuere el caso, por lo cual para sustentar las reclamaciones
Banco de Bogota S.A. allegara la siguiente documentacion fisica o digitalizada:

Para cualquier reclamacion:

e Fotocopia de la cédula o documento de identidad del asegurado

o Declaracion de asegurabilidad, para los desembolsos que superen el amparo automatico.

e Constancia de la consulta de la aseguradora adjudicataria en los informes de facturacion
reportados mensualmente por el Banco y/o la certificacion emitida por el BANCO DE
BOGOTA, en donde en estas se evidencie el saldo de la deuda a fecha de ocurrencia del
siniestro.

Por muerte natural:

e Certificado civil de defuncién y/o registro civil de defuncion

e En cuanto al certificado civil de defuncidn, la Aseguradora Adjudicataria acepta que en los
casos en que no sea posible conseguirlo, se aporte la consulta que se realiza en la pagina
web de la Registraduria Nacional con la verificacion que la cédula del asegurado se encuentra
en proceso de cancelacién por fallecimiento, siempre y cuando alli se identifique la fecha de
fallecimiento del deudor.

Por muerte presunta por desaparecimiento:

¢ Sentencia judicial que la declare.

Por muerte accidental, homicidio o suicidio:

e Acta del levantamiento del cadaver o certificado de necropsia.
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Por Incapacidad Total y Permanente:

» Certificacién: En la que conste la pérdida de capacidad laboral del asegurado igual o superior
al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza, y que se encuentre determinada, sin limitarse
por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del Asegurado, las
companias de seguros que otorgan el seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la
Junta Regional o Nacional de Calificacion de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de
Policia, el Tribunal Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos
debidamente facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente sera
la fecha de la estructuracion de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo con lo sefialado
en el dictamen de calificacion, en el caso de que no se pueda establecer en el dictamen la
fecha de estructuracion, la fecha de ocurrencia del siniestro sera la correspondiente a la de
la emisidn del dictamen, en ausencia de ésta, sera la de la reunion de la autoridad
calificadora, y en ausencia de las anteriores, serd la de la notificacion del dictamen al
asegurado.

*Por Enfermedades Graves:

e Fotocopia simple de historia clinica completa con el diagndstico de la enfermedad que
permita establecer la existencia de la misma, tiempo estimado del padecimiento, fecha de
diagndstico y tratamiento requerido.

La documentacion listada es una sugerencia y no una obligacién para el asegurado, quién tiene
libertad sobre los medios probatorios para demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro amparado,
salvo que legalmente se encuentre prevista una formalidad probatoria determinada, por lo tanto si
el asegurado demostrase por otros medios a los aqui sugeridos la ocurrencia del siniestro y su
cuantia, la aseguradora no podra rechazar la reclamacién, si la Unica causal fuere la falta de uno
de los documentos.

*Aplica para los deudores con cartera vigente hasta el 30 de noviembre de 2020, considerando
que este amparo aplica para los Asegurados Cartera Actual.

ENDOSOS:

La Aseguradora Adjudicataria sera la encargada de la revisidn y analisis de las pdlizas endosadas
del ramo objeto de esta licitacion, dentro del 1 dia habil siguiente a su recibo, para determinar que
cumplen con las mismas condiciones técnicas de las pdlizas tomadas por el Banco por cuenta
deudores, para lo cual suministrard una base de datos que permita administrar y controlar el
vencimiento de las pdlizas.

ERRORES E INEXACTITUDES

En caso de errores, omisiones e inexactitudes en la informacion suministrada por el BANCO DE
BOGOTA S.A. en: El reporte de sus deudores y/o locatarios con garantia hipotecaria o leasing
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habitacional, valores asegurados, edades, porcentajes de asegurabilidad, aplicacién de extraprimas,
tasas de los asegurados, que conformen el grupo asegurado y que presenten reclamacion por
siniestros la Aseguradora Adjudicataria reconocera y pagara la indemnizacion en las condiciones del
verdadero estado del riesgo, deduciendo de la misma el valor de las primas que se pudieran adeudar
en razon al error, omision e inexactitud involuntario del Tomador.



