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TARJETA PROTEGIDA

POLIZA DE SEGURO DE SUSTRACCION
TARJETA PROTEGIDA.
CONDICIONES PARTICULARES

SEGUROS ALFA S.A. TENIENDO EN CUENTA Y EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES REALIZADAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO SUSCRITA POR
EL ASEGURADO O EN LA GRABACION TELEFONICA DE ESTE OBTENIDA, LA CARATULA DE LA POLIZA'Y LOS CONDICIONADOS GENERAL Y PARTICULAR,
LOS CUALES SON PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE POLIZA, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE

SEGURO QUE SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES .

ESTAS CONDICIONES MODIFICAN Y HACEN PARTE DE LAS CONDICIONES GENERALES, LAS CUALES ESTAN A DISPOSICION PARA SU CONSULTA EN LA PAGINA WEB
WWW.SEGUROSALFA.COM.CO

1. COBERTURAS.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO, SEGUN EL PLAN CONTRATADO, POR LAS
PERDIDAS PATRIMONIALES QUE SE ORIGINEN A CONSECUENCIA DEL
HURTO CALIFICADO DE SUS EFECTOS PERSONALES, OCURRIDO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y BAJO LOS LIMITES Y
CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

PARA TODOS LOS AMPAROS LAS COBERTURAS APLICARAN PARA
TODAS LAS TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y CHEQUERAS DEL
BANCO DE BOGOTA EMITIDAS POR EL BANCO, DE LAS CUALES EL
ASEGURADO SEA TITULAR, HASTA LOS LIMITES ESTABLECIDOS DE
ACUERDO AL PLAN CONTRATADO

1.1. USO INDEBIDO DE LA TARJETA DE CREDITO,
DEBITO Y/O CHEQUERA

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO CUANDO SE
VEA AFECTADO POR LA UTILIZACION FRAUDULENTA GENERADA POR
UNA TERCERA PERSONA NO AUTORIZADA, COMO CONSECUENCIA DE
HURTO CALIFICADO, PERDIDA Y/O EXTRAVIO DE SU TARJETA
CREDITO, DEBITO Y/O O CHEQUERA DEL BANCO DE BOGOTA,
SUFRIENDO UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA DENTRO
DE LOS DOS (2) DIAS ANTERIORES AL MOMENTO EN QUE SE EFECTUO
EL BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA DEBITO,
CREDITO O CHEQUERA Y HASTA EL DIiA DEL BLOQUEO.

LAS ANTERIORES CONDICIONES OPERARAN BAJO LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN
EL CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA DOS EVENTOS POR ARO.

1.2. UTII'_IZACION' FORZADA DE LA TARJETA DE
CREDITO, DEBITO Y/O CHEQUERA

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN CASO DE
QUE EL ASEGURADO SEA COACCIONADO A UTILIZAR SU TARJETA
CREDITO, DEBITO Y/O CHEQUERA DEL BANCO DE BOGOTA DURANTE LA
VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS LIMITES Y
CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA DOS EVENTOS POR ARNO.

1.3. HURTO EN CAJERO.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DEL SEGURO EN CASO DE QUE EL ASEGURADO, COMO
CONSECUENCIA DE UN HURTO CALIFICADO, SUFRA UNA PERDIDA
PATRIMONIAL DIRECTA DE LA SUMA DE DINERO RETIRADA EN LAS
OFICINAS/SUCURSALES DEL BANCO Y/O CAJEROS ELECTRONICOS EN
QUE EFECTUE EL RETIRO O EN CUALQUIER LUGAR DURANTE LAS DOS
HORAS SIGUIENTES AL RETIRO EFECTIVO DE LA MISMA. EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION SE EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO
CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y CONDICIONES CONTEMPLADAS EN EL
CONTRATO DE SEGURO.

ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE ESTE AMPARO QUE:

QUE EL DINERO HAYA SIDO RETIRADO POR EL TITULAR DE LA TARJETA
DE CREDITO, DEBITO Y/O CHEQUERA.

LIMITE DE RECLAMOS:

- PARA RETIROS EN LAS OFICINAS/SUCURSALES DEL BANCO:
HASTA DOS EVENTOS POR ARNO.

- PARA RETIROS EN CAJEROS ELECTRONICOS: HASTA TRES
EVENTOS POR ARNO.

1.4. COMPRA PROTEGIDA

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
DE LA COMPRA REALIZADA Y HASTA EL VALOR ASEGURADO
EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SE
VEA AFECTADO POR HURTO CALIFICADO O DANO ACCIDENTAL DE LOS
BIENES ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE CREDITO DEL BANCO DE
BOGOTA, DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA Y BAJO
LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL CONTRATO
DE SEGURO.

EN CASO DE DANO ACCIDENTAL LA COMPANIA DE SEGUROS PODRA
DECIDIR REPARAR EL BIEN, REEMPLAZARLO POR UN BIEN DE
SIMILARES CARACTERISTICAS Y VALOR O REALIZAR EL REEMBOLSO
DEL VALOR EQUIVALENTE DIRECTAMENTE AL ASEGURADO. EN
CUALQUIER CASO EL VALOR DE LA INDEMNIZACION NO PODRA
EXCEDER EL VALOR DEL LIMITE ESTABLECIDO DE ACUERDO CON EL
PLAN CONTRATADO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA DOS EVENTOS POR ARO.

LA DURACION DE LA COBERTURA SE EXTIENDE HASTA MAXIMO
SESENTA (60) DIAS DESPUES DE LA FECHA EN QUE SE HAYA
EFECTUADO LA COMPRA DEL BIEN, Y COMPRENDERA UNICAMENTE EL
TERRITORIO COLOMBIANO.

1.5. GARANTIA EXTENDIDA

SEGUROS ALFA S.A. OTORGARA AL ASEGURADO, UNA VEZ FINALIZADA
LA GARANTIA ORIGINAL O DEL FABRICANTE, UN PERIODO DE 12 MESES
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(1 ANO) DE COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA A LOS
ELECTRODOMESTICOS DE LAS LINEAS BLANCA O MARRON DESCRITOS
AQUI Y CUYO VALOR SE ENCUENTRE ENTRE CINCUENTA MIL PESOS
M/CTE ($50.000.00) Y UN MILLON DE PESOS MC/TE ($1.000.000.00),
ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE CREDITO DEL BANCO DE BOGOTA, EN
LOS MISMOS Y PRECISOS TERMINOS QUE EL FABRICANTE LOS
REALIZA. ESTA COBERTURA PODRA SER CUMPLIDA BIEN SEA EN
FORMA DIRECTA O TRAVES DE UN TERCERO ESPECIFICAMENTE
NOMBRADO PARA TAL EFECTO, BAJO LA RESPONSABILIDAD DE
SEGUROS ALFA S.A., SIN PERJUICIO DE LA EXCLUSIONES QUE MAS
ADELANTE SE INDICAN.

ESTA GARANTIA APLICARA SOBRE LOS ARTEFACTOS QUE EL CLIENTE
HAYA ADQUIRIDO CON SU TARJETA DE CREDITO DEL BANCO DE
BOGOTA Y PARA LOS CUALES HAYA EFECTUADO EL REGISTRO EN LA
LINEA A NIVEL NACIONAL 018000960066 Y EN BOGOTA 7455415 EN LOS
SESENTA (60) DIAS SIGUIENTES A HABER REALIZADO LA COMPRA
SUMINISTRANDO LA SIGUIENTE INFORMACION:

. FACTURA

. NUMERO DE SERIE DEL ARTICULO

. VOUCHER DE COMPRA DE LA TARJETA DE
CREDITO

EL ASEGURADO PODRA REGISTRAR POR VIGENCIA ANUAL DEL
CERTIFICADO DE SEGURO HASTA 2 BIENES OBJETO DE COBERTURA
QUE HAYAN SIDO ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE CREDITO DEL
BANCO DE BOGOTA DE ACUERDO CON LA RELACION DEFINIDA PARA
LAS LINEAS BLANCA Y MARRON

LOS ELE_CTRODOMESTICOS’QUE SERAN OBJETO DE LA COBERTURA DE
GARANTIA EXTENDIDA SERAN:

LINEA BLANCA: NEVERAS, LAVADORAS, SECADORAS, HORNOS
MICROONDAS, ESTUFAS, CAMPANAS EXTRACTORAS, INCLUYENDOSE
DENTRO DE ESTA TAMBIEN PEQUENOS APARATOS COMO SON
LICUADORAS, SANDUCHERAS, EXPRIMIDORES, BATIDORAS,
CAFETERAS, OLLAS ARROCERAS Y AYUDANTES DE COCINA.

LINEA MARRON: TELEVISORES, EQUIPOS DE SONIDO, DVD'S, Y
TEATROS EN CASA.

1.5.1 REPARACION DE LOS BIENES RESPECTO DE LOS
CUALES POSEEN GARANTIA EXTENDIDA.

SEGUROS ALFA S.A., EN FORMA DIRECTA O A TRAVES DE UN TERCERO
DESIGNADO POR ELLA PARA ESTE EFECTO Y POR UN PERIODO DE 12
MESES (1 ANO), UNA VEZ FINALIZADA LA GARANTIA ORIGINAL O DEL
FABRICANTE, REALIZARA LA REPARACION DE LOS BIENES EFECTO DE
ESTA COBERTURA, BAJO LAS MISMAS CONDICIONES DE LA GARANTIA
ORIGINAL DEL FABRICANTE.

EL COSTO DE LA REPARACION, EN NINGUN MOMENTO EXCEDERA EL
VALOR DEL PRODUCTO EFECTO DE ESTA COBERTURA; POR LO TANTO
A CRITERIO DE SEGUROS ALFA S.A. O QUIEN REPRESENTE SUS
DERECHOS ESTABLECERA S| REPARA O REALIZA SU INDEMNIZACION.

PARA LOS EFECTOS DE ESTA COBERTURA LA REPARACION O LOS
COSTOS Y GASTOS DE REPARACION POR DANOS DE FABRICACION,
INCLUIRA LOS SIGUIENTES TERMINOS:

A. COSTO DEL DIAGNOSTICO, DE LA MANO DE OBRA Y DE LOS
REPUESTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA REALIZAR LA
REPARACION DE LOS BIENES EFECTO DE ESTA COBERTURA.

B. FLETES O TRANSPORTE DE BIENES DE GRAN TAMARO,
DESDE UNA CIUDAD REMOTA A LA CIUDAD MAS CERCANA EN
DONDE SE ENCUENTRE UN PUNTO DE SERVICIO
AUTORIZADO PARA LA REPARACION DEL BIEN EFECTO DE
ESTA COBERTURA.

SEGUROS ALFA S.A., RESPECTO DE LOS BIENES REGISTRADOS, UNA
VEZ PRESENTADA UNA RECLAMACION OBJETO DE COBERTURA DE LA
GARANTIA EXTENDIDA, ESTABLECERA SI CONFORME CON EL ESTADO
DEL BIEN ASEGURADO REALIZARA LA REPARACION O LA
INDEMNIZACION DEL VALOR DEL BIEN ASEGURADO HASTA UN LIMITE
DE UN MILLON DE PESOS M/CTE ($1.000.000).
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SEGUROS ALFA S.A. EN EL CASO QUE LOS BIENES EFECTO DE LA
COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA SEAN REPARADOS AL MENOS
EN UNA (1) OPORTUNIDAD DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA O,
CUANDO A JUICIO EXCLUSIVO DE SEGUROS ALFA S.A., LOS BIENES
OBJETO DE LA COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA NO SON
SUSCEPTIBLES DE REPARACION, SE REALIZARA LA INDEMNIZACION
POR EL VALOR DEL BIEN HASTA UN LIMITE DE UN MILLON DE PESOS
MCITE ($1.000.000.00). ES CONDICION PARA QUE HAYA LUGAR A LA
INDEMNIZACION, QUE EL TARJETAHABIENTE CONSERVE Y PRESENTE
LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA REALIZACION DE LA
REPARACION HECHAS POR SEGUROS ALFA S.A. O EL TERCERO
DESIGNADO POR ESTA PARA EL EFECTO.

PARAGRAFO: SEGUROS ALFA S.A. EN FORMA DIRECTA O A TRAVES DE
UN TERCERO DESIGNADO POR ELLA PARA EL EFECTO, INDEMNIZARA
SIN INTENTAR REALIZAR NINGUNA REPARACION PREVIA, LOS BIENES
QUE HAYAN SIDO ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE CREDITO DEL
BANCO Y QUE HAYAN SIDO REGISTRADOS POR EL ASEGURADO, CUYO
VALOR SE ENCUENTRE ENTRE $50.000 Y $360.000, CUANDO PRESENTEN
DEFECTOS O FALLAS DE FABRICACION, EN LOS MISMOS TERMINOS
QUE ESTARIAN CUBIERTOS POR LA GARANTIA ORIGINAL O DEL
FABRICANTE.

ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE ESTA COBERTURA:

A.  QUE EL BIEN EFECTO DE ESTA COBERTURA, HAYA SIDO
ADQUIRIDO COMO NUEVO PARA USO PERSONAL Y
DOMESTICO, A TRAVES DE LA TARJETA DE CREDITO DEL
BANCO DE BOGOTA.

B. QUE EL BIEN EFECTO DE ESTA COBERTURA, TENGAN UNA
GARANTIA ORIGINAL O DEL FABRICANTE POR UN PERIODO
MINIMO DE TRES (3) MESES.

C.  QUE LA SUMA DE LA GARANTIA ORIGINAL O DEL FABRICANTE
Y LA COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA NO EXCEDA
CINCO (5) ANOS.

D. QUE LA INFORMACION PROVEIDA A SEGUROS ALFA S.A,, O AL
TERCERO QUE SE DESIGNE PARA TAL EFECTO, AL MOMENTO
DE LA RECLAMACION SEA EXACTA Y QUE NO ESTE
ORIENTADA A ENGANAR O A GENERAR FALSEDAD DE
CARACTER ALGUNO.

E. QUE LOS BIENES OBJETO DE LA COBERTURA DE GARANTIA
EXTENDIDA ESTEN DENTRO DEL LISTADO MENCIONADO
EXPRESAMENTE COMO LINEA BLANCA Y LINEA MARRON.

F.  QUE EL ASEGURADO HAYA REALIZADO EL REGISTRO DEL
BIEN ADQUIRIDO EN LA LINEA A NIVEL NACIONAL
018000960066 Y EN BOGOTA 7455415 EN LOS SESENTA (60)
DIAS SIGUIENTES A HABER REALIZADO LA COMPRA.

SEGUROS ALFA S.A. SE OBLIGA A REPARAR EL BIEN ASEGURADO
SEGUN LO PREVISTO EN EL PRESENTE NUMERAL.

2.  EXCLUSIONES GENERALES.

SEGUROS ALFA S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA SUMA
ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE LA COBERTURA SEA
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE USO INDE BIDO DE
LA TARJETA O CHEQUERA, UTILIZACION FORZADA DE LA TA RJETA O
CHEQUERAS Y HURTO EN CAJERO:

. NO ESTAN CUBIERTOS LOS EVENTOS DE HURTO SIMPLE

. ACTOS MALINTENCIONADOS O ILEGALES CAUSADOS POR EL
ASEGURADO O EN LOS QUE ESTE SE HAGA PARTICIPE.

. GUERRA Y GUERRA CIVIL. ADICIONALMENTE CUANDO EL
ASEGURADO SEA PARTICIPE DE PROTESTAS, PAROS,
REVOLUCIONES, REBELIONES, ACTOS TERRORISTAS,
CONMOCIONES CONTRA EL ESTADO, A MENOS QUE EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE INTENTANDO SALVAR A OTRAS
PERSONAS.
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SEGUROS ALFA S.A. F
ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE USO INDEBIDO DE LA TARJETA DE CREDITO,
DEBITO Y/O CHEQUERA

NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA SUMA
LA COBERTURA SEA

CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

A

EL USO FRAUDULENTO COMO CONSECUENCIA DE LA TARDIA
NOTIFICACION ACERCA DEL HECHO A LA ENTIDAD EMISORA
DE LA TARJETA DEBITO O CREDITO (COBERTURA DE LOS
DOS (2) DIAS ANTERIORES AL MOMENTO EN QUE SE
EFECTUO EL BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA
TARJETA DEBITO, CREDITO O CHEQUERA Y HASTA EL DIA
DEL BLOQUEO.).

USO FRAUDULENTO POR CUALQUIER MIEMBRO DE LA
FAMILIA, AMIGO O REPRESENTANTE LEGAL DEL ASEGURADO.

EL USO FRAUDULENTO COMO CONSECUENCIA DE
NEGLIGENCIA DEL ASEGURADO EN LA ADMINISTRACION DE
LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTREGADA PARA LA
UTILIZACION DE SU TARJETA DEBITO, CREDITO Y/O
CHEQUERA.

EL USO FRAUDULENTO QUE TENGA LUGAR UNA VEZ
EFECTUADA LA NOTIFICACION DEL BLOQUEO EN EL SISTEMA
DEL EMISOR DE LA TARJETA DEBITO O CREDITO.

EL USO FRAUDULENTO QUE SE DE COMO CONSECUENCIA DE
OPERACIONES QUE SEAN REALIZADAS CON EL CODIGO
PERSONAL ASIGNADO A LA TARJETA DEBITO DEL
ASEGURADO O POR CUALQUIER MIEMBRO DE LA FAMILIA,
AMIGO O REPRESENTANTE LEGAL DEL ASEGURADO O
CUANDO EL CODIGO HAYA SIDO  SUMINISTRADO
VOLUNTARIAMENTE POR EL ASEGURADO O HAYA SIDO DADO
A CONOCER POR NEGLIGENCIA DE ESTE

GUERRA Y GUERRA CIVIL. ADICIONALMENTE CUANDO EL
ASEGURADO SEA PARTICIPE DE PROTESTAS, PAROS,
REVOLUCIONES, REBELIONES, ACTOS TERRORISTAS,
CONMOCIONES CONTRA EL ESTADO, A MENOS QUE EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE INTENTANDO SALVAR A OTRAS
PERSONAS.

USO FRAUDULENTO POR USO DE LA TARJETA EN COMPRAS
REALIZADAS TELEFONICAMENTE O POR INTERNET.

EL USO FRAUDULENTO COMO CONSECUENCIA DEL HURTO
CUANDO LA TARJETA DE CREDITO O DEBITO SE ENCUENTRE
DENTRO DE UN VEHICULO.

EL USO FRAUDULENTO DE LA TARJETA DE CREDITO [¢]
DEBITO QUE YA HA SIDO CUBIERTO POR OTRA POLIZA O
CONTRATO DE SEGURO.

USO FRAUDULENTO POR RETIRO DE DINERO REALIZADO
CON UNA TARJETA DIFERENTE A LA DEL ASEGURADO
PRINCIPAL.

uso FRAUDULENTO POR  CAUSA DE UNA ACCION
OCASIONADA CON MALA FE POR PARTE DEL ASEGURADO
PRINCIPAL.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS
DE HURTO EN CAJERO

SEGUROS ALFA S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA SUMA

ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE

LA COBERTURA SEA

CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

A

LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE HA SIDO RETIRADO
CON UNA TARJETA DE CREDITO O DEBITO DIFERENTE A LA
DEL ASEGURADO.
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CUALQUIER SUMA DE DINERO MAYOR A LA PERMITIDA
PARA RETIROS DE EFECTIVO POR POLITICAS DEL BANCO.

LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTA OCURRA DESPUES
DE DOS (2) HORAS DE HABER SIDO REALIZADO EL RETIRO
DEL EFECTIVO.

GUERRA Y GUERRA CIVIL. ADICIONALMENTE CUANDO EL
ASEGURADO SEA PARTICIPE DE PROTESTAS, PAROS,
REVOLUCIONES, REBELIONES, ACTOS TERRORISTAS,
CONMOCIONES CONTRA EL ESTADO, A MENOS QUE EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE INTENTANDO SALVAR A OTRAS
PERSONAS.

LA PERDIDA DE CUALQUIER OTRA CANTIDAD DE DINERO QUE
ESTUVIERE EN POSESION DEL ASEGURADO AL MOMENTO DE
OCURRENCIA DEL HURTO CALIFICADO Y QUE NO SEA LA
REGISTRADA COMO RETIRADA DE LA INSTITUCION Y/O
CAJERO ELECTRONICO DONDE SE REALICE EL RETIRO DE
EFECTIVO.

LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE HA SIDO RETIRADO
POR UNA PERSONA DISTINTA AL TITULAR DE LA TARJETA DE
CREDITO O DEBITO.

LA PERDIDA DE DINERO EFECTIVO OCURRIDA CUANDO SE
HAYA INCUMPLIDO ALGUNA PARTE DEL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LA MISMA.

LAS PERDIDAS RESULTANTES DEL RETIRO DE EFECTIVO CON
LA INTENCION DE DEFRAUDAR AL TITULAR, POR PARTE DE
UNA PERSONA AUTORIZADA POR ESTE.

ACTOS DELICTIVOS O CONTRAVENCIONALES, CATALOGADOS
COMO TAL POR LA LEY PENAL.

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE COMPRA PROTEGIDA.

SEGUROS ALFA S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL VALOR

ASEGURADO CUANDO LA AFECTACION DE

LA COBERTURA SEA

CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

A

B.

DANO MALINTENCIONADO GENERADO POR EL ASEGURADO.
CUALQUIER ACTO ILEGAL COMETIDO POR EL ASEGURADO.

RECLAMACION FRAUDULENTA POR PARTE DEL ASEGURADO
Y/O BENEFICIARIO.

MAL USO DEL BIEN ADQUIRIDO, COMO CONSECUENCIA DEL
NO CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DEL
FABRICANTE ACERCA DEL MISMO.

PERDIDAS POR DEFECTOS DE FABRICA.

DEFECTOS INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO.

LA ACTUACION POCO PRUDENTE DE PARTE DEL ASEGURADO
A EFECTOS DE PREVENIR EL DANO O EL HURTO CALIFICADO
DEL BIEN ADQUIRIDO.

POR ROBO DEL BIEN ADQUIRIDO AL DEJARLO SIN ATENCION
ALGUNA EN LUGARES PUBLICOS.

HURTO EN VEHICULOS.
DANOS CAUSADOS POR ANIMALES.

DANOS CAUSADOS AL BIEN DURANTE SU TRANSPORTE
AEREO, MARITIMO Y TERRESTRE.

PROTESTA O  INSURRECCION, CONMOCION  CIVIL,
TERRORISMO, GUERRA O CUALQUIER ACTO INCIDENTAL DE
GUERRA, BIEN SEA ESTA DECLARADA O NO, O MIENTRAS EL
ASEGURADO SE ENCUENTRA EN LA FUERZA AEREA, NAVAL O
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MILITAR, ENCONTRANDOSE EN SERVICIO O EN CUALQUIER
OTRO TIPO DE OPERACIONES.

M. TERREMOTO, METEORITO, MAREMOTO, ERUPCION
VOLCANICA, TORNADO, VENDAVAL, HURACAN O CICLON,
GRANIZO O INUNDACION.

N. PERDJDAS DEBIDAS A INCIDENTES NUCLEARES, BIOLOGICOS
O QUIMICOS

0. DAROS CAUSADOS POR FALLAS EN EL APROVISIONAMIENTO
DE LA CORRIENTE ELECTRICA, GAS O AGUA DE LA RED
PUBLICA.

P. DARNOS EXISTENTES AL MOMENTO DE LA COMPRA.
Q. RECLAMACIONES SIN PRUEBA O DENUNCIA.
LOS SIGUIENTES ARTICULOS SE ENCUENTRAN EXCLUIDOS:

. IPODS,
(PDAS).
JOYAS; RELOJES, PIEDRAS PRECIOSAS.

OBRAS DE ARTE.

VEHICULOS MOTORIZADOS.

MASCOTAS Y PLANTAS.

ARTICULOS CONSUMIBLES COMO BEBIDAS, PERECEDEROS, ETC.
TIQUETES DE AEROLINEAS.

ARTICULOS DE SEGUNDA.

DINERO.

TELEFONOS CELULARES, AGENDAS ELECTRONICAS

2.4. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE GARANTIA EXTENDIDA

SEGUROS ALFA S.A.., NI QUIEN REPRESENTE SUS DERECHOS ESTARA
DIRECTA NI INDIRECTAMENTE OBLIGADO A BRINDAR LAS
PRESTACIONES OTORGADAS POR ESTA COBERTURA CUANDO Y/O
COMO CONSECUENCIA DE LOS SIGUIENTES HECHOS O ACTIVIDADES:

A. LAS REPARACIONES, ARREGLOS O DESARME DEL BIEN OBJETO DE
LA COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA O CUALQUIER PARTE DE SU
INSTALACION QUE HAYAN SIDO CONTRATADAS O REALIZADAS POR EL
CLIENTE ASEGURADO Y/O POR CUALQUIER PERSONA QUE NO SEA UN
TECNICO AUTORIZADO DEL FABRICANTE, EL PROVEEDOR O UNA
PERSONA AUTORIZADA POR ELLOS.

B. LOS BIENES OBJETO DE ESTE CONTRATO QUE AUN SE ENCUENTREN
CUBIERTOS POR LA GARANTIA DEL FABRICANTE O CUANDO ESTA SE
ENCUENTRE VIGENTE.

C. CUALQUIER PROBLEMA O DEFECTO NO CUBIERTO POR LA GARANTIA
ORIGINAL DEL FABRICANTE U OCURRIDOS ANTES DE LA FECHA DE
INICIACION DE LA VIGENCIA DE ESTA COBERTURA.

D. EL DETERIORO, DEMERITO, DEPRECIACION Y/O DESGASTE POR EL
USO NORMAL O FUNCIONAMIENTO DEL BIEN OBJETO DE LA
COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA ASi COMO VICIO PROPIO,
MERMA, FILTRACION, OXIDACION, CAVITACION, CORROSION, HUMEDAD
ATMOSFERICA, CONTAMINACION O POLUCION Y TODOS AQUELLOS QUE
SEAN CAUSA DE DANOS AMBIENTALES.

E. DESPERFECTOS CAUSADOS POR FALLAS EN UNIDADES
TRANSFORMADORAS O GENERADORAS, ADAPTADORES, SERVIDORES,
ETC., COLOCADOS EN FORMA EXTERNA AL PRODUCTO ASEGURADO,
EXCEPTO CUANDO ELLAS HAYAN SIDO PROVISTAS DIRECTAMENTE
POR EL FABRICANTE DEL BIEN OBJETO DE ESTA COBERTURA DE
GARANTIA EXTENDIDA.

F. EL CUIDADO NORMAL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO, LIMPIEZA,
LUBRICACION, AJUSTE O ALIMENTO O REGULACION DEL BIEN OBJETO
DE ESTA COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA.

G. EL MANTENIMIENTO, REPARACION O REEMPLAZO QUE SE HAGAN
NECESARIOS POR RAZON DE PERDIDA O DANO TOTAL O PARCIAL DEL
PRODUCTO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE CUALQUIER
CAUSA Y/O EVENTO DIFERENTE AL USO Y OPERACION NORMAL DEL
MISMO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE,
INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A HURTO, NEGLIGENCIA, MAL USO,
ABUSO, ERRORES DE CONEXION A LA(S) REDES Y/O A OTRO EQUIPO,
SUMINISTRO INADECUADO DE GAS, CORRIENTE ELECTRICA O AGUA.

§{ seguros alfas.a,
| seguros de vida alfa s.a,

H. LOS DANOS CAUSADOS POR EXPOSICION A CONDICIONES
LUMINICAS, CLIMATICAS O AMBIENTALES, ARENAS, POLVO, INSECTOS,
GOTEO DE BATERIAS ASi COMO LOS DANOS OCASIONADOS POR
GOLPES, CAIDAS, MALTRATO ABUSO O USO INADECUADO DEL
PRODUCTO O DE SU FUENTE ELECTRICA Y/O SU CONEXION
INADECUADA EN GENERAL A TOMACORRIENTES, ADAPTADOR,
REGULADOR, ESTABILIZADOR, SUPRESOR DE PICOS, A LAS REDES EN
GENERAL Y/O A OTRO EQUIPO.

I. USO DEL BIEN OBJETO DE LA COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA
CON FINES COMERCIALES O EN ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO.

J. LOS PROBLEMAS DE TRANSMISION O RECEPCION EN GENERAL (PARA
TV Y VIDEO).

K. LOS DESPERFECTOS PRODUCIDOS O QUE TENGAN CAUSA O SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA O |INDIRECTA DE GUERRA CIVIL O
INTERNACIONAL (DECLARADA O NO) , CONFLICTOS ARMADOS,
SUBLEVACION, REBELION, SEDICION, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR Y OTROS HECHOS
QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL ORDEN
PUBLICO, SECUESTRO, CONFISCACION, INCAUTACION O DECOMISO.

L. LOS DESPERFECTOS, DANOS O PERDIDA PRODUCIDOS O QUE
TENGAN CAUSA O SEAN CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS, INCLUYENDO PERO NO
LIMITADO A  SUSPENSION DEL SERVICIO (APAGON) Y/O
RESTABLECIMIENTO DEL MISMO.

M. LOS DESPERFECTOS, DANOS O PERDIDA PRODUCIDOS O QUE
TENGAN CAUSA O SEAN CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE
DANOS O AVERIAS INTERNAS (MECANICOS, ELECTRICOS O
ELECTRONICOS) POR LA ACCION DIRECTA DE LA ENERGIA ELECTRICA
COMO RESULTADO DE CORTOCIRCUITOS, ARCOS VOLTAICOS Y OTROS
EFECTOS SIMILARES, ASi COMO LOS DEBIDOS A LA CAIDA DE RAYOS.

N. DANOS COMO CONSECUENCIA DE ARTICULOS DE ADICIONES DE
APARIENCIA O ESTRUCTURA, ACCESORIOS, CONMUTADORES,
ADAPTADORES DE CORRIENTE, LINEAS EXTERNAS Y CABLES,
ELEMENTOS DESECHABLES, PRODUCTOS DE CONSUMO, PRODUCTOS
PERECEDEROS, PILAS, FUGAS EN LAS PILAS O POR GOLPES, CAIDAS,
ABUSO O MAL USO DEL PRODUCTO O DE SU FUENTE DE ALIMENTACION
CUALQUIER PROBLEMA O DEFECTOS NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA
ESCRITA DEL FABRICANTE ORIGINAL, INCLUIDOS LOS CAUSADOS POR
EL MAL USO O ABUSO O CORTOCIRCUITO, RAYO, CABLEADO
DEFICIENTE O POR TELEFONO O GAS EL USUARIO DOMESTICO O
CONEXIONES INADECUADAS

O. QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA COBERTURA LOS
ELECTRODOMESTICOS QUE NO SE ENCUENTREN DETALLADOS EN
EL NUMERAL 4.5 EN EL DESCRIPTIVO DE ARTICULOS OBJETO DE LA
COBERTURA DE LAS LINEAS BLANCA Y MARRON

P.  QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA COBERTURA LOS
ELECTRODOMESTICOS CUYA MARCA NO CUENTE CON
REPRESENTACION DE REPUESTOS EN EL TERRITORIO NACIONAL
COLOMBIANO.

Q. QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA COBERTURA LOS SIGUIENTES
APARATOS:

a. CONTROLES REMOTOS

b. COMPUTADORES

c. IMPRESORAS

d. PERIFERICOS DE COMPUTADORES (MOUSE, PARLANTES,

WEB CAM, ETC)

REPRODUCTOR BLUERAY

CONSOLAS DE JUEGOS

IPODS

CAMARAS DE VIDEO Y FOTOGRAFICAS
PDAS

SMARTPHONES Y TELEFONOS CELULARES

DISCOS DE TIPO CD'S, DVD’'S, BLUERAY,

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS COMO USB,
DISCOS DUROS EXTERNOS, ETC

XTI SQae ™o

R. DANOS CONSECUENCIALES SIN IMPORTAR SU TIPO.
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S.  SINIESTROS CUBIERTOS POR CUALQUIER OTRO CONTRATO DE
SEGURO

3. DEFINICIONES

Hurto Calificado: Se entiende por Hurto Calificado el apoderamiento ilegitimo
que se realice, de los bienes objeto del seguro, mediante fuerza en las cosas o
intimidacion o violencia en las personas, o colocando a la victima en condiciones
de indefension o inferioridad, o mediante penetracién o permanencia arbitraria,
engafiosa o clandestina en lugar habitado aunque alli no se encuentren sus
moradores, o con llave sustraida o falsa o cualquier instrumento similar o
violando o superando seguridades electronicas u otras semejantes, sea que
estas circunstancias tengan lugar antes, durante o después del hecho.

Hurto Simple: se entiende por Hurto Simple el apoderamiento ilegitimo de los
bienes objeto del seguro.

Intimidacién: Se entiende por Intimidacién la amenaza directa de dafio fisico
inminente al asegurado o a sus allegados.

Dafio Accidental: Se entiende como dafio accidental los sufridos como
consecuencia directa de un accidente.

Accidente:  Se entiende por accidente la accién imprevista, fortuita, subita,
violenta y extrema que produce un dafio fisico o material sobre un bien
cuando este hecho no depende de la voluntad del asegurado.

Exclusiones: Se refiere a todo hecho, situacién o condicién no cubiertos por la
péliza 'y que se encuentra expresamente indicado en las presentes
condiciones.

Efectos Personales: Se entiende por efectos personales los articulos o bienes
muebles de uso exclusivo del asegurado principal, que pueden ser objeto de
dafio accidental o hurto.

Periodo de Carencia: Corresponde al periodo minimo de tiempo contado desde
el inicio de vigencia de la cobertura, durante el cual el asegurado no tiene
derecho alguno a indemnizacién frente a la ocurrencia de un siniestro. El
periodo de carencia serd el indicado expresamente en la caratula de la pdliza
y/o sus condiciones particulares.

Linea Blanca: esta linea de electrodomésticos esta conformada por neveras,
lavadoras, secadoras, hornos microondas, estufas, campanas extractoras,
incluyéndose dentro de ésta también pequefios aparatos como son licuadoras,
sanducheras, exprimidores, batidoras, cafeteras, ollas arroceras y ayudantes de
cocina.

Linea Marrén: esta linea de electrodomésticos esta conformada por televisores,

equipos de sonido, dvd’s, teatros en casa, consola de juegos, ipods, camaras de
video y fotogréficas.

4.  RENOVACION AUTOMATICA

Los certificados individuales seran emitidos con vigencia anual. Transcurrido
este periodo de tiempo, Seguros Alfa S.A., podra renovar el respectivo
certificado en forma automatica, salvo que el asegurado exprese su voluntad de
no renovarlo, dandolo por terminado.

5. VALORY AJUSTE DE PRIMAS

El valor de la prima para cada persona asegurada serd el sefialado en el
certificado individual de seguro.

6. EDADES DE INGRESO

Para los todos los amparos:

- Edad minima de ingreso: 18 Afios.
- Edad Maxima de Ingreso: 68 afios+ 364 dias
- Edad Maxima de Permanencia: 69 afios + 364 dias

7.  TERMINACION

Los certificados individuales de seguro que se adhieran al contrato de seguro,
consignado en la presente péliza, se daran por terminado por las siguientes
causas:

segurosalfas.a,
seguros de vida alfa s.a,

Mora en el pago de la prima.

Revocacion unilateral, mediante noticia escrita, de parte del
asegurado.

3. Muerte del Asegurado.

[

8. CLAUSULA REVOCACION UNILATERAL.

En caso de que el asegurado, al amparo de lo consagrado en el articulo 1071
del Codigo de Comercio, proceda a solicitar ante Seguros Alfa S.A., la
revocacion unilateral del contrato de seguro, la devoluciéon de prima no
devengada a ser reconocida a favor del asegurado, se efectuara conforme la
siguiente metodologia:

Desde el momento de la adquisicién
del seguro o desde el inicio de la
vigencia de las renovaciones
subsiguientes de éste y hasta dentro
de los sesenta (60) dias siguientes a
la adquisicién del mismo.

Una vez transcurridos los sesenta
(60) dias siguientes a la adquisicién
del seguro o desde el inicio de la
vigencia de las renovaciones
subsiguiente de éste y hasta la
finalizacién de la vigencia del seguro.

100% del valor de la prima de
seguro pagada por el asegurado.

5% del valor de la prima de seguro
pagada por el asegurado (*).

(*) Los porcentajes de prima a ser devueltos corresponden a los consagrados
respectivamente, considerando que del 100% del valor de la prima de seguro
pagada por el asegurado, al momento de la devolucién, se procedera a deducir
los gastos de administracién y adquisicion asociados al seguro respectivo.

9. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION:
Uso Indebido de la Tarjeta

En caso de presentarse un siniestro por uso indebido de la Tarjeta de Crédito,
Débito o chequera, el asegurado debera aportar los siguientes documentos, sin
que se constituyan como los Unicos medios de prueba para comprobar la
ocurrencia y cuantia del siniestro:

. Formulario de declaracién de siniestro debidamente diligenciado y
firmado por el asegurado.

. Fotocopia ampliada al 150%
asegurado

. Original o fotocopia autenticada de denuncia del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique detalle, fecha y hora de
ocurrencia de los hechos.

. Certificacion del Banco en la cual se evidencien las operaciones que
se dieron como consecuencia del uso fraudulento de la Tarjeta de
Crédito o Débito del asegurado. (Documento suministrado por el
Banco).

. Certificado expedido por el banco dénde se indique la fecha en qué
fue solicitado el bloqueo por parte del cliente y la fecha en la que fue
realizado el bloqueo por parte del banco. (Documento suministrado
por el Banco).

del documento de identidad del

Utilizacion Forzada.

En caso de presentarse un siniestro por Utilizacién Forzada de la Tarjeta de
Crédito o Débito, el asegurado debera allegar los siguientes documentos, sin
gue se constituyan como los Unicos medios de prueba para comprobar la
ocurrencia y cuantia del siniestro

. Formulario de declaracién de siniestro debidamente diligenciado y
firmado por el asegurado.

. Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del
asegurado.

. Original o fotocopia autenticada del denuncio del hecho ante

Autoridad Competente donde se especifique, detalle, fecha y hora
de ocurrencia de los hechos.

. Certificacion del Banco en la cual se evidencien las operaciones que
se dieron como consecuencia de la utilizacién forzada de la Tarjeta
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§{ seguros alfas.a,
seguros de vida alfa s.a,

de Crédito o Débito del asegurado. (Documento suministrado por el
Banco).

Hurto en Cajero.

En caso de presentarse un siniestro por hurto en cajero del efectivo retirado
con la Tarjeta de Crédito o Débito, el asegurado debera allegar los siguientes
documentos, sin que se constituyan como los Gnicos medios de prueba para
comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro

. Formulario de declaracion de siniestro debidamente diligenciado y
firmado por el asegurado.

. Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del
asegurado.

. Original o fotocopia autenticada del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique, detalle, fecha y hora
de ocurrencia de los hechos.

. Certificacion original o fotocopia autenticada del Banco en dénde se
detalle fecha y hora de la transaccion. (Documento suministrado por
el Banco).

Compra Protegida

En caso de presentarse un siniestro por compra protegida el asegurado debera
aportar los siguientes documentos, sin que se constituyan como los Unicos
medios de prueba para comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:
. Formulario de declaracion de siniestro debidamente diligenciado y
firmado por el asegurado.

. Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del
asegurado.
. Original o fotocopia autenticada de denuncia del hecho ante

Autoridad Competente donde se especifique detalle, fecha y hora de
ocurrencia de los hechos en caso de hurto.

. Factura o documento en el cual sea posible evidenciar la compra y
el costo del bien adquirido.

. Original o fotocopia autenticada del Voucher de la tarjeta crédito
soporte de la transaccion de la compra. Si no se tiene dicho
documento certificacion expedida por el banco donde aparezca esta
informacién (Documento suministrado por el banco).

En caso de dafio accidental Seguros Alfa S.A., se reserva el derecho de
efectuar la inspecciéon del bien adquirido y con ocasion del cudl se solicita la
afectacion de la cobertura de Compra Protegida.

Garantia Extendida

En caso de presentarse un siniestro por garantia extendida de los bienes
adquiridos con la Tarjeta de Crédito, el asegurado debera allegar los siguientes
documentos, sin que se constituyan como los Gnicos medios de prueba para
comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

L] Formulario de declaracién de siniestro debidamente diligenciado y
firmado por el asegurado.

= Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del
asegurado.

A

SEGUROS ALFA S.A.

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES
TARJETA PROTEGIDA 1.1. MUERTE ACCIDENTAL .
CONDICIONES PARTICULARES

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO
EL VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE
1. COBERTURAS. FALLECE LA PERSONA ASEGURADA BAJO ESTE SEGURO, DENTRO DE
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LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA
DEL ACCIDENTE.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO SE ENTIENDE POR ACCIDENTE
TODO SUCESO IMPREVISTO, INVOLUNTARIO, REPENTINO Y FORTUITO
CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS Y DE UN MODO VIOLENTO QUE
AFECTE EL ORGANISMO DEL ASEGURADO, OCASIONANDOLE UNA O
MAS LESIONES QUE SE MANIFIESTEN POR CONTUSIONES O HERIDAS
VISIBLES, ASI COMO TAMBIEN LAS LESIONES INTERNAS REVELADAS
POR LOS EXAMENES CORRESPONDIENTES.

2.  EXCLUSIONES GENERALES.

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA
SUMA ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE LA COBERTURA SEA
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE.
MUERTE ACCIDENTAL.

1. ACCIDENTES ORIGINADOS POR LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO
EN:

A.  CUALQUIER SERVICIO O ACTIVIDAD EN CUALQUIER FUERZA
MILITAR EN TIEMPO DE PAZ O DE GUERRA, DE POLICIA O
ARMADA DE CUALQUIER TIPO, ACTOS DE GUERRA (INTERNA
O EXTERNA, DECLARADA O NO), ACTO DE ENEMIGO
EXTRANJERO, REBELION, REVOLUCION, MOTIN, CONMOCION
CIVIL, ASONADA, SEDICION O INSURRECCION, INVASION,
ACTOS TERRORISTAS, O USURPACION ILEGAL DEL PODER.

B. ACTOS DELICTIVOS O CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO
CON LA LEY PENAL, EN LOS QUE PARTICIPE DIRECTA O
INDIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

C. VIAJES EN CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE AEREO,
EXCEPTO CUANDO SE REALIZA EL VIAJE COMO PASAJERO
EN UNA AEROLINEA COMERCIAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA
POR LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.

D. PRUEBAS O CARRERAS DE VELOCIDAD, RESISTENCIA O
SEGURIDAD EN VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO.

E. PRACTICA DE CUALQUIER DEPORTE EN FORMA
PROFESIONAL O LA PRACTICA DE DEPORTES DE ALTO
RIESGO DE CUALQUIER CLASE Y LA PRACTICA DE DEPORTES
QUE INVOLUCREN EL USO DE EQUIPOS, MEDIOS O MAQUINAS
DE VUELO O DEPORTES CON LA INTERVENCION DE ALGUN
ANIMAL.

F. RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR
RADIOACTIVIDAD DE COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE
CUALQUIER RESIDUO NUCLEAR PRODUCIDO POR
COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD,
TOXICO, EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA PROPIEDAD
PELIGROSA DE UN EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS
COMPONENTES.

G. ACTIVIDADES PELIGROSAS COMO LA MANIPULACION DE
EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

H.  INTERVENCIONES QUIRURGICAS O COMO CONSECUENCIA DE
ELLAS O LOS CAUSADOS POR TRATAMIENTOS MEDICOS DE
RAYOS X O CHOQUES ELECTRICOS, SALVO QUE OBEDEZCAN
A LA CURACION DE LESIONES PRODUCIDAS POR UN
ACCIDENTE AMPARADO.

I. EL USO DE CUALQUIER AERONAVE EN CALIDAD DE PILOTO,
ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO DE VUELO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION.

J. CONVULSIONES DE LA NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE;
FISION, FUSION NUCLEAR O RADIOACTIVIDAD.

2. LOS EVENTOS SIGUIENTES:

seguros alfas.a,

W seguros de vida alfa s.a,

ba,

A.  ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO CUANDO SE
DESPLACE EN HELICOPTERO. O CUANDO VIAJE COMO
PASAJERO EN VUELOS PARA LOS CUALES NO EXISTAN
ITINERARIOS REGULARES DEBIDAMENTE PUBLICADOS.

B. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN DEBIDO A QUE EL
ASEGURADO ESTABA BAJO LA INFLUENCIA DE ALGUN
MEDICAMENTO O DROGA ENERVANTE, ESTIMULANTE O
SIMILAR, EXCEPTO SI FUERON PRESCRITOS POR UN MEDICO.

C. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN A CONSECUENCIA DE
ENCONTRARSE EL ASEGURADO BAJO LOS EFECTOS DEL
ALCOHOL.

D. ACCIDENTES OCURRIDOS CON ANTELACION AL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO O SUS SECUELAS.

E. CUALQUIER ENFERMEDAD CORPORAL O MENTAL DE
CUALQUIER INDOLE

F.  SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO, AUN CUANDO
SE COMETAN EN ESTADO DE INCAPACIDAD MENTAL.

G. ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN O NATURALEZA,
EXCEPTO SI SE DEMUESTRA QUE FUE ACCIDENTAL.

H. CUALQUIER CONDICION DE CARACTER MEDICO
(CONSECUENCIAS O RECAIDAS DE LA ENFERMEDAD O
ACCIDENTE) QUE EL ASEGURADO TUVIERA EN LA FECHA DE
INICIO DE VIGENCIA RESPECTO DE LA CUAL HAYA RECIBIDO
AVISO, O CON OCASION DE LA CUAL SE ENCUENTRE
RECIBIENDO TRATAMIENTO MEDICO AL INICIO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA

l. CUALQUIER  CONDICION  RELACIONADA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA
HUMANA (SIDA) O EL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA
(VIH), CONFORME CON LAS DEFINICIONES RECONOCIDAS
PARA TAL EFECTO POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD.

J.  CUALQUIER PROCEDIMIENTO REALIZADO POR UN MEDICO NO
LICENCIADO.

3. DEFINICIONES

Accidente:  Se entiende por accidente la accién imprevista, fortuita, subita,
violenta y extrema que produce un dafio fisico o material sobre un bien
cuando este hecho no depende de la voluntad del asegurado.

Exclusiones: Se refiere a todo hecho, situacién o condicién no cubiertos por la

péliza 'y que se encuentra expresamente indicado en las presentes
condiciones.

4.  RENOVACION AUTOMATICA

Los certificados individuales seran emitidos con vigencia anual. Transcurrido
este periodo de tiempo, Seguros de Vida Alfa S.A., podra renovar el respectivo
certificado en forma automatica, salvo que el asegurado exprese su voluntad de
no renovarlo, dandolo por terminado.

5. VALOR Y AJUSTE DE PRIMAS

El valor de la prima para cada persona asegurada serd el sefialado en el
certificado individual de seguro.

6. EDADES DE INGRESO
Para los todos los amparos:
- Edad minima de ingreso: 18 Afios.

- Edad Méaxima de Ingreso: 68 afios+ 364 dias
- Edad Maxima de Permanencia: 69 afios + 364 dias

7.  TERMINACION
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Los certificados individuales de seguro que se adhieran al contrato de seguro,
consignado en la presente péliza, se daran por terminado por las siguientes
causas:

1. Mora en el pago de la prima.

2. Revocacion unilateral, mediante noticia escrita, de parte del
asegurado.

3. Muerte del Asegurado.

8. CLAUSULA REVOCACION UNILATERAL.

En caso de que el asegurado, al amparo de lo consagrado en el articulo 1071
del Cddigo de Comercio, proceda a solicitar ante Seguros de Vida Alfa S.A., la
revocacion unilateral del contrato de seguro, la devoluciéon de prima no
devengada a ser reconocida a favor del asegurado, se efectuara conforme la
siguiente metodologia:

Desde el momento de la adquisicion
del seguro o desde el inicio de la
vigencia de las renovaciones
subsiguientes de éste y hasta dentro
de los sesenta (60) dias siguientes a
la adquisicién del mismo.

Una vez transcurridos los sesenta
(60) dias siguientes a la adquisicion
del seguro o desde el inicio de la
vigencia de las renovaciones
subsiguiente de éste y hasta la
finalizacion de la vigencia del seguro.

100% del valor de la prima de
seguro pagada por el asegurado.

5% del valor de la prima de seguro
pagada por el asegurado (*).

(*) Los porcentajes de prima a ser devueltos corresponden a los consagrados
respectivamente, considerando que del 100% del valor de la prima de seguro
pagada por el asegurado, al momento de la devolucién, se procedera a deducir
los gastos de administracién y adquisicion asociados al seguro respectivo.

9. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION:
Muerte Accidental .

En caso de presentarse un siniestro por muerte accidental, el (los) beneficiario
(s) debera (n) allegar los siguientes documentos, sin que se constituyan como
los Unicos medios de prueba para comprobar la ocurrencia y cuantia del
siniestro:

L] Formulario de declaracién de siniestros debidamente diligenciado y
firmado por los beneficiarios.

L] Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del
asegurado.

. Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del
beneficiario.

. Copia autenticada del registro civil o notarial de defuncién.

L] Necropsia o croquis del accidente, o acta de levantamiento de
cadaver o certificado de la fiscalia siempre y cuando venga
establecida la causa de la muerte.
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